ANALISIS TECNICO DE VIABILIDAD DEL CENTRO INTEGRAL DE
SALUD UNIVERSITARIO FUCS - HOSPITAL DE SAN JOSE

SAMUEL FRANCISCO DURAN VILLAMIL
ANA LUCIA HORMIGA MARIN
MAGDA YOLIMA VASQUEZ PULIDO

FUNDACION UNIVERSITARIA DE CIENCIAS DE LA SALUD
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
POSTGRADO GERENCIA DE LA SALUD
BOGOTA
2013



ANALISIS TECNICO DE VIABILIDAD DEL CENTRO INTEGRAL DE
SALUD UNIVERSITARIO FUCS - HOSPITAL DE SAN JOSE

SAMUEL FRANCISCO DURAN VILLAMIL
ANA LUCIA HORMIGA MARIN
MAGDA YOLIMA VASQUEZ PULIDO

SANDRA MARCELA RODRIGUEZ GAITAN
DOCENTE FUCS
COORDINADORA CENTRO EMPRENDIMIENTO CREAR Y CREER

FUNDACION UNIVERSITARIA DE CIENCIAS DE LA SALUD
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
POSTGRADO GERENCIA DE LA SALUD
BOGOTA
2013



Titulo: ANALISIS TECNICO DE VIABILIDAD DEL CENTRO INTEGRAL DE
SALUD UNIVERSITARIO FUCS - HOSPITAL DE SAN JOSE.

Investigador Principal:

Sandra Marcela Rodriguez G.

Filiacion Institucional:

Docente Facultad Ciencias Sociales,

Administrativas y Econdmicas

Correo electrénico:

smrodriguezl@fucsalud.edu.co

Teléfono Celular :

3158860807

Direccion de correspondencia:

Coinvestigador

Ana Lucia Hormiga Marin
3143943656
analuhom@gmail.com

Magda Yolima Vasquez Pulido
3112289076
yolivapu@hotmail.com

Samuel Francisco Duran Villamil
3134692283
samuel.duran@gmail.com

Filiacion Institucional: estudiantes Il semestre especializacion Gerencia de la salud

Direccién de correspondencia:

* Nombre del Grupo de Investigacion (GrupLAC)

GAERSE (Gestion, Administracion, Emprendimiento y

Responsabilidad Social Empresarial).

Total de Investigadores (4)

*Linea de Investigacion: Gestién, Emprendimiento y Responsabilidad Social Empresarial

Facultad: Ciencias Sociales, administrativas y econdmicas



mailto:smrodriguez1@fucsalud.edu.co
mailto:analuhom@gmail.com
mailto:yolivapu@hotmail.com
mailto:samuel.duran@gmail.com

Asesor Metodoldgico:

Erika Buchelli

Area o Servicio: No aplica

'Duracion:4 meses

Costo Total:
Desembolsable : $ No desembolsable $3.249.840
El proyecto seré presentado a convocatoria interna: Si No _X

Descriptores / Palabras claves:

Unidad de negocio, analisis técnico, servicios de salud, universidad saludable.

Fecha de radicacion:

* Grupos y Lineas, de acuerdo con la tabla de grupos vigente. Verificar informacion en la Division de
Investigaciones. ~ De obligatorio diligenciamiento



TABLA DE CONTENIDO

Contenido
1. RESUMEN DEL PROYECTO ...ttt sttt sttt ettt ettt st s 9
2. DESCRIPCION DEL PROYECTO ...otuuiuiiimeiieseeseseseesessesesessesssssessesessssessesssessessssssessncs 10
2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION .....cocooovvevieieeeeeeeeeeeneenns 10
PN O R o =T o[8[ PSP 12
2.2 MARCO TEORICO ..ottt sttt 12
2.2.1 PromocCiOn Y PreVENCION .......cccoviieiriirieieieieeieste ettt sttt st 12
2.2.2 ENtOrNO0 SAlUADIE ......c..coiiiiiiiiiiieicee s 13
2.2.3 Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud............c.cccccevvererenennnnne. 15
2.2.4 ESUAIO TECNICO ....oviiiieiieiiiiiieiceitete ettt sttt st 16
2.3 OBUIETIVOS..... oottt ettt sttt st s bt e e sat e e s ate e sateenabeesabeesateesabeesateesanes 17
2.3.1 ODJELIVO GENETAL....cuiiiieiieieiteei ettt sttt st nee 17
2.3.2 ODbjetivoS ESPECIICOS ....c.uiiiiriiieieiriesieee et 17
2.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.......oio ettt s 18
3. DESARROLLO DEL ANALISIS O ESTUDIO TECNICO ....ccviuriniirrinieneeeeeeneseesesenneees 19
A, CONCLUSIONES..... .ottt sttt st st e st e st e steesabeesabeesateesabeesareesanes 31
5. RESULTADOS..... .ottt ettt et ettt ettt sae e s abe e s ate e sateesabeesabeesateesabeesaseesanes 33
6. PRESUPUESTO ..ottt ettt ettt ettt ettt e sae e sateesate e sateesabeesateesans 34
BIBLIOGRAFIA. ...ttt ettt sttt et st sb e s bt s bt e sbeesbeesbeesbeesbeeabeenbeenbeeaneens 37

ANEXOS ...ttt s e bbbt bbbt bttt e b bt sae e ean e saneeaeeeaes 39



LISTA DE TABLAS

TABLA 1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ......uvttieiititteeeiitreeeessetteeesssseesessssseeessssssessssssssssessssssssssssssseessnsses 18

TABLA 2 RECURSOS REQUERIDOS DE ACUERDO A LA RUTA DEL SERVICIO MEDICO EN EL CENTRO INTEGRAL
DE SALUD....ettiiiuttteeeeiittteeeeetteeeeeeutseeeaaateeeesasstaeaeasssaaeaaasstaseesasseeeeansssseasssassaeeeaasssaaessaassneeeenssreeesannses 22

TABLA 3 RECURSOS REQUERIDOS DE ACUERDO A LA RUTA DEL SERVICIO ODONTOLOGICO EN EL CENTRO
INTEGRAL DE SALUD ...uvteuteetteseteeteeteesseeasseeseessessssessseesseasssssssesssesssssssseassessseessssssseessessssssssesnsesssesssses

TABLA 4 INFRAESTRUCTURA ACTUAL ...eevevvirierenne

TABLA 5 ADECUACION INFRAESTRUCTURA

TABLA 6 COSTO RECURSOS FALTANTES ......c.v.....

TABLA 7 COSTO TALENTO HUMANO POR MES

TABLA 8 PROYECCION DE CONSULTAS EN EL CENTRO INTEGRAL DE SALUD UNIVERSITARIO .....cccvveeeenniee. 28

TABLA 9 COSTO PROCEDIMIENTO POR MES EN EL CENTRO MEDIO......cccoiiiiieeeiiiieeeeciireeeeeivveeeeeinreee e 29

TABLA 10 COSTO PROMEDIO AL MES POR PROCEDIMIENTO (ESTE VALOR INCLUYE MATERIALES Y COSTO DEL
RECURSO HUMANO) ...vieutietteitte ettt eteestae sttt esteestaestseasseesseestsessssesseesssessseesssesssssssessseesssesssessseessessssessseenns 30

TABLA 11 PRESUPUESTO GLOBAL DE LA PROPUESTA POR FUENTES DE FINANCIACION ......cccvvveeviiieeeeennnne 34

TABLA 12 PERSONAL ...uviittteteeteesttseteesteesteessstaseesseessssasseessesssssassesssesssesasseassesssesssesessesssesssssesseessesssesssssanses 35

TABLA 13 EQUIPOS DE USO PROPIO (NO DESEMBOLSABLES) ...cecvvteveetresirieteesteessreeseesseessnsssesssessssssssennes 36

TABLA 14 MATERIALES Y SUMINISTROS ..eeitiuuvttteestrueeesistreseesssseeeessssssesessssssseessssssessesssssseessssssessssssssseessssses 36

TABLA 15 SALIDAS DE CAMPO ....eettiiutiiteettentetaiteeteesseesieesteebeesbeesatesabeenbeesaseeaseebeesseesasesabeenbeesasesnneenseensees 36



LISTA DE GRAFICOS

GRAFICA 1 RUTA DEL SERVICIO MEDICO DEL CENTRO INTEGRAL DE SALUD FUCS — HOSPITAL DE SAN



LISTA DE ANEXO

ANEXO A PLANO CENTRO DE SALUD PISO 2
ANEXO B PLANO CENTRO DE SALUD PISO 3



1. RESUMEN DEL PROYECTO

El proyecto que se presenta a continuacion desarrolla inicialmente la definicion de
un estado del arte en cuanto a entornos saludables y promocién de la salud en
instituciones que prestan servicios de salud universitarios, asi como identificar los
elementos exigidos por la ley, como requisitos esenciales para la prestacion de
servicios de salud, con el objeto de orientar la definicion de un analisis técnico que
permita evaluar la viabilidad de la implementacion del Centro Integral de Servicios
de salud universitarios en la Fundacién Universitaria de Ciencias de la Salud y
Hospital de San José.

Esto implica identificar la ruta del servicio, los procesos de atencion, los
proveedores, los equipos, los recursos humanos, los suministros, costos de
insumos y servicios, distribucion de planta y equipos, complementando la
investigacion de una manera global y definir todo lo requerido en cuanto a
cantidad, calidad y costos para el inicio de operaciones del mismo.

El desarrollo de este analisis técnico implicé visitas de campo a las instalaciones
actuales, donde se proyecta prestar el servicio de salud universitario y conocer la
condicion actual, e identificar las necesidades vigentes y la viabilidad de la
prestacion del servicio, que unido al estudio del mercado y al estudio legal y medio
ambiental, permita tomar una decision de operacion del Centro Integral de
servicios.



2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Los espacios saludables son escenarios locales donde comparativamente las
condiciones de vida y el estado de salud son favorables en términos de
oportunidades para el desarrollo individual y colectivo de los diversos grupos que
integran la sociedad donde se fortalece la capacidad de las personas para afrontar
adecuadamente los problemas y preservar la salud, enfocada a orientar el buen
sentido de desarrollo para las condiciones de vida, de trabajo y ambientales; no
solo hacia la prestacion de los servicios médicos sino a su vez al entorno familiar
(OPS, 1996, citado por Palacio M, Séez A. pp.264)

Universidad saludable es “aquella que incorpora la promocion de la salud a su
proyecto educativo y laboral con el fin de mejorar la calidad de vida de quienes alli
estudian o trabajan y a la vez formarlos para que actien como modelos de
conductas saludables a nivel de sus familias, en sus futuros entornos laborales y
en la sociedad en general” (Guia para Universidades Saludables Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, 2006).

Bajo este concepto es importante implementar estrategias gerenciales y
establecer politicas universitarias que integren un concepto de entorno fisico y
social que permita a los estudiantes y a los trabajadores desarrollar, dentro de una
estructura fisica, estilos de vida saludables ya que existe un gran potencial para
influir positivamente en la vida y en la salud de sus miembros; siendo
organizaciones grandes donde muchas personas pasan la mayor parte de su
tiempo estudiando o trabajando.

Fomentar una Universidad Saludable tiene como objetivo lograr la promocion de
un entorno saludable y la orientacién a formar un capital humano capaz de su
autocuidado y de promover la salud. En Colombia y en el mundo existen
experiencias diversas en cuanto a la prestacibn de servicios de salud
universitarios, entre ellos se encuentran los de universidades como: la Pontificia
Universidad Javeriana, Universidad Nacional de Colombia, Universidad Los Andes
y Escuela Colombiana de Ingenieria que se encuentran ubicadas en la ciudad de
Bogot4; y en la ciudad de Cali, esta la Universidad Autonoma de Occidente; en
Medellin, la Universidad de Antioquia. A nivel latinoamericano se encuentran
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experiencias como la de la Pontificia Universidad Catélica de Chile. La informacién
referente a estas experiencias se amplia en el marco teorico.

Desde el punto de vista gerencial es importante tener claro el planteamiento de los
objetivos, estrategias y actividades necesarias para planear, disefiar, organizar,
dirigir y controlar todos los procesos encaminados al desarrollo de un proyecto
como lo es el de universidad saludable y de un Centro de servicios universitarios,
por tal razén es importante el aporte desde las ciencias administrativas y que se
desarrolle un estudio completo que permita analizar la viabilidad del mismo y que
cuente con los componentes claves, en su orden, como son: el estudio del
mercado, el andlisis técnico, el administrativo, el legal — ambiental y el financiero.

La Fundacién Universitaria Ciencias de la Salud en el Plan estratégico de
desarrollo para el 2013 - 2015, establecié en la perspectiva deimpacto social y
dentro de la propuesta de valor una estrategia queconsiste en generar nuevos
programas de proyeccion social. Una de las acciones es Gestionar la
conformacion del Centro Integral en salud (dentro del proyecto universidad
saludable).

Una universidad promotora de salud debe generar a sus estudiantes buenas
practicas de autocuidado promoviendo estilos de vida saludables. La Fundacién
Universitaria de Ciencias de la Salud es formadora de profesionales en salud, lo
cual es una oportunidad que permite el desarrollo de proyectos y programas que
promuevan el establecimiento de una universidad saludable.

El analisis técnico para determinar la viabilidad de la creaciéon de un Centro
Integral de Servicios Universitarios de salud, en la Fundacion Universitaria de
Ciencias de la Salud permite identificar y determinar si es posible prestar y vender
el servicio con la calidad, cantidad y costos requeridos. Para ello es necesario
identificar  infraestructura, tecnologias, insumos, equipos, Ssuministros,
ordenamiento de procesos, proveedores y recursos humanos.

Todo lo anterior, bajo el marco de prestacién de servicios de salud en Colombia,
de acuerdo a lo establecido en el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en
Salud el cual “fue creado para mantener y mejorar la calidad de los servicios de
salud” en el pais y establece, mediante el Decreto 1011 de 2006, cuatro
componentes: Sistema Unico de Habilitacion, Auditoria para el Mejoramiento de la
Atencion de Salud, Sistema Unico de Acreditacion y Sistema de Informacion para
la calidad.Para el presente trabajo se desarrollan los requisitos del sistema Unico
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de habilitacién, los cuales corresponden a los basicos, minimos para el ingreso y
permanencia en el sistema. El desarrollar el proyecto bajo este marco, legal
permite cumplir con la normatividad y requisitos exigidos para la prestacion del
servicio, teniendo en cuenta los principios como accesibilidad, oportunidad,
seguridad, idoneidad profesional, suficiencia de recursos, eficiencia, eficacia e
integralidad para la puesta en marcha del servicio.

2.1.1 Pregunta

¢, Como el andlisis técnico soporta la viabilidad del proyecto Centro Integral de
Servicios en Salud Universitario, que beneficia a los estudiantes y trabajadores de
la Fundacion Universitaria Ciencias de la Salud?

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Promocion y Prevencion

La Carta de Ottawa, (1986), plantea como objetivo crear politicas de promocién de
la salud y la define como “consiste en proporcionar a los pueblos los medios
necesarios para mejorar su salud y ejercer un mayor control sobre la misma”. Esto
lleva a establecer cinco principios para la promocién de la salud como: elaboracion
de una politica publica sana, creacion de ambientes favorables, reforzamiento de
accion comunitaria, desarrollo de actitudes personales y reorientacion de servicios
sanitarios.

La Carta de Bangkok, (2005) tomando en cuenta los cambios en la organizacion
politica y econdmica mundial, define la promocion de la salud como: “un derecho
humano fundamental y refleja un concepto positivo e incluyente de la salud como
factor determinante de calidad de vida, que abarca bienestar mental y espiritual” y
propone la inclusién de las entidades de salud en un papel de liderazgo en el
desarrollo de las politicas para la promocion y prevencién. Para la implementacion
de las politicas de promocion en la salud crean cuatro compromisos: debe ser un
componente primordial en la agenda de desarrollo mundial, una responsabilidad
esencial de todo gobierno, un objetivo fundamental de las comunidades y
sociedad civil y un requisito de buenas practicas empresariales.

En Colombia, el Ministerio de Salud, define en su pagina web la promocion y
prevencion en salud como el “Proceso para proporcionar a las poblaciones los
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medios necesarios para mejorar la salud y ejercer un mayor control sobre la
misma, mediante la intervencién de los determinantes de la salud y la reduccion
de la inequidad”.

Reglamentando la prestacion de servicios de salud y seguridad social se decreta
en 1993 la ley 100 que define: “La Seguridad Social Integral es el conjunto de
instituciones, normas y procedimientos, de que disponen la persona y la
comunidad para gozar de una calidad de vida” dictando principios de eficiencia
universalidad, solidaridad, integralidad, unidad y participaciéon como los pilares
para el funcionamiento el Sistema de Seguridad Social en Colombia

La resolucion 412 del 2000 implementa Las Guias de Promocion en Salud y
Prevencion de la Enfermedad con la finalidad de equilibrar la atencion en salud en
todos los regimenes descritos en la ley 100 de 1993, y orienta el manejo y
tratamiento temprano de las principales alteraciones en salud para las diferentes
etapas de la vida. Dentro de las guias establece la siguiente division:

e Guias de deteccion temprana que abarca las guias de deteccién temprana
de alteraciones.

e Guias de proteccion especifica.

e Guias de atencidbn que incluye las principales enfermedades en salud
publica.

Posterior a esta resolucion se dictaron normas complementarias para el desarrollo
de los programas de promocion y prevencion que deben ser incluidas en el estudio
legal-medio ambiental.

2.2.2 Entorno Saludable

La Secretaria de Salud de Bogota D.C define un entorno saludable “como un
espacio especifico alrededor de un determinado grupo de personas, que carece 0
presenta factores de riesgos controlados y prevenibles e incluye factores
promotores de la salud y el bienestar”. (Secretaria de Salud s.f.)

Una Universidad saludable integra la promocion de la salud para favorecer el
crecimiento humano y optimizar la calidad de vida de la comunidad universitaria
con el fin de ser promotores de conductas saludables con las familias, en los
entornos laborales y la sociedad. La guia para Universidades Saludables y otras
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instituciones de educacion superior de Chile (2006 pp 10), dice que “las
Instituciones de Educacion Superior Promotoras de Salud son aquellas que se
comprometen con la creacion de un entorno y una cultura que fomenta la salud y
bienestar integral de los miembros que la componen. Para lograrlo, las
universidades incorporan este concepto en las politicas institucionales, en su
entorno y en las mallas curriculares”.

Es interesante mencionar los servicios que ofrecen algunas universidades en
Colombia y cuya informacion reposa en los portales web de cada universidad; en
la ciudad de Medellin, la Universidad Antioguia en sus programas académicos de
pregrado y postgrado, enfatizan en los cursos de promocion de la salud,
educacion para la salud, salud publica, salud ocupacional, gestion ambiente,
atencion primaria en salud, participacion social, y desarrollo comunitaria. La
Universidad Catolica de Manizales (ciudad de Manizales), promueve la salud
integral y motivan la practica de hébitos saludables fortaleciendo dos servicios de
Bienestar Universitario como lo son el servicio médico y psicologia.

En Bogota se encuentra la Pontificia Universidad Javeriana con un programa de
servicios en el cual contemplan consulta médica, consulta odontoldgica, clinica
para dejar de fumar, pdliza para accidentes de estudiantes, no a la exposicion de
humo de segunda mano, semana de la vida saludable, alimentacion saludable y
salas amigas de la lactancia. En la Escuela Colombiana de Ingenieria, se prestan
servicios de asesoria psicoldgica, servicio médico y servicio odontoldgico dentro
de los programas ofrecidos por Bienestar Universitario.

A nivel internacional, en la informacién hallada en los portales web de las
universidades se encuentra: la Universidad de Bielefeld, Alemania, ha tenido el
animo para promover salud y bienestar en el lugar de trabajo para luego ser
infundida a los estudiantes. La Universidad de Newcastle en el Reino Unido cre6
la Facultad del Area de la Salud (Escuela de Medicina Saludable). La experiencia
de la University of Central Lencashire en el Reino Unido, implementd la
universidad como un escenario para una salud sostenible integrando en los
procesos, estructuras y cultura un compromiso con la salud, por esto contrato
expertos en Promocién de la salud para coordinar y promover vida saludable
dentro de la universidad.

En Chile en el afio de 1999, el ministerio del ramo firmo un convenio para la

transferencia tecnologica en promocion, con el Centro de Promocion de la Salud
de la Universidad de Toronto Canada y se crea La Red Universitaria de Promocién
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y Autocuidado, la cual lidera actividades hacia los estudiantes de educacion
superior, sobre el uso y el abuso de drogas, ya sean legales o ilegales;
actualmente se encuentran participando 45 universidades y 8 institutos
profesionales del pais.

Mark Dooris (2010 pp 95)Indica en su estudio sobre universidades saludables en
el reino unido, que estas son un gran nicho de accion para implementar el
concepto de universidad saludable toda vez que en ella se encuentran durante
gran parte de sus vidas un numero considerable de estudiantes y trabajadores.
En su estudio toma como grupo focal de intervencién a las personas en edades
entre 18 a 24 afos en quienes serealizarian programas de promociéon y
prevencion encaminados a enfermedades de transmision sexual, salud psicolégica
prevencion de usos de sicoactivos y alcohol, entre otras; concluye que Ila
implementacion de politicas de Universidad saludable, ademas de brindar una
mejor calidad de vida en sus estudiantes y familias, va a redundar en una
ganancia neta para la institucidén que aumentara su reconocimiento y popularidad
respecto a las demas instituciones de educacion superior.

2.2.3 Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud

El Decreto 1011 de 2006, por el cual se establece el Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad, autoriza a los prestadores de servicios de salud para
ofertar los mismos bajo normas, requisitos y procesos sistematizados en el sector
salud, y su vez deben generar, mantener y mejorar la calidad de los servicios de la
salud en el pais.

Los prestadores de servicios de salud, deben contar con unas condiciones
minimas de calidad que son requisito indispensable para el ingreso y la
permanencia en el sistema y la prestacion del servicio y que son aplicables a
cualquier tipo de organizacion que brinde atencidon en salud y a su vez son de
obligatorio cumplimiento como la capacidad tecnolédgica y cientifica, suficiencia
patrimonial y financiera, capacidad técnico administrativa con el fin de brindar
seguridad a los usuarios frente a los diferentes riesgos que se puedan presentar
ante la prestacion del servicio.

Cuando se habla de condiciones minimas y de estricto cumplimiento es importante

resaltar los estdndares de habilitacion, definidos en la Resolucién 1043 de 2006 y
sus anexos técnicos 1 y 2, donde se definen nueve areas teméticas a evaluar,
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como lo son: recursos humanos, infraestructura fisica, dotacion y mantenimiento,
medicamentos y dispositivos, procesos prioritarios asistenciales, historia clinica y
Sus respectivos registros, sistema de referencia y contrareferencia y el respectivo
seguimiento a riesgos que se puedan presentar en la prestacion del servicio.

Unido a esto, se debe contar con las siguientes caracteristicas para la prestacion
del servicio como lo son la calidad, calidez y eficiencia garantizando de esta
manera la Optima prestacion del servicio, cumpliendo a cabalidad con la
normatividad legal vigente como el Sistema Unico de Habilitacion.

2.2.4 Estudio Técnico

Para realizar un estudio técnico se debe efectuar primero un analisis de mercado,
con el objetivo de tener bases para ejecutar un calculo financiero y poder evaluar
la parte economica del proyecto, lo cual complementa el andlisis de viabilidad del
proyecto desde el punto de vista técnico. En el estudio técnico se debe explicar
cOmo se va a establecer o desarrollar el producto o servicio para el proceso de
elaboracion. Ya con esto es suficiente determinar equipo de produccion,
maquinaria, mano de obra, proveedores, materia prima, inversion requerida,
tamano y localizacion de las instalaciones, forma en que se organizara la empresa
y herramientas que ayuden al desarrollo del proyecto. Se debe crear un plan
estratégico para seguir paso a paso las metas propuestas a lograr para satisfacer
lo planeado y poder realizar una estructura de costos.

El objetivo del estudio técnico es demostrar la viabilidad técnica del proyecto para
que se adapte a los criterios de optimizacion. En el estudio técnico se recomienda
forjar una serie de preguntas referente; dénde, cuando, cuanto, cdmo y con qué
producir lo que se tiene propuesto con el fin de desglosar todo el funcionamiento y
la operatividad de dicho proyecto.
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2.3 OBJETIVOS
2.3.1 Objetivo General

Realizar un andlisis técnico para establecer la viabilidad del funcionamiento del
centro de atencién integral en salud universitaria de la Fundacién Universitaria
Ciencias de la Salud y el Hospital de San José.

2.3.2 Objetivos Especificos

e Construir un estado del arte que permita identificar los conceptos basicos
que soporten el desarrollo de un Centro Integral de Servicios de salud
universitario en la Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud y
Hospital de San José, por medio de revision bibliografica y documental.

e Definir la cantidad y costo de los elementos técnicos que implica el
funcionamiento del Centro Integral de Servicios de salud universitario en la
Fundacién Universitaria de Ciencias de la Salud y Hospital de San José.

17



2.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El cronograma presenta la relacion de actividades desarrolladas por los

investigadores.

Tabla 1 Cronograma de actividades

Actividad

Responsable

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Estado del arte

Tres investigadores

Marzo

Abril

Mayo

Definir las
especificaciones
técnicas de los
servicios
asistenciales

Tres investigadores

Abril

Mayo

Definir la
cantidad, calidad
y costos de los
elementos
técnicos que
implica el
desarrollo y
apertura del
Servicio

Tres investigadores

Mayo

Junio

Visita de campo
inicial

Yolima Vasquez

Abril

Visita de campo
para ampliar
informacion

Ana Lucia Hormiga

Mayo

Elaboracion de
rutas del servicio

Ana Lucia Hormiga

Mayo

Identificacion de
proveedores

Tres investigadores

Mayo

Junio

Visita de campo
planos

Tres investigadores
Samuel Duran

Mayo

Elaboracién del
plano de la
infraestructura
del segundo y
tercer piso

Tres investigadores

Junio

Conclusiones del
trabajo de
Investigacion

Tres investigadores

Junio

*Fuente: Elaboracién propia.
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3. DESARROLLO DEL ANALISIS O ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico a desarrollar corresponde al Centro de Servicios Integrales en
salud Universitarios FUCS, como un espacio de atencion de los estudiantes. El
Centro Integral de servicios prestaria su atencion dentro de las instalaciones del
Hospital San José en un terreno y en la infraestructura de un edificio de tres pisos
que pertenece a la Secretaria Distrital de Salud, por tal razén, este estudio
contempla los consultorios y unidades odontologicas ya existentes en el segundo y
tercer piso del Centro Médico, ubicado en la Cra.18 nro. 8-99 sede asistencial
Ricaurte de la ESE Centro Oriente.

El centro de salud cuenta con ocho unidades odontoldgicas, una recepcion para
este servicio, ocho consultorios médicos donde realizan las diferentes consultas
por especialidad, sala de espera para los usuarios, bafio para pacientes, recepcion
para los consultorios y cuarto de aseo; esta infraestructura esta adecuada para la
prestacion del servicio en un horario de atencion 7:00 am a 4:.00 pm en las
diferentes areas como lo son odontologia, medicina familiar, medicina general y
psicologia, prestando el servicio a las diferentes personas que asi lo requieran
como son los usuarios de las EPS Contributivas, particulares, estudiantes y
trabajadores de la FUCS. (Ver Anexos Ay B Plano del Centro de Salud)

Para iniciar el desarrollo del estudio técnico se presenta de manera grafica la ruta
del servicio con el fin de identificar las necesidades de infraestructura, muebles,
equipos, recurso humano, dotacion, insumos necesarios para la prestacion del
servicio en el Centro de Servicios Integrales de Salud Universitarios FUCS.

Se establecen dos rutas del servicio basicas, como son: servicios médicos y

servicios odontologicos, definidos para los servicios que se proyectan prestar a los
estudiantes de la FUCS
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RUTA DEL SERVICIO MEDICO DEL CENTRO INTEGRAL
DE SALUD FUCS - HOSPITAL DE SAN JOSE

Grafica 1 Ruta del Servicio Médico del Centro Integral de Salud FUCS — Hospital
de San Joseé
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*Fuente: Elaboracién propia

20



RUTA DEL SERVICIO ODONTOLOGICO DEL CENTRO INTEGRAL
DE SALUD FUCS - HOSPITAL DE SAN JOSE

Grafica 2 Ruta del Servicio Odontolégico del Centro Integral de FUCS — Hospital
de San Joseé
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*Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo a las rutas definidas se identifica la necesidad de los siguientes

recursos.

Tabla 2 Recursos requeridos de acuerdo a la ruta del servicio médico en el Centro

Integral de Salud

Pasos Infraestructura | Muebles Equipos Software Recurso
Humano
Usuario Recepcion del Escritorio | Teléfono Esalud Secretaria
solicita cita centro Integral de | Silla Agenda quien genera
Salud la cita
Asistencia a | Recepcion del Escritorio | Computador | Esalud Secretaria
la cita centro Integral de | Silla que verifica
programada | Salud la cita
Consulta Consultorio del Camilla Computador | Esalud Médico
requerida Centro Integral de | Escritorio | Bascula Psicélogo
Salud Sillas Tensiémetro
Termometro
Fonendosco
pio
Destino del Recepcién del Camilla Computador | Esalud Médico
usuario centro Integral de | Escritorio Secretaria
Salud Sillas Psicologo
Hospital de San
José
Archivo de No aplica Escritorio | Computador | Software Médico
historia Esalud Psicologo
clinica para Ingeniero de
archivo de | Sistemas
historias
clinicas

*Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 3 Recursos requeridos de acuerdo a la ruta del servicio odontolégico en el

Centro Integral de Salud

Pasos Infraestructura Muebles Equipos Recurso
Humano
Usuario Recepcién Escritorio Teléfono Secretaria quien
solicita la cita | Odontol4gica del Silla Agenda genera la cita
centro Integral de
Salud
Asistenciaa | Recepcién Escritorio Agenda Secretaria que
la cita Odontolégica del Silla verifica la cita
programada | centro Integral de
Salud
Consulta Consultorio Unidad Computador | Odontélogo
requerida Odontolégico del Odontolégica Instrumental | Odontélogo
Centro Integral de Sillas basico Especialista
Salud Escritorio Equipo para | Auxiliar de
Rayos X. Odontologia
Estudiantes de la
Universidad del
Bosque
Destino del Recepcion Sala de No aplica Secretaria
usuario Odontolégica del espera Odontélogo
centro Integral de Especialista
SaludHospital de
San José
Archivo de Archivo de historias Archivadores No aplica Auxiliar de
historia clinicas Escritorio Odontologia
clinica Silla

*Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo a lo encontrado en las tablas anteriores se identifica que actualmente
el Centro Integral de Salud cuenta con:

Tabla 4 Infraestructura actual

Infraestructura Muebles Equipos Software Recurso
Humano
Escritorios Béasculas Esalud Médico General
Ocho Consultorios | Camillas Tensiometros Médico Familiar
médicos Archivadores Fonendoscopios Psicélogo
Sillas Auxiliar de
Enfermeria
Odontoélogo
Especialista
Auxiliar de
Unidades Autoclave Odontologia
Ocho unidades Odontolégicas | Maquina para Rayos | No aplica Secretaria
Odontolégicas Escritorios X., Instrumental Estudiantes de
Sillas Basico Odontologia de la
Un Computador Universidad del
Bosque
Dos Salas de Sillas lineales
espera para de cuatro No aplica No aplica No aplica
pacientes asientos
Una Secretaria
Una auxiliar de
Tres Uno para enfermeria
Dos Recepciones escritorios Dos computadores consulta Un facturador
Quince sillas médica Un estudiante
auxiliar de
enfermeria
Cuatro
Cuatro Bafios para | sanitarios No aplica No aplica No aplica
pacientes Cuatro
lavamanos
Dos sefioras de
Dos cuartos de No aplica No aplica No aplica servicios generales
aseo
Cincuenta Personal de
Un Auditorio sillas Vadeaban No aplica servicios generales
Un tablero
acrilico

*Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo al diagndstico se identifica que los siguientes elementos no existen
actualmente en el Centro Integral de Salud:

Tabla 5 Adecuacion infraestructura

Infraestructura | Muebles | Equipos | Software | Dispositivos Recurso
Insumos Humano

Cuarto adecuado Instrumental 5 Médicos

de aseo bésico para Especialistas

Sillas Televisor | Servicio de odontologia

Bafios con para en sala Odontologia 5 Odontdlogos

antideslizantes y | usuarios de espera Lamparas de para cubrir el

barandas foto curado horario de la

tarde

Ascensor

Rampa de

acceso

*Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo a la capacidad instalada y la proyeccién de prestacion de los servicios
se cuantifican los recursos faltantes necesarios para la atencion en el Centro
Integral de Salud

Tabla 6 Costo recursos faltantes

Recurso Insumos Valor Unitario No. Unidades Valor total
Infraestructura No se evalla
Muebles
Sillas para usuarios $369.000 7 $11.520.000
sala de espera
Equipos
Juego basico de
instrumental $500.000 15 $7.500.000
odontologia
Lampara foto curado $190.000 3 $570.000
Software
Para historia clinica $1.800.000 1 $1.800.000
odontolégica
TOTAL $21.390.000

*Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7 Costo talento humano por mes

Servicio | Hora/ NUmero Valor Dias/ Valor mes | Valor total
dia de hora/trabajado | semana | empleados
empleados r

Médico 8 1 $28.301 5 $4.528.290 $4.528.290
general
Odontélogo 4 6 $14.745 5 $1.179.645. | $7.077.870
Médico 5 1 $32.067 5 $3.206.700 $3.206.700
familiar
Auxiliar de 8 1 $11.356 5 $1.817.040 $1.817.040
enfermeria
Higienista 4 2 $11.356 5 $1.817.040 | $3.634.080
oral
Auxiliar de 4 2 $11.356 5 $908.520 $1.817.040
odontologia
Enfermera 4 1 $17.004 3 $816.237 $816.237
Psico6logo 4 1 $16.251 2 $650.072 $650.072
Total $23.547.329

*Fuente: Elaboracién propia.

Las cifras de la tabla se calcularon para un contrato laboral por horas y en ellas se
incluye los aportes de seguridad social y parafiscal, basandose en salarios

mensuales promedio del mercado para trabajo por 40 horas semanales:

e Meédico general

e Odontdlogo

e Meédico familiar

e Auxiliar de enfermeria
¢ Auxiliar de odontologia
e Higienista oral

o Enfermera profesional
e Psicologo

$3.000.000
$1.557.131
$3.386.275
$750.000
$750.000
$750.000
$1.795.622
$1.716.105
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Con el fin de identificar la cantidad, calidad y costo de los recursos necesarios
para la entrada en funcionamiento del Centro Integral de Salud Universitario y de

acuerdo a la capacidad instalada actual, se proyecta la atencion de:

Tabla 8 Proyeccion de consultas en el Centro Integral de Salud Universitario

Servicio Consultas/hora | Consultas/semana Consultas/mes
Medicina general 3 40 480
Medicina Familiar 2 5 40
Enfermeria 3 36 144
Psicologia 2 5 40
Odontologia 3 20 240
Higiene oral 3 20 240
Total 16 126 1.184

*Fuente: Elaboracién propia.

Las cifras de la tabla fueron calculadas para una ocupacion de 8 unidades
odontolégicas que funcionarian de 1pm a 5 pm. Del total de unidades
odontolégicas se usarian 6 para consulta odontologica general y 2 para higiene
oral.

Para las consultas de medicina familiar, psicologia y enfermeria se utilizarian dos
consultorios que estan a disposicion de la FUCS y se distribuirdn para cada
especialidad de la siguiente manera:

e Medicina Familiar 8:00am a 1:00pm, cinco dias a la semana
e Psicologia 1:00pm a 5:00pm, dos dias a la semana
e Enfermeria 1:00pm a 5:00pm, tres dias a la semana
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En el servicio de odontologia se cuantifican las consultas y procedimientos
obteniendo los valores que recauda el servicio por los procedimientos realizados
actualmente por mes.

Tabla 9 Costo procedimiento por mes en el Centro Medio

Procedimiento Cantidad/Mes Valor Unitario Valor Total
Exodoncia 16 $42.350 $677.600
Post quirlrgico 4 $20.000 $80.000
Valoracion 32 $5.500 $176.000
Férula 4 $49.600 $198.400
Placa 4 $50.000 $200.000
Curetaje 4 $40.000 $160.000
Endodoncia 12 $64.000 $768.000
Control 4 $14.300 $57.200
Urgencia 4 $16.500 $66.000
Ortodoncia 60 $56.200 $337.200
Valoracién quirtrgica 12 $5.500 $66.000
Periodoncia 24 $25.300 $607.200
Raspaje 16 $26.600 $425.600

Total 196 $395.850 $3.739.200

*Fuente: Elaboracion propia.
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El costo para la prestacion del servicio en odontologia es:

Tabla 10 Costo promedio al mes por procedimiento (este valor incluye materiales y
costo del recurso humano)

Procedimiento Cantidad/mes | Costo unitario Costo total
Exodoncia 16 $10.000 $160.000
Post quirdrgico 4 $20.000 $80.000
Valoracion 32 $10.000 $320.000
Férula 4 $20.000 $80.000
Placa 4 $20.000 $80.000
Curetaje 4 $30.000 $120.000
Endodoncia 12 $50.000 $600.000
Control 4 $10.000 $40.000
Urgencia 4 $15.000 $60.000
Ortodoncia 60 $40.000 $2.400.000
Valoracién quirtrgica 12 $10.000 $120.000
Periodoncia 24 $20.000 $480.000
Raspaje 16 $25.000 $400.000
Total 196 $280.000 $4.940.000

*Fuente: Elaboracion propia.
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4. CONCLUSIONES

En el estudio técnico, se considera que la implementacion del Centro
Integral de Servicios de salud universitarios en la Fundacion Universitaria
Ciencias de la Salud — Hospital de San José es viable como unidad de
negocios siempre que sea acompanado de un estudio de mercadeo, dado
gue por si solo el andlisis técnico ofrece los requerimientos en recursos
necesarios para su implementacion. En el estudio técnico se brindan
elementos técnicos que unidos a un estudio de mercadeo y legal apropiado,
brindan una herramienta para la adecuada toma de decisibn sobre
implementar o no el Centro de Atencion Integral en la Fundacion
Universitaria de Ciencias de la Salud.

Dentro de los conceptos basicos del estado del arte, fue importante tener
en cuenta los lineamientos dados para la promocién de la salud y
prevencion de la enfermedad. La implementacion de la estrategia de
universidades saludables es un aporte social, toda vez que. al realizar
mejoras estructurales, procedimentales y sociales, encaminadas a
conservar un estado saludable en los estudiantes y trabajadores
universitarios y sus familias se garantiza en extension una fuerza productiva
adecuada para el desarrollo personal y social.

Dentro de los hallazgos de las visitas y comparando con la normatividad
vigente, se identifica la necesidad de dar cumplimiento eliminando las
barreras de acceso mediante la construccion de una rampa o ascensor para
el ingreso de personal con discapacidad y realizar adecuaciones de
infraestructura para brindar la comodidad suficiente a los pacientes, aspecto
contemplado en la Ley 12 de 1987 y el acuerdo 19 de 1983 del Consejo de
Bogota, que hace parte de los requisitos esenciales.

La herramienta utilizada para el desarrollo del trabajo, “ruta del servicio”
permitié identificar los recursos requeridos para el estudio técnico del
Centro Integral de servicios universitarios, tales como, infraestructura,
muebles, equipos, insumos y personal con el fin de prestar el servicio al
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usuario final, dando cumplimiento a la normatividad y definiendo cantidad y
costo de los mismos.

De acuerdo a las visitas realizadas se encuentra, que los servicios
prestados actualmente en las instalaciones del Centro Integral de Atencion
esta subutilizado porque no hay una ocupacion de todos los consultorios
durante toda la jornada. Un ejemplo claro es el de psicologia o medicina
familiar que segun estadisticas entregadas por el Hospital de San José en
la actualidad 4 y 8 pacientes por mes o el caso de odontologia en el que las
unidades instaladas no es usan en horas de la tarde.

Se aconseja la adquisicion de software para el servicio de odontologia para
el manejo de toda la informacién, puesto que, hasta el momento es
manualmente; ademas es mas facil el uso del archivo por medio de back up
electrénicos, lo cual a través del tiempo permite la actualizacion de dicha
informacion.

Como Gerentes en Salud, la participacion en la planeacion y disefio de un
servicio, asi como en la adecuaciéon de los servicios ya existentes, a través
de un estudio técnico, es fundamental porque permite aplicar los conceptos
aprendidos en las clases recibidas en la especializacion.

32



5. RESULTADOS

Presentar un estudio técnico donde se defina en cantidad y costo de los servicios
proyectados en el Centro Integral de Servicios de salud universitarios y aportar el
conocimiento desde la especialidad de Gerencia de la salud como las
proyecciones del servicio, la evaluacion de costos y el andlisis de beneficios
potenciales a la luz de las politicas de promocion y prevencion en el Sistema de
Seguridad Social en Salud.
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6. PRESUPUESTO

Tabla 11 Presupuesto global de la propuesta por fuentes de financiaciéon

RUBROS

FINANCIADO FUCS

Desembolsable

No

Desembolsable

FINANCIADO

CONTRAPARTIDA

TOTAL

PERSONAL

OTRO PERSONAL

EQUIPOS

EQUIPOS DE USO
PROPIO*

SOFTWARE

MATERIALES

VIAJES**

SALIDAS DE|

CAMPO

Visita 3

$50.000

$150.000

SERVICIOS
TECNICOS

CAPACITACION

BIBLIOGRAFIA

PUBLICACIONES Y
PATENTES

TOTAL

$150.000

*Corresponde al 10% de valor total (afio)
*Este rubro sera evaluado una vez se obtengan productos de difusion
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Tabla 12 Personal

\ Recursos
Dedicacién
Hora/ Financiado Valor No
Nombre Formacién Funcion | Semana Financiado FUCS contrapartida| mensual | meses| Total
Desembols
able No
Desembolsable

Ana Lucia
Hormiga M. Enfermera Integrante 10 horas X $126.310 4 $505.240
Yolima Instrumentadora
Vasquez P Quirdrgica Integrante 10 horas X $103.150 4 $412.600
Samuel
Duran Medico Integrante 7 horas X $130.000 3 $390.000
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Tabla 13 Equipos de uso propio (No desembolsables)

Nombre Justificacion Valor Estimado *
Desarrollo contenido
Portatil del trabajo $ 120.000
Vehiculo Visita de Campo $ 1.500.000
Celular Comunicacién Efectiva $170.000
Total $ 1.790.000

* Corresponde al 10 % de la valor total del equipo (Afio)

Tabla 14 Materiales y Suministros

Materiales Justificacion Valor unitario Cantidad Valor Total
Informacién
Fotocopias Educativa $ 100 20 $ 2.000
Total $2.000

Tabla 15 Salidas de campo

Destino Justificacion Costo unitario Numero de Total
viajes
Centro de Salud Aplicacion lista de
Hospital San José chequeo $ 50.000 3 $150.000
TOTAL $ 150.000
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ANEXOS

Anexo A Plano Centro de Salud piso 2
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Anexo B Plano Centro de Salud piso 3
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