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Introduccion

El acelerado envejecimiento de la poblacion en la ciudad de Bogota, se ha demostrado a
partir de proyecciones realizadas por el Departamento Nacional de Estadistica (DANE) para el
afio 2020. Las personas mayores de 60 anos representaran el 14% de la poblacion local, y
actualmente, la expectativa de vida condicionada en Colombia para hombres y mujeres a partir
de los 60 afios, supera los 80 afios de edad, cifra que ha venido incrementandose afio tras afo.

(Fedesarrollo & Fundacion Saldarriaga Concha, 2015)

Hoy en dia, la oferta de Hogares de Cuidado Integral para el Adulto Mayor no satisface
la demanda actual ni la demanda futura en la ciudad de Bogota. A raiz de ello, este proyecto de
tesis se ha enmarcado en la creacion de un Hogar Gerontoldgico, el cual brinde a los adultos
mayores y sus familias, un lugar en el cual puedan vivir comodamente y con toda la seguridad

médica especializada que requiera.

Asi mismo, se procedera a estudiar la factibilidad de su creacion, a través de un estudio
de mercado; se describira detalladamente los servicios a ofrecer del hogar; se analizara dentro de
un estudio técnico, el funcionamiento operativo y administrativo y los procesos que se llevaran a
cabo; se realizara un estudio administrativo y legal donde se tendré en cuenta la normativa que
rige actualmente a los Hogares Gerontologicos en Bogotd y los documentos necesarios para la
puesta en marcha del proyecto; finalmente, se desarrollara un estudio econdémico, en el cual se
proyectaran los resultados a cinco afios, se evaluaran las fuentes de financiamiento y se

demostraré la viabilidad del proyecto.



1. Idea Inicial

1.1 Antecedentes y Marco Referencial

El periddico El Tiempo publicé una infografia a partir del trabajo Mision Colombia
Envejece, llevado a cabo entre la Fundacion Saldarriaga Concha y Fedesarrollo donde se afirma
que:

Hoy, en el pais hay 5,2 millones de personas mayores de 60 afos, lo que equivale al 10,8
% de la poblacion. Pero, seglin proyecciones, en el 2050 ese niumero, gracias en parte al
mejoramiento de las expectativas de vida, llegara a 14,1 millones, lo que equivaldria al 23 %

total de habitantes. (El Tiempo, 2015)

Grdfica 1. Personas mayores de 60 afios y 80 afios en Colombia
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Fuente: Recuperado de Gémez (2015).

Bogota envejece 6 veces mas rapido que el promedio nacional es el titulo de un articulo
escrito para el periddico El Tiempo; con fuente en los calculos realizados por el Departamento

Nacional de Estadistica (DANE), donde se sefiala lo siguiente:



Cada hora, al menos cuatro personas ingresan a la franja de adultos mayores de 60 afios
en Bogotd. Al dia son 108, en promedio, y al mes, mas de 3.200. El ritmo del envejecimiento de

la capital es acelerado. En diez afios esa poblacion pas6 de 506.875 personas a 902.614.

(Yolanda Gémez T, 2015)

La ciudad se esta haciendo vieja tan rapidamente que en dos décadas habra una persona

mayor de 60 afios por cada persona menor de 15. Los calculos del DANE indican que mientras la

poblacion general de la ciudad crece al 3,2 por ciento anual, la de adultos mayores lo hace al 5,2.

TODAS LAS PERSONAS
ENVEJECEN @ 9 . ﬁ
Bogotdesuna s el . ; 11.46% ﬁ 14%

ciudad que
Jpidamente, cada vez

habra mas personas

rmayores de 60 anos, y

o . A 2005
éstas viviran mas tieghipe:

Figura 1. Ritmo de envejecimiento en Bogota. Recuperado de Fedesarrollo y Fundacion Saldarriaga
Concha. (2015).

A esa velocidad, Bogota le sacard al pais 30 afios de ventaja. En el 2020, los mayores de

60 representaran el 14% de la poblacion local. Ese mismo porcentaje se alcanzaré a nivel

nacional, solo hasta el 2050.

Expectativa de vida.

El aumento de la expectativa de vida es uno de los factores que marca el avance de la
transicion demografica de una poblacion. La expectativa o esperanza de vida al nacer es el

numero de afios que vivirdn en promedio las personas de una misma cohorte de nacimiento.



Grdfica 2. Expectativa de vida al nacer 1990 — 2050
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Fuente: Recuperado de Fedesarrollo & Fundacion Saldarriaga Concha, 2015, pag. 70.

Para el afio 2015, en Colombia, la expectativa de vida promedio al nacer para los
hombres era de 72 afos, mientras que para las mujeres era de 78.5 afios (ver Grafica 2). Las
proyecciones nos indican que para el 2050 la expectativa de vida habra aumentado a 77,5 afos
para los hombres y 83.4 afios para las mujeres. (Fedesarrollo & Fundacion Saldarriaga Concha,
2015)

Segun el Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia (CELADE, 2006), vale la
pena considerar que la expectativa de vida de una persona no es constante: a medida que las
personas van envejeciendo, la expectativa de vida condicionada va aumentando. Dado que la
expectativa de vida cambia con la edad, una mejor medida de la longevidad promedio de quienes

llegaran a ser personas mayores es la expectativa de vida condicionada a los 60, a los 70 o a los



80 afios, esto es, el nimero promedio de afios que una persona espera vivir tras haber alcanzado

esas edades, y manteniendo constantes las condiciones de mortalidad.

Grdfica 3. Expectativa de vida a los 60 afios en Colombia condicionada 1990 — 2050
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Fuente: Recuperado de Fedesarrollo & Fundacion Saldarriaga Concha, 2015, pag. 71.

En la Grafica 3 se puede ver como para el afio 2015 en Colombia la expectativa de vida
condicionada a los 60 afios para los hombres era de 80.3 afios, mientras que para las mujeres era
de 82.8 afos. Las proyecciones nos indican que para el 2050 la expectativa de vida condicionada
habra aumentado a 77,5 afios para los hombres y 83.4 afios para las mujeres.

De igual manera, se tienen los datos de la expectativa de vida condicionada para los
hombres y las mujeres de 70 y 80 afios en el 2015 y 2020 respectivamente, y continuacion se

resumen en la siguiente tabla:



Tabla 1. Expectativa de vida condicionada en Colombia

2015 2050
Edad Hombre Mujeres Hombre Mujeres
60 afios 80,3 afos 82,8 afos 82,2 anos 85,9 afos
70 afios 83,0 afnos 84,9 afos 84,1 anos 87,2 afnos
80 anos 87,0 anos 88,1 afnos 87,6 anos 89,4 afos

Fuente: Elaboracion propia, informacion recuperada de DANE (2014) y Pachén, A. (2012)

1.2 Justificacion

El acelerado envejecimiento de la poblacion de la ciudad de Bogota sustentado por las
proyecciones hechas por el DANE para el 2020, donde los individuos mayores de 60 afios
representaran el 14% de la poblacion local y la expectativa de vida condicionada en Colombia
para hombres y mujeres a partir de los 60 afios, la cual supera hoy dia los 80 afios de edad, se
puede pensar que la oferta de servicios instalados de Hogares de Cuidado Integral para el Adulto
Mayor no es capaz de satisfacer la demanda actual ni la demanda futura de la ciudad de Bogota.

Actualmente, los hogares y centros geriatricos en Bogota prestan un servicio de atencion
basico al adulto mayor, ya sea en aspectos de atencion médica especializada o en atencion
ocupacional y recreacional. Por tanto, seria util hacer un estudio de mercado que permita disefiar
un centro geriatrico competitivo teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades de la oferta
actual.

La construccion y disefo de instalaciones adecuadas con tecnologia de punta, que
proporcionen una asistencia integral al adulto mayor, brindandole la mayor comodidad y

seguridad en aspectos médicos, terapéuticos y recreacionales; vendria a satisfacer la necesidad



actual y futura de los mismos y sus familiares pertenecientes a estratos altos de la ciudad de

Bogota.

2. Estudio de Mercado

2.1 Analisis de mercado

En esta seccidn se hard un analisis de las fuentes secundarias de informacion,
principalmente los datos recopilados en los tltimos censos del DANE que han sido publicados
por la Secretaria de Integracion Distrital. Se describira la estructura actual del mercado,
definiendo el mercado objetivo y estimado el mercado potencial. Utilizando métodos estadisticos
se medira su tamafio y su proyeccion de crecimiento.

La intencién de este andlisis es definir una zona de accién donde converjan la mayor
cantidad de habitantes pertenecientes a la poblacion adulto mayor (mayores de 60 afios) y que a
su vez pertenezcan a los estratos socioecondémicos 4, 5 y 6. Haciendo uso de la informacion
recopilada por el DANE y publicada en la pagina de la Secretaria Distrital de Planeacion se

construy¢ la tabla que se presenta a continuacion:



Tabla 2. Poblacion de Bogotd para el 2011 por Estrato Socioeconomico

% Total Total

Localidad Estrato4 EstratoS Estrato 6 Estrato 4-5-6
Poblacion Personas

Usaquén 132,79 60,766 73,298 266,854 3.57% 474,773
Chapinero 42,379 12,879 46,760 102,018 1.37% 133,778
Suba 152,745 102,468 9,382 264,595 3.54% 1,069,114

8.48% 1,677,665

Total Bogota 706,191 196,873 130,261 1,032,325 13.82% 7,467,804
Fuente: Elaboracion propia, informacién recuperada de DANE (2014) y Pachon, A. (2012)

Del analisis de la Tabla 2 se desprenden las siguientes afirmaciones:

e Parael afio 2011 la poblacion de Bogota se estimaba en 7,467,804 habitantes de los

cuales el 13.82%, componian la clase socioecondmica ubicada en los estratos 4, 5 y 6.

e El8,5% de la poblacion que componian los estratos socioeconémicos 4, 5y 6 estaban
ubicadas en las localidades de Usaquén, Chapinero y Suba.
e Parael afio 2011 era en la localidad de Usaquén donde habia mayor concentracion de

poblacién estrato 6.

Una vez conocido el numero total de habitantes por localidad y su distribucion segtn el
estrato socioecondmico (4, 5y 6) se determind el porcentaje de Poblacion en las localidades de
Usaquén, Chapinero y Suba para los estratos 4, 5 y 6 respectivamente.

Paso siguiente se logra determinar la distribucion del total de la poblacion mayor de 60
afios en las localidades en cuestion; al correlacionar estos dos valores se pudo determinar el
numero de personas mayores de 60 afios pertenecientes a los estratos socio economicos 4, 5 y 6

ubicados en las localidades de Usaquén, Chapinero y Suba.



Tabla 3. Personas mayores de 60 aiios de los estratos 4-5-6 para los arios 2011, 2016 y 2020

Aflo 2011 2016 2020
Localidad Usaquén Chapinero Suba  Usaquén Chapinero Suba  Usaquén Chapinero  Suba
Poblacion Total 474,773 134 1,069,114 472908 126,951 1,250,734 476,931 125294 1,381,597
Poblacion de Estrato 4-5-6

011) 260,854 102,018 265 260,854 102,018 264,595 266,854 102,018 264,595

% Poblacion Estrato 4-5-6  56,21%  76,26%  24,75%  5643%  80,36%  2L,16%  5595% = 8142%  19,15%

Total Poblacion mayor de
60 afios

Personas Mayores de 6045 100 16116 24761 42120 19204 30377 48438 22000 35818
afos Estrato 4-5-6

Clientes Potenciales 76,065 91,702 106,256

62,004 21,133 100,049 74644 23898 143,59 86,57 27,020 187,026

Nota: Se asimil6 constante la distribucion por estratos de la poblacion de Bogota para el 2016 y 2020 con respecto al
afo 2011 por falta de informacion. Elaboracion propia, informacion recuperada de DANE (2014) y Pachon, A.
(2012).

Esta tabla da como resultado un nimero bastante aproximado de los posibles clientes que
se tendrian en la zona de accion, de su anélisis se obtiene que para el 2016, habian cerca de
92,000 personas mayores de 60 pertenecientes a los estratos 4, 5 y 6, residenciados en las
localidades de Usaquén, Suba y Chapinero. Esta cifra superara las 105,000 personas en el afio

2020.

2016

{ i '
\ 42120 \ 19,204 \ 30!?

Figura 2. Personas Mayores de 60 afios de los Estratos 4-5-6 para el afio 2016. Recuperado de

Fedesarrollo y Fundacion Saldarriaga Concha (2015).

Vale la pena mencionar que no se encontrd informacion sobre las proyecciones de la
distribucion poblacional de Bogota por estratos para los afios 2016 y 2020 por lo que se

mantuvieron como constantes los valores utilizados en el analisis del afio 2011.
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Una vez analizada la informacion presentada anteriormente podemos afirmar que para el
afio 2011 en las localidades de Usaquén, Suba y Chapinero se encontraban residenciados
633,467 habitantes pertenecientes a los estratos socioeconémicos 4,5 y 6; es decir, que para el
afio 2011 las localidades de Usaquén, Suba y Chapinero concentraban el 61,36 % de la poblacion

de Bogota perteneciente a los estratos socioecondémicos 4, 5y 6.

Sabiendo esto, ubicar el proyecto en un area que influencie las localidades de:
Usaquén, Suba y Chapinero daria una ventaja con respecto a los competidores que no estén
ubicados en esta zona, pues los clientes tendrian un acceso rapido y oportuno que les permita

ubicar y visitar a sus familiares facilmente.

Esto basado en la idea de la ventaja competitiva, ventaja que posee una institucion que le
permite tener un mejor desempefio o atractivo ante otras empresas del mismo sector o mercado.
Una vez definida la zona de influencia se hace necesario determinar qué oferta existe

actualmente, y distinguir sus caracteristicas.

2.2 Analisis de la Competencia

Actualmente en la zona de influencia del proyecto, existen varias instituciones dedicadas
al prestar servicios en el cuidado y la atencion del adulto mayor; estas instituciones registran su
actividad ante la Camara de Comercio de Bogota bajo el codigo CIIU 8710 Actividades de
atencion residencial medicalizada de tipo general o el codigo 8730 Actividades de atencion en

instituciones para el cuidado de personas mayores y/o discapacitadas.
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Para poder clasificar las instituciones ubicadas en la zona y asi poder identificar las
diferencias entre ellas y el proyecto en desarrollo, se selecciond una muestra del total de las

instituciones y se clasificaron en dos grupos luego de estudiar sus caracteristicas:

Basico.

Esta conformado por instituciones geriatricas que se encuentran ubicados en la zona de
influencia del proyecto, especificamente estrato 4 y 5. Funcionan en casas con mas de 20 afios de
haber sido construidas, de una o dos plantas y que han sido adaptadas de manera improvisada
con una minima inversion para su adecuacion, por lo que ofrecen un servicio poco confortable,
pues no disponen de los tamafios y disefios Optimos. Dentro de las deficiencias mas notables
podemos mencionar que la mayoria de estas instituciones trabajan bajo la modalidad de
habitacion compartida, y por lo general, con el uso de bafios comunes. El canon de
arrendamiento mensual incluye solo los servicios basicos: habitacion compartida con bafio
comun, comida, lavanderia y asistencia menor de enfermeria, por un precio promedio de 3

millones de pesos. Algunos ejemplos de instituciones clasificadas en el grupo bésico:
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Grupo Basico.

Nombre Direccion

Hogar Dulce Luz CL134A 1679 Usaquén
Hogar Gerontologico Caminos De Maria KR 18 A 134 A 45 Usaquén
Hogar Gerontologico La Alborada EU. KR 17 A 13555 Usaquén
Hogar Gerontologico Mi Bello Amanecer KR 17 137 64 Usaquén

\ 4

i N -
ngar ymramiabiglen Camases
Mi Bzle imenocer FoprieraCale 130

e DUPHTITSITEND
A Cpdriton Haznr Lo Albarsds

Hoont Caminas de Mania

Hagar Mabcy Liz 9

Figura 3. Zona de ubicacion del Grupo Basico. Elaboracion propia.

Elite.

Este grupo esta conformado por instituciones especializadas en el manejo de Adultos
Mayores ubicados dentro de la zona de estudio, especificamente en estrato 4, 5 y 6. Su principal
caracteristica estriba en la intencion de ofrecer los servicios propios de un hotel de calidad,
acompafiados de atencion residencial medicalizada de tipo general y/o atencion de enfermeria.
Sus instalaciones estan disefiadas y construidas para cumplir con el objeto de su operacion;
habitaciones tipo suite, con bafio privado, comida, lavanderia y asistencia de enfermeria las 24
horas son los servicios basicos incluidos en un canon mensual de arrendamiento promedio de 6.7

millones de pesos.
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Grupo Elite

Nombre

Direccion

Entorno Vivienda Asistida [
Entorno Vivienda Asistida 1T
El Almendral

Il Sorriso Vita Serena

Santa Maria Del Retiro

Sta. Maria del Kaths

11 Sorvisa

KR 184134 A 52  Usaguén
CLI35A9A34 Usaguén
CL1467E 73 Usaguén
KR 21127 30 Usaquén
Calle 127 D N*® 47-68 Usaquen

El Alsmandial

Entarnowa |

Enternava il

Figura 4. Zona de ubicacion del Grupo Elite. Elaboracién propia.

Se decidid realizar una encuesta en las instituciones: I/ Sorriso Vita Serena, El Almendral

vy Entorno Vivienda Asistida I, porque su ubicacion geografica abarca gran parte de la zona de

influencia del proyecto; adicionalmente sus portafolios y ofertas de servicio se encontraban

publicados en sus paginas web, lo que permitio desarrollar una encuesta que evaluara su

desempefio en los servicios prestados, determinando de primera mano sus debilidades y

fortalezas.

El benchmarking o evaluacién comparativa consiste en tomar como "comparadores" a

aquellos productos, servicios y procesos de trabajo que pertenezcan a organizaciones que

evidencien las mejores practicas sobre el area de interés, con el proposito de transferir el

conocimiento de las mejores practicas y su aplicacion. (Casadesus, Heras, & Merino, 2005)
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Con la intencion de descubrir las debilidades y fortalezas de las instituciones establecidas
en la zona de influencia se decidio realizar una encuesta en las instituciones: Il Sorriso Vita
Serena, El Almendral y Entorno Vivienda Asistida I. (ver anexo 1)

La seleccion de estas instituciones resultd del analisis de su ubicacion geografica ya que
abarcan gran parte de la zona de influencia del proyecto; adicionalmente sus portafolios y ofertas
de servicio se encontraba publicados en sus paginas web, lo que permitioé desarrollar una
encuesta que evaluara su desempefio en los servicios ofrecidos, para poder determinar de primera
mano sus debilidades y fortalezas.

En una primera fase de estudio se comenz6 por determinar el tamafio de la poblacion, a

continuacion, se presenta una tabla que resume el nimero de residentes por institucion.

Tabla 4. Numero de residentes por institucion

Estratos Ni

1l Sorriso Vita Serena 42
El Almendral 32
Entorno Vivienda Asistida 1. 32
Total 106

Conocida la poblacion se hizo necesario calcular el tamafo de la muestra aplicando una
técnica de muestreo probabilistico; el Muestreo Estratificado es una técnica que consiste en
dividir a toda la poblacion en varios subgrupos o estratos. Luego, se seleccionan aleatoriamente
los sujetos finales de los diferentes estratos en forma proporcional.

Consiste en la division previa de la poblacion de estudio en grupos o clases que se

suponen homogéneos respecto a caracteristica a estudiar y que no se solapen.
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e Tipo de muestreo: Muestreo Bietapico estratificado, con asignacion proporcional.

e Unidades primarias: 3 Instituciones para adultos mayores.

e Unidades secundarias: Los adultos mayores residentes en dichas instituciones.

e Forma de seleccion de las unidades muestrales: Preguntar directamente a los representantes
de los residentes de las instituciones.

e Error Muestral: 5%

e Nivel de Confianza: 95%

Tabla 5. Resumen de la técnica de Muestreo Estratificado

Estratos Ni pi Si2 qi wi NiSi2 NiSi2/wi ni % Muestral

1l Sorriso Vita
Serena 42 05 03 05 04 105 26.5 30 71.43%
El Almendral 32 0.5 03 0.5 0.3 8 26.5 23 71.88%

Entorno
Vivienda Asistida I. 32 0.5 0.3 05 0.3 8 26.5 23 71.88%
Total 106 1 18.5 79.5 76 71.70%

Para una poblacion de 106 individuos y con un nivel de confianza del 95% es necesario
hacer un minimo de 76 encuestas; en este caso se lograron conseguir 80 encuestas efectivas,
recogiendo asi un poco mas del 75% de la poblacion. De la encuesta realizada se analizara la
informacion que se recogid producto de la siguiente pregunta:

Para usted, ;Cudl de los servicios que recibe actualmente el adulto mayor a su cargo es
el mas importante? Asigne un valor a cada casilla siendo 5 el mds importante y 1 el menos

importante.
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Grdfica 4. Importancia del servicio para los usuarios
5,00 — _ _
4,00 = m ]
3,00
2,00

1,00

Alimentos Hoteleria Infraestructura Precio Salud Ubicacion

OALMENDRAL OENTORNO @OSORRISO OPONDERADO

Del andlisis de la grafica anterior tenemos que para los clientes los servicios de la
alimentacion y de salud ocupan las dos primeras posiciones con 4.80 y 4.74 respectivamente y en
tercer lugar de importancia la ubicacion de la institucion con un puntaje de 4.08. El precio en un
cuarto lugar con 4.04 puntos. El servicio de Hoteleria ocupo el quinto puesto en importancia con

un puntaje de 3.95 y la infraestructura se ubicé en el ultimo puesto con 3.68 puntos.

Tabla 6. Resumen de la importancia del servicio para los Usuarios

Servicios Almendral Entorno Sorriso Ponderado
Alimentos 4.71 4.68 5.00 4.80
Salud 4.35 4.86 5.00 4.74
Ubicacion 2.74 4.93 4.58 4.08
Precio 3.39 4.86 3.88 4.04
Hoteleria 4.42 3.89 3.54 3.95
Infraestructura 2.65 4.61 3.79 3.68

Con la intencion de determinar las fortalezas y debilidades de la competencia se incluy6
dentro de la encuesta la siguiente pregunta: ;Cudl es el mejor servicio prestado por la institucion

donde reside actualmente el adulto mayor a su cargo? (Asigne un valor a cada casilla siendo 5
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el mejor y 1 el peor) la cual permitié medir la eficiencia de cada uno de los servicios prestados

en cada institucion.

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

Grdfica 5. Fortalezas y debilidades de la competencia

Alimentos Hoteleria Infraestructura Precio Salud Ubicacion

OALMENDRAL DOENTORNO @OSORRISO

A partir de la Grafica 5 podemos Concluir que:

1.

La institucion El Almendral tiene como fortaleza los servicios de Hoteleria, pero
presenta como debilidades en el tema de la infraestructura, la salud y la alimentacion.
La institucion Entorno presenta como fortalezas el precio de sus servicios, su
ubicacion y los servicios de salud; siendo sus mayores debilidades los servicios de
alimentacion y su infraestructura.

En la institucion Il Sorriso son la infraestructura y los servicios de alimentacion sus
mayores Fortalezas y sus puntos débiles se ven reflejados en los servicios de

Hoteleria, la ubicacion y el precio.

Conociendo esta informacion podemos disefiar un portafolio de servicios que satisfaga las

expectativas del mercado y que supere todas las caracteristicas de la competencia. (ver anexo 2

para analisis completo de encuesta)
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2.3 Descripcion del servicio

Descripcion basica del servicio

El servicio consiste en la construccion de un hogar asistido o centro especializado para
personas mayores el cual provee alojamiento y servicios de cuidado para personas mayores
quienes no desean vivir de manera independiente y/o que no se encuentran en condiciones
optimas de atenderse por si mismas.

Bajo el nombre de Hogar Gerontologico San José, serd un centro especializado el cual
combina la tecnologia y la comodidad de un hotel de lujo con el calor, la privacidad y el mejor
trato afectivo de un hogar. De las clasificaciones establecidas anteriormente (Bésica y Elite), el
Hogar Gerontoldgico San José competiria directamente en la Elite de acuerdo a los servicios de
alta calidad que seran ofrecidos.

El Hogar Gerontologico San José se ubicara en un sector residencial, en una zona
privilegiada del Norte de Bogotd, especificamente en el Barrio Contador, contara con treinta y
seis habitaciones dispuestas en cuatro de los cinco pisos de la edificacion, que conjuntamente
con el nivel de s6tano y la terraza suman un total de més de mil seiscientos sesenta metros

cuadrados de construccion, construida sobre un lote de cuatrocientos diez metros cuadrados.

Gracias a su ubicacion estratégica, el Hogar Gerontoldgico San José ofrece excelentes
opciones de movilidad por su cercania a importantes vias de acceso. Los residentes y familiares,
contarian con centros de salud y consultorios médicos, iglesia, restaurantes, centros comerciales

y sitios de entretenimiento a pocos metros de la sede.
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Especificaciones del servicio

En el Hogar Gerontologico San José se ofrecen todas las comodidades de la vida
independiente, acompanada de todas las atenciones y cuidado diario que pudieran necesitar. Es
una maravillosa manera de obtener la asistencia integral necesaria en salud sin dejar de participar

del estilo de vida social de una comunidad de adultos mayores.

Atencion en salud.

El modelo de atencion integral del Hogar Gerontoldgico San José refleja las interacciones
de los procesos asistenciales y administrativos que tiene como objetivo fundamental la atencion
centrada en el residente y su familia. El modelo es dindmico y en €l se integran procesos de
mejoramiento continuo, seguridad y eficiencia de la atencion y procesos de escucha del entorno.
Esta alineado con el direccionamiento estratégico y es el elemento rector de las actividades que

se realizan para el residente y su familia.

Los cuatro aspectos en los que se centra este modelo son: Atencion médica especializada,

Atencion nutricional, Atencion de enfermeria y Atencidn terapéutica.

La Atencion especializada se refiere a la valoracion geriatrica que se realiza con el fin de
establecer un manejo 6ptimo de comorbilidades, la funcionalidad, los perfiles de discapacidad y

la fragilidad, en caso de estar presentes.
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El servicio humanizado y ajustado a las necesidades particulares de los residentes es una
prioridad para el Hogar Gerontoldgico San José, de esta forma se realizara una valoracion de
ingreso, periodica y de egreso, con el fin de llevar un registro de la evolucion y detectar
cualquier cambio en la condicion de cada uno de los residentes, ya sea en su dieta o cualquier

otro factor de cuidado diario que ayude a mejorar su calidad de vida.

Se tendran los mas altos estdndares de calidad en servicios de atencion de salud, aquellos
quienes padecen de enfermedades cronicas contaran con un servicio de enfermeria las 24 horas
del dia basado en los protocolos de: curaciones, inyectologia, gestion de medicamentos, toma de
signos vitales, bafio de pacientes, cuidado de piel, cddigo azul, seguridad del residente, cuidados

basicos de enfermeria, sujecion.

La Atencion terapéutica el servicio esta dirigido al entrenamiento sensorial, estimulacion
cognitiva, talleres artisticos, musicoterapia con los objetivos de potencializar la autonomia y la
funcionalidad para mejorar la calidad de vida, y, retrasar o evitar el deterioro fisico y mental de
los residentes. Las terapias seran realizadas a los residentes dos veces a la semana con una
duracion de 30 a 45 minutos aproximadamente, cada clase tendréa capacidad hasta 20 personas y

se alternaran las diferentes terapias a lo largo del mes dependiendo su demanda.
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Hoteleria.

En cuanto a hoteleria se les ofrecera servicio de lavanderia, servicio de camareria,
servicio de limpieza en su habitacion y areas comunes, servicio de recepcion y ama de llaves las
24 horas del dia, servicio de comida en la habitacion de no estar en disposicion de bajar al

comedor y servicio de peluqueria en la habitacion.

La alimentacion se tendra en cuenta como servicio indispensable donde se ofrecera la
mas sana y completa alimentacion con cinco servicios al dia, haciendo uso de ingredientes de
excelente calidad, presentacion impecable y gran variedad. El ment sera disefiado por un
nutricionista con el acompafiamiento de un Chef Internacional para cada residente seglin su

condicion.

Las instalaciones del Hogar Gerontologico San José, seran parte fundamental en la
prestacion de un servicio de lujo para los residentes. Se dispondran de areas comunes, salon de
uso multiple y biblioteca para actividades de recreacion, entretenimiento y relajacion, una sala de
estar, un moderno saléon comedor, un patio-jardin central, sala de enfermeria y una terraza
cubierta donde tendran lugar multiples actividades al aire libre. Las habitaciones seran tipo suite
con un area superior a los 26 m2, disefiadas pensando en la seguridad del adulto mayor al

cumplir los lineamientos de seguridad y funcionalidad de un centro médico asistencial.

Es importante mencionar que las habitaciones son decoradas y amobladas por parte de los
residentes y sus familiares, cada uno llevara los muebles y elementos que sean de su agrado,

déndole mayor comodidad y sentimiento de estar en casa.
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Bienestar.

Entre otros servicios incluidos que les permitird mantener una rutina activa podemos
encontrar: Caminatas grupales, terapias asistidas con animales, clases de ejercicios grupales,
cursos de jardineria, actos musicales, noches de peliculas, excursiones a alguna atraccion local,
clases de arte y pintura, club de lectura, lecciones de informatica y manualidades. Estas
actividades se ofreceran como talleres varios, inicialmente se dictaran 2 clases semanales con
una duracién de 1 hora cada una, y asi como las terapias, seran ofrecidos al publico como

servicios adicionales.

Fortalezas y debilidades del servicio frente a la competencia

Teniendo en cuenta el estudio de mercado en el cual se identificaron las fortalezas y
debilidades de la competencia, se realiza una tabla de los servicios proporcionados por la
competencia directa de la zona, siendo los servicios de Habitacion, Asistencia y Alimentacion
los puntos de comparacion. La tabla comparativa, incluida en el Anexo 3 del presente trabajo,
presenta como resultado una propuesta dptima de servicio, la cual brindard una ventaja

competitiva al Hogar Gerontoldgico San José frente a sus competidores.

El Hogar Gerontologico San José busca proporcionar y mejorar la calidad para aquellos
servicios en los cuales su competencia presenta debilidad y de igual forma ofrecer los que
representan una fortaleza. El paquete de servicios que se incluirdn, superaran incluso las

fortalezas de cada competidor, ofreciendo el servicio de hoteleria cinco estrellas, infraestructura
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con alta tecnologia y alimentacion personalizada, ubicacion estratégica y atencion especializada

en salud; superando de esta forma al Almendral, Il Sorriso y Entorno respectivamente.

La tecnologia es de las principales fortalezas que diferenciardn a la institucion, estando
presente en todas las areas y procesos que se llevaran a cabo. Por un lado, una sala de Enfermeria
completamente equipada con todos los implementos requeridos para poder ofrecer atencion
primaria, un moderno Software logra sustituir el libro de control de los residentes, facilitando a
la enfermera la introduccion de las indicaciones médicas a la computadora y su cumplimiento,
optimizando el trabajo administrativo y logrando una mayor dedicacion a la atencion del

residente.

Por otro lado, una cocina equipada con los mas modernos aditamentos y equipos para dar
cumplimiento a todas las normas de salud, lavanderia industrial dotada de equipos profesionales
con la mas reciente tecnologia europea, planta de suplencia eléctrica, sistema de calefaccion
integrada al suelo de la habitacion, sistema de caAmaras wi-fi “Eye on Pops” con clave tnica de
acceso pueden monitorear en tiempo real la habitacion; cerraduras especiales de facil manejo;
timbres de emergencia ubicados estratégicamente en el bafio y sobre la cabecera de la cama;
comunicacion directa con recepcion mediante un conmutador; servicio telefonico para llamadas
locales, nacionales e internacionales a través de nuestra central; television por cable; conexion a

Internet wi-fi en todo el edificio.

Cabe mencionar que, aunque se tendrdn en cuenta todos estos factores para proporcionar
el mejor servicio de atencion y que el Hogar Gerontoldgico San José se diferenciard en precio

teniendo en cuenta el tamano de la habitacion, la percepcion que se pueda llegar a producir por
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parte de los residentes potenciales y sus familiares sin cotizarlo anteriormente puede llegar a ser

una debilidad.

2.4 Canales de distribucion

Al ser un servicio de alojamiento y cuidado para personas mayores, no requiere de una
estrategia clasica de distribucién. Debido a la interaccion intangible entre el prestador del
servicio y el consumidor del mismo, estos canales se pueden presentar de acuerdo a la naturaleza
del servicio y al momento del cual sea solicitado. Inicialmente se hara contacto directo con el
residente potencial y se buscara llegar a ¢l de manera directa sin la intervencion permanente de

intermediarios.

Cabe resaltar que se evaluo la posibilidad de crear convenios con las EPS, las cuales
hubieran podido ser un canal de distribucidén importante para la institucion. Sin embargo, en el
Acuerdo 029 de 2011, no estan incluidos los hogares geriatricos en el Plan Obligatorio de Salud
(POS), por lo cual las EPS no estarian interesadas en establecer un convenio con la empresa en

un futuro.

En el Articulo 49, se listan las exclusiones en cuanto a tecnologias en salud dentro del
POS, siendo uno de ellos “La internacidn en instituciones educativas, entidades de asistencia o
proteccion social tipo hogar geriatrico, hogar sustituto, orfanato, hospicio, guarderia o granja

protegida, entre otros.” (Comision de Regulacion en Salud - CRES, 2011)
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2.5 Definicion y analisis del precio

Analisis de precios.

Como resultado del estudio de mercado realizado anteriormente, se obtuvo informacion
relevante en cuanto a precios de cada uno de los competidores clasificados en los grupos Basico y
Elite. Se saco el promedio del rango de precios que cada institucion ofrece y finalmente el

promedio total para el grupo al que pertenecen, estos pueden ser visualizados en las tablas 7 y 8

respectivamente.

Tabla 7. Andlisis de precios grupo Basico

Nombre Desde Hasta Promedio
Hogar Dulce Luz 3,2 3,2 3,2
Hogar Gerontoldgico Caminos de Maria 3 3 3
Hogar Gerontoldgico la Alborada E.U. 3,3 4,1 3,7
Hogar Gerontoldgico mi Bello Amanecer 1,7 2,35 2,025

Total 3,0

Nota: Cifras dadas en millones de pesos colombianos

Podemos observar que para el grupo bésico el promedio total del precio por habitacién
mensual es de tres millones de pesos, siendo la Alborada E.U quien presenta los precios mas
altos del grupo y Amanecer los mas bajos. En contraste, para el grupo Elite el promedio total del
precio por habitacion mensual es de seis millones setecientos mil pesos siendo Entorno Vivienda
Asistida II la institucion con un promedio de precios mas altos y El Almendral con el mas bajo,
pero aun asi por encima del promedio del grupo basico.

Es importante reiterar que la calidad de los servicios ofrecidos en este ultimo grupo es

significativa y que el mercado objetivo al que se dirigen, que es el mismo segmento al cual el
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Hogar Gerontoldgico San José se enfocara, permite establecer un rango de precios por encima

del grupo Basico.

Tabla 8. Andalisis de precios grupo Elite

Nombre Desde Hasta Promedio
Entorno Vivienda Asistida I 5,8 7.5 6,65
Entorno Vivienda Asistida II 5,8 16,2 11
El Almendral 4.4 4.4 4.4
Il Sorriso Vita Serena 49 6,2 5,55
Santa Maria del Retiro 5 6.5 5,75
Total 6,7

Nota: Cifras dadas en millones de pesos colombianos.

Teniendo en cuenta el precio promedio que se obtuvo de los grupos y los costos de

operacion estimados, se determind un precio promedio aproximado de 4.500.000 COP, siendo un

precio el cual permitira a la institucion posicionarse en el grupo Elite como la mejor opcion de

compra para los residentes potenciales. A continuacion, se presenta la proyeccion del precio por

alquiler, teniendo en cuenta una tasa de incremento anual del 5.7%.

Tabla 9. Proyeccion precio alquiler e ingresos totales

Afio Inflacion Precio Unitario + Inflacion
1 5,7% 4.500.000
2 5,7% 4.756.500
3 5,7% 5.027.621
4 5,7% 5.314.195
5 5,7% 5.617.104

Los servicios adicionales como las terapias y los talleres, se ofreceran a los residentes que

pagan el alquiler mensual y al publico en general segiin la demanda. La Terapia Sensorial y la

Aromaterapia como terapias particulares tendran un valor de $50.000 COP por clase y por persona,
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la Terapia Cognitiva y la Musicoterapia $40.000 COP y los talleres variados un valor de $70.000

COP.

Punto de equilibrio.

Definir el punto de equilibro es fundamental para determinar las ventas minimas

necesarias para operar eficientemente cubriendo todos los costos. Ademas, permite plantear

estrategias que mejoren el margen de ganancia y que mejoren la perdurabilidad de la institucion.

A partir de la formula PE = Costo Fijo / (Precio — Costo Variable Unitario), se obtiene

que 30 habitaciones es el Punto de Equilibrio anual (aproximadamente un 83% de ocupacion).

Finalmente, al multiplicarlo por el Precio Unitario, conocemos que el Punto de Equilibrio en

ventas anuales es de $1.639.823.451 COP. A continuacion, se demuestra el comportamiento del

Punto de Equilibrio para los 3 primeros afios de operacion.

Tabla 10. Punto de Equilibrio

1 2 3
Costo fijo Total 1.227.842.572 1.335.988.090 1.451.489.181
Costo Variable 488.400.643 538.564.574 592.614.442
Ingreso Total 1.620.000.000 1.821.979.071 2.020.188.300
Costo Variable Unitario 13.566.685 14.960.127 16.461.512
Precio Unitario 54.000.000 57.078.000 60.331.446
Punto Equilibrio (COP)  1.639.823.451 1.810.526.574 1.996.137.986
Punto Equilibrio (UND) 30 32 33
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Es importante mencionar que los valores altos obtenidos dentro de este andlisis, fueron
debido al crédito bancario por valor de $2.465 millones de pesos que se obtendra como parte del
presupuesto de arranque y de operacion. La junta directiva decidid que, como requerimiento, desde

el primer afio de operacion, el préstamo se comience a pagar y la inversion a retribuir.

2.6 Ventas y servicio al cliente

Proyeccion de ventas.

Teniendo en cuenta el precio de venta por arriendo de la habitacion y el punto de
equilibrio anual en numero de residentes, se determina la proyeccion de ventas por un periodo de

cinco afios de operacion, la cual es presentada a continuacion:

Tabla 11. Proyeccion de ventas Arriendo

Afo  Huéspedes Precio Uni‘t,ario Ingreso Total  Ingreso Total % y
+ Inflacion Mensual Anual Ocupacion
1 30 4.500.000 135.000.000 1.620.000.000 83%
2 32 4.756.500 152.208.000 1.826.496.000 89%
3 33 5.027.621 165.911.477 1.990.937.718 92%
4 35 5.314.195 185.996.820 2.231.961.845 97%
5 35 5.617.104 196.598.639 2.359.183.670 97%

El Ingreso Total Mensual se obtuvo mediante la multiplicacion entre el nimero de
huéspedes y el Precio Unitario y el Ingreso Total Anual es el resultado del Ingreso Mensual por

12 meses de operacion.
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A continuacion, se presenta la proyeccion de ventas realizada para aquellos servicios
adicionales que se ofreceran al publico y dependiendo de su demanda se aumentara o disminuira
su frecuencia. Estos servicios seran Terapias Sensoriales, Terapias Cognitivas, Aromaterapia,

Musicoterapia y Talleres varios.

Tabla 12. Proyeccion de ventas Terapia Sensorial y Aromaterapia

Precio Unitario Ingreso Total Ingreso Total

Afo Inscritos + Inflacién Mensual Anual % Ocupacion
1 20 50.000 8.000.000 96.000.000 100%
2 20 52.850 8.456.000 101.472.000 100%
3 20 55.862 8.937.992 107.255.904 100%
4 20 59.047 9.447.458 113.369.491 100%
5 20 62.412 9.985.963 119.831.551 100%

Tabla 13. Proyeccion de ventas Terapia Cognitiva y Musicoterapia

Precio Unitario Ingreso Total Ingreso Total

Afio  Inscritos % Ocupacion
+ Inflacion Mensual Anual
1 20 40.000 6.400.000 76.800.000 100%
2 20 42.280 6.764.800 81.177.600 100%
3 20 44.690 7.150.394 85.804.723 100%
4 20 47.237 7.557.966 90.695.592 100%
5 20 49.930 7.988.770 95.865.241 100%

Es importante resaltar que las proyecciones realizadas en las tablas 12 y 13 se hicieron
teniendo en cuenta la ocupacion total de cada terapia y clase, siendo la capacidad maxima de 20

personas.
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Tabla 14. Proyeccion de ventas Talleres

Precio Unitario Ingreso Total Ingreso Total

Afo Inscritos + Inflacién Mensual Anual % Ocupacion
1 20 70.000 5.600.000 67.200.000 100%
2 20 73.990 5.919.200 71.030.400 100%
3 20 78.207 6.256.594 75.079.133 100%
4 20 82.665 6.613.220 79.358.643 100%
5 20 87.377 6.990.174 83.882.086 100%

Adicionalmente, el Ingreso Total variara de acuerdo a la demanda, inicialmente se calcul6
con una frecuencia de 16 clases mensuales para las Terapias y 4 clases para los Talleres,

incluidos los realizados al 83% de adultos mayores que residentes en el primer afio.

La siguiente tabla y grafica presentan un resumen de los ingresos por ventas anuales

totales para el Hogar Gerontologico San José para los primeros cinco afios de funcionamiento.

Tabla 15. Ingreso por ventas anuales totales proyectadas

Periodo Valor Mes Crecimiento
Afio 1 1.860.000.000 155.000.000 -
Afio 2 2.080.176.000 173.348.000 12%
Afio 3 2.259.077.478 188.256.457 21%
Afio 4 2.424.689.979  202.057.498 30%
Afio 5 2.658.762.549  221.563.546 43%

La tabla presenta, adicional a los valores proyectados en ventas, el promedio de ventas
que se generardn al mes para cada afio de operacion y el porcentaje de crecimiento comparado
con el primer afio. Los ingresos totales se incrementan llegando a obtener hasta un 43% adicional

en el ano 5 frente al afio 1.
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Grdfica 6. Proyeccion ingreso por ventas totales anuales
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Politica de proveedores.

Una adecuada politica de proveedores garantizard que el Hogar Gerontoldgico San José
lleve a cabo una gestion eficaz, coordinando los procesos del servicio ofrecido y brindando la
mayor calidad a sus residentes. En primera estancia se realizara la Seleccion de Proveedores en
donde se evaluara la aptitud e idoneidad de los productos a vender, los documentos y parametros

que se tendran en cuenta son los siguientes:

- Certificado de existencia y representante legal.
- Certificacion que demuestre idoneidad en la actividad a la que se dedica y su
fecha de vigencia.

- Ultima auditoria de la autoridad competente.
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- Debera contar con personal competente y suficiente para los procesos que ejecuta.

- Debera tener al dia los procedimientos, normas de seguridad y salud en el trabajo
y los planes de saneamiento.

- Contar con las instalaciones adecuadas.

- Demostrar buenas practicas de almacenamiento.

El segundo lugar, se ingresaran a la base de datos a aquellos proveedores que hayan
cumplido con los pardmetros anteriores y sean la mejor alternativa de calidad para la institucion
negociando por consiguiente los plazos y tipo de contrato con cada uno. El Hogar Gerontologico
San José adquirird mediante proveedores certificados los productos de aseo para areas comunes y
habitaciones, productos de alimentacion perecederos y no perecederos y el mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos e infraestructura.

Los productos de alimentacion y limpieza son de gran importancia dentro del servicio a
ofrecer por la institucion. El servicio de alimentacion al ser su principal diferenciador, requerira
que los ingredientes y productos sea totalmente inocuos para el consumo, ademas de presentar
una gran variedad que cubra las necesidades personales de cada residente seglin sea su condicion
nutricional.

Al ser una pequena empresa con una capacidad de 36 residentes inicialmente, el volumen
de compras no es significativo, por tanto, se buscara negociar descuentos por pronto pago. Para
estos productos de uso frecuente el financiamiento de proveedores serd a corto plazo con un
plazo de 30 a 60 dias. Debido a que el residente realiza un pago mensual anticipado (30 dias), la

empresa tendrd el suficiente tiempo y liquidez para pagar a los proveedores, gracias a ese periodo
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medio de maduracion. De esta forma, se define que el pago a proveedores se realizard un 7% de
contado y un 93% a un plazo de 30 dias.

El mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones y equipos, se contratara
anualmente con aquellos proveedores que estén aprobados por la autoridad competente y que
permitan realizar chequeos e inspecciones preventivas semestralmente y/o anualmente, segin la
naturaleza del equipo. Es importante destacar que los medicamentos que requiera cada residente

seran provistos por el mismo o sus familiares.

2.7 Mezcla de Mercadeo

Una vez determinada la proyeccion de ventas para los primeros afios de operacion, es
necesario establecer estrategias combinando diferentes tacticas de mercadeo que permitirdn
alcanzar los objetivos propuestos. Se analizara cada uno de los 4 puntos de esta herramienta para

luego entrar en detalle en cada proceso de la operacion.

Producto.

El producto es un servicio de atencion asistida a los adultos mayores, por lo cual las
instalaciones e infraestructura donde residiran, juegan un papel muy importante dentro del
servicio a ofrecer. Se busca generar estrategias de producto en donde la comodidad,
personalizacion y tecnologia sean los principales atrayentes a los residentes potenciales y sus

familiares.
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Debido a que el tipo de cliente al cual esta dirigido este servicio es una persona que ha
pasado su vida en comunidad, junto a sus seres queridos y en un ambiente comodo y familiar; se
propone implementar estrategias de presentacion y adecuacion del producto que permitan una
conexion emocional con el residente, aplicando la teoria del neuro - marketing. Es por ello que

se establecen las siguientes estrategias de producto:

- Personalizar el disefio de las habitaciones.

- Procurar que todos los procesos del servicio estén orientados a prestar una
Excelente atencion, desde el momento en el que el adulto mayor muestre interés
en registrarse hasta el momento de su partida, brindandole satisfaccion y
fidelizacion.

- Decorar las areas comunes con elementos alusivos a un hogar, resaltando los

servicios y caracteristicas del mismo mediante fotografias.

Precio.

Se determin6 un precio competitivo acorde al mercado y segmento de clientes de
$4.500.000, sin embargo, se plantea la siguiente estrategia de precio donde el tiempo de
permanencia del adulto mayor es su base; esta estrategia se aplicard a partir del quinto afio. A

continuacion, se plantean cuatro valores diferentes teniendo en cuenta el tiempo de permanencia.



35

Tabla 16. Estrategia de precio por tiempo de permanencia

Nimero de meses Precio mensual de alquiler Total alquiler

12 $4.900.000 $58.800. 000
9 $5.194. 000 $46.746.000
6 $5.341.000 $32.046.000
3 $5.488.000 $16.464.000

El precio de alquiler es inversamente proporcional al nimero de meses, siendo 12 meses
el periodo de contrato que mayores ingresos le proporcionaran a la institucion. Esta estrategia
permite obtener ingresos sin afectar el precio promedio establecido anteriormente en el punto de

equilibrio, minimizando el riesgo a obtener pérdidas.

Plaza.

El punto de atencion y prestacion del servicio es dentro de las instalaciones del hogar. El
residente potencial y los familiares interesados, podran visitar las instalaciones en cualquier

momento durante el dia para luego tomar la decision de adquirir los servicios una vez realizada

la cotizacion.

Promocion.

Las estrategias de promocion son indispensables para cualquier negocio de servicios, son
todas aquellas estrategias de comunicacion que permitiran al Hogar Gerontologico San José

alcanzar los objetivos propuestos generando impacto dentro de los medios y llegando a nuestro



36

mercado objetivo de manera efectiva. Por tanto, se establecen las siguientes estrategias de

promocion a llevar a cabo:

- Publicar avisos publicitarios sobre la institucion en medios de comunicacion
masivos tales como: periddicos y revistas médicas.

- Establecer un dia al mes en el cual se hagan visitas guiadas a las personas
interesadas ofreciendo un pase libre a alguna zona.

- Crear contenido en redes sociales y medios digitales como revistas virtuales.

- Exhibir un visual en centros de atencion clinica pertenecientes a los estratos 5 y 6.



3. Estudio Técnico

3.1 Descripcion del Proceso del Servicio
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El siguiente diagrama muestra los cuatro Macro Procesos dentro del servicio asistencial

ofrecido por el Hogar Gerontologico San José, desde que se presenta la demanda de los adultos

mayores, hasta que culmina su estadia en el hogar. Los cuatro macro procesos que se describen

a continuacion son: Atencion Médica Especializada, Atencion de Enfermeria, Atencion de

Terapia Ocupacional y la Atencion Nutricional.
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Figura 5. Descripcion de Macro Procesos
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En cada uno de los Macro Procesos se establecen los subprocesos respetivos que tienen
que ver con el funcionamiento operativo del hogar. El proceso del servicio de atencion
asistencial comienza con los procesos de valoracion médica, nutricional y de terapia ocupacional
al ingreso del residente. Asi mismo, los procesos de valoracion periddica y los protocolos de
enfermeria, son de ejecucion continua a lo largo de su estadia. Finalmente, el servicio termina

con el proceso de valoracion médica al egreso del residente.

LY
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Figura 6. Descripcion de Procesos de Apoyo

En la figura 6 se pueden visualizar los procesos de apoyo y sus subprocesos
correspondientes, los cuales, en conjunto con los macro procesos, permiten el buen
funcionamiento de la institucion. Dentro de los procesos de apoyo, se encuentran procesos
administrativos y financieros, procesos de gestion humana y juridica, procesos de gestion

tecnoldgica y procesos de servicios generales en los que se incluye el servicio de hoteleria.
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El proceso para aquellos servicios adicionales ofrecidos al publico en general, comienza
con la solicitud del adulto mayor no residente, su inscripcion a la terapia o taller para el dia y la
fecha de su conveniencia con el fin de separar su cupo y la realizacion del pago. Acto seguido, se
presenta el dia de la actividad, recibe la atencion correspondiente. A los adultos mayores o
familiares que dejen sus datos luego de adquirir uno de los servicios adicionales, se les aplicaran
estrategias de mercadeo y ventas para que adquieran otro de los servicios o ingresen como

residentes del hogar.

En el apartado 4.3 se explicara en mayor detalle el mapa de procesos, donde se ahonda
profundamente en los procesos ejecutados en toda la institucion (Estratégicos, Misionales y de
Apoyo). Se describe el funcionamiento del area administrativa y operativa junto con todos los

cuatro Macro Procesos mencionados anteriormente.

3.2 Relacion de Materias Primas e Insumos

Los Procesos Misionales requieren de materias primas e insumos de alta calidad para
ofrecer un servicio especializado y profesional. Para la operacion mensual del Hogar
Gerontologico San José, teniendo en cuenta que el numero de residentes sea el optimo
establecido, se necesitaran los siguientes insumos: Productos de la canasta familiar (Perecederos
y No perecederos), Productos de Limpieza para habitaciones y dreas comunes, Insumos basicos

de enfermeria e Insumos de papeleria y oficina.

Los insumos basicos requeridos para prestar los servicios adicionales de terapias y

talleres son: el kit sensorial tactil, el kit completo de aromaterapia y el kit multisensorial. Estos
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insumos estan incluidos dentro de la inversion en activos, debido a que son articulos y elementos
con una vida util significativa y seran reemplazados cuando se necesite, se pueden encontrar
elementos para tocar texturas, apretar y tirar, difusor de aromas y esencias variadas, cajas de

tacto, espejos de foam, serpiente vibrante, colchonetas, entre otros.

3.3 Tecnologia Requerida

Asi mismo, ofrecer un servicio integral requiere de adquirir equipos y maquinas que
faciliten cada uno de los procesos ya sean Estratégicos, Misionales y de Apoyo. En la tabla
siguiente se describen los equipos y maquinas a adquirir por el Hogar Gerontologico San Jos¢ y

sus funciones respectivas.
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Tabla 17. Descripcion y Funciones de Equipos

Equipos y Maquinas

Funciones

Equipos informaticos y de

Comunicacion

* Visualizacion de la historia clinica de los residentes. *
Registro de actividades. * Trabajo administrativo. *
Comunicacion interna y externa de la empresa. *
Comunicacion entre residente y familiares. *Entretenimiento

en la Zona de Internet para residentes.

Equipos de Lavanderia (Lavadora
de alta velocidad, Secadora a gas,
Planchadora y Generador de vapor

con plancha)

* Limpiar la ropa de los residentes * Limpiar la lenceria de

las habitaciones y de otras areas del hogar.

Lavavajillas Advance
Cocina a gas
Horno conveccion gas

Bascula

Ubicados en la cocina y la bascula en zona de recibo de
materia prima, permitiran la elaboracion de preparaciones a
requerimiento de los residentes y la limpieza de sus

instrumentos.

Proyector Video Beam
Equipo de Sonido
DVD o Blu-ray

Televisor con circuito cerrado y

Proyector

Se ubicaran en la Zona Salén Usos Multiples y Zona Estar
de TV, brindaran a los residentes entretenimiento diario para
las diferentes actividades Iudicas donde se requiera musica,

proyeccion de peliculas o documentales.

Sensores de Movimiento

Deteccion de Incendios

Ubicados en diferentes espacios del establecimiento,
proporcionaran la seguridad necesaria al residente en caso de

alguna emergencia.

Equipos médicos (Fonendo o
Estetoscopio, Tensiometro, Botiquin,
Otoscopio, Bascula peso, Timbres de

Enfermeria)

* Curaciones necesarias * Realizar la Valoracion de Ingreso,
Periddicas y de Egreso * Elementos en caso de emergencias
* Permite el seguimiento de la condicién médica de cada

residente. * Notificar al personal de requerimientos médicos.




Tabla 18. Inversion requerida para maquinaria y equipos.

Activos Cantidad CU CT Vida Util

Computador 2 601.481 1.202.961 5
Impresoras 1 225.555 225.555 5
Teléfono 10 37.593 375.925 5
Carro para ropa, crh-20 2 318.710 637.419 15
Lavadora de alta velocidad, la-18 m e 1 14.568.615 14.568.615 15
Secadora a gas sr/g-16 m p Green evolution 1 7.244.384 7.244.384 15
Planchadora, pe-25/140 mp 1 6.528.472 6.528.472 15
Lavavajillas Advance, AD-48 1 5.202.580 5.202.580 15
Campana Tipo Pared 1 2.320.367 2.320.367 15
Fry-top a gas, FTG7-10 VL 1 3.489.583 3.489.583 15
Cocina a gas, CG7-40 1 2.103.956 2.103.956 15
Horno conveccion gas adv conc, ACG-061 1 13.864.998 13.864.998 15
Mesa central con bafio Maria, MC-186 1 1.731.053 1.731.053 15
Computador cocina 1 526.296 526.296 15
Bascula, BG 315A-1 315A-1 1 1.161.886 1.161.886 15
Proyector Video Beam 1 1.879.627 1.879.627 5
Equipo de Sonido + 1 1.353.332 1.353.332 5
Computador/impresora Usos Muilt. 3 902.221 2.706.663 5
Central Telefonica 1 939.814 939.814 5
Telefono Habitaciones 36 30.074 1.082.665 5
Computador Front desk 1 601.481 601.481 5
Impresora 2 127.815 255.629 5
Televisor grande o Proyector 1 1.879.627 1.879.627 5
Equipo Sonido + DVD o Blu-ray 1 1.353.332 1.353.332 5
Fonendo o Estetoscopio 2 165.407 330.814 5
Tensiometro 1 150.370 150.370 5
Botiquin + Otoscopio + Insumos 1 902.221 902.221 5
Bascula peso 1 210.518 210.518 5
Silla Ruedas 2 413.518 827.036 5
Computador enfermeria 1 488.703 488.703 5
Cabina Parlante y accesorios 1 526.296 526.296 15
Total 82 76.672.178

Adicionalmente, se realizo el estudio de la inversion requerida para la maquinaria y equipos
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mencionados anteriormente, en el cual se obtiene un total de 82 activos por comprar por un valor

de $77 millones de pesos.
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3.4 Mano de Obra

El Hogar Gerontoldgico San José contara con personal cuidadosamente seleccionado y
profesional el cual llevara a cabo la prestacion del servicio y quienes, en su mayoria, mantendran
un contacto directo con los residentes y sus familiares. De acuerdo a los requerimientos y
necesidades que un hogar asistencial posee para el desarrollo de sus actividades diarias, es

importante definir como estara conformado el grupo de trabajadores de la institucion.

Se contrataran 31 personas en total, siendo 25 en el area de atencion al residente y 6 en el
area administrativa. Para el primero, se contard con un médico, una enfermera jefe, un jefe de
medicamentos, doce auxiliares de enfermeria (ocho en jornada diurna y cuatro nocturnas), un
psicoterapeuta, un Chef, un auxiliar de cocina, un auxiliar de lavanderia y cinco camareras.
Mientras que el area administrativa se conformara por: un gerente, un administrador, un auxiliar

de contabilidad, un auxiliar financiero, una recepcionista y un todero.

El Hogar Gerontoldgico San José destinard un presupuesto, por concepto de mano de obra
anual, de $597 millones de pesos para el primer afio de actividad. Este presupuesto incluye los

gastos por manejo de nomina de los 31 empleados junto con los costos por prestaciones sociales.
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3.5 Plan de Servicio

Al ser un servicio de atencion directa, para establecer un plan de servicios, se tendrd en
cuenta el periodo de un afio de actividad. Asi como se establecio en la proyeccion de ventas, para
el primer afio de actividad, se espera tener un porcentaje de ocupacion del 83%, lo que equivaldria
a 30 huéspedes a lo largo del afio. A continuacion, se presenta el porcentaje de ocupacion que se
estima para los primeros cinco anos, obtenido del apartado 2.5 donde se estableci6 el Punto de
Equilibrio.

Tabla 19. Servicio a prestar por periodo

Afio Huéspedes % Ocupacion Ingreso Total Anual
1 30 83% 1.620.000.000
2 32 89% 1.826.496.000
3 33 92% 1.990.937.718
4 35 97% 2.231.961.845
5 35 97% 2.359.183.670

Cabe mencionar que las terapias ocupacionales ofrecidas a los residentes, mencionadas en
el apartado de la descripcion del servicio, seran otro servicio adicional que se le brindaré a
cualquier persona que lo solicite al igual que los talleres varios, los cuales generaran un ingreso
adicional al servicio principal de arrendamiento estipulado en las proyecciones de ventas del

apartado 2.6.
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3.6 Plan de Compras

Una vez establecido el plan de servicio a prestar por periodo, es necesario determinar la
cantidad de cada insumo que el Hogar Gerontoldgico San José requiere para ofrecer sus
servicios. Al ser la alimentacion el principal servicio que requiere de insumos constantemente, se

aproximo el costo al cual se incurriria para un mes y anual.

Los productos perecederos se negociaran con los proveedores, de forma tal que su
distribucion sea con mayor frecuencia durante el mes (2 veces aproximadamente). Mientras que,
para los productos no perecederos, su distribucion se haga mediante pedido de acuerdo a la vida
util y cantidad de uso de los mismos. Se reitera que el financiamiento de proveedores sera con un

plazo de 30 a 60 dias.

En la Tabla siguiente se puede observar el presupuesto aproximado para el servicio de
alimentacion, el cual cuenta con cinco comidas diarias para cada residente. Los costos por cada
comida se obtuvieron a partir de las cantidades necesarias en la preparacion de un menu estandar,
el cual incluye proteinas, carbohidratos y grasas saludables. Ademas, se tiene en cuenta una dieta
balanceada y saludable esencial para adultos mayores; incluye un porcentaje alto de

carbohidratos complejos, medio de proteina y bajo de grasas.
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Tabla 20. Presupuesto Alimentacion - Costo Unitario y Total

Servicio de Comida Diario Mensual Anual
Desayuno 3.500 105.000 1.260.000
Merienda Mafnana 2.100 63.000 756.000
Almuerzo 5.600 168.000 2.016.000
Merienda Tarde 2.100 63.000 756.000
Cena 3.500 105.000 1.260.000
Costo Unitario 16.800 504.000 6.048.000
Costo Total 604.800 18.144.000  217.728.000

Nota: Costo Unitario es el costo incurrido por un residente, mientras que el

Costo Total es el costo por 36 residentes.

Cabe resaltar que, aunque los requerimientos son diferentes para cada residente, hay
ingredientes basicos y solo cambiaria su método de preparacion y cantidad a utilizar. Al haber
obtenido el Costo Unitario Anual de 6 millones, costo incurrido por un residente al afio, se puede
estimar el Costo en Alimentacion Anual teniendo en cuenta el Plan de servicios a prestar por

periodo calculado en el apartado 3.5.

En la tabla siguiente, se muestra el procedimiento en el que se obtuvo el presupuesto
aproximado en alimentacion para los primeros cinco afios de operacion. Se multiplico el Costo
Unitario Anual de 6 millones por la cantidad de huéspedes, y, teniendo en cuenta la inflacion
actual del 5.7% se estimo el incremento del mismo para cada aflo. Se puede determinar que para

el afio 1, el costo de alimentacion para una ocupacion del 83%, sera de $181 millones de pesos.



Tabla 21. Presupuesto Alimentacion - Costos

Afo % Ocupacion Huéspedes CT anual x Inflacion Costo Alimento

1 83% 30 191.782.080 181.440.000
2 89% 32 204.567.552 204.567.552
3 92% 33 210.960.288 222.985.024
4 97% 35 223.745.760 249.979.727
5 97% 35 223.745.760 264.228.571

El hogar no tendra que incurrir en costos de productos de aseo personal, solo comprara
productos de limpieza general y desinfeccion para las dreas comunes y habitaciones. Cada uno
de los residentes se encargara de llevar elementos de aseo personal de su preferencia y que el

mismo requiera.

En cuanto a los insumos requeridos para los productos adicionales, terapias y talleres,
solo se incurrird en la compra de tres Kits completos. Estos kits contienen elementos con
diferentes texturas, colores y formas, ademas de esencias para la aromaterapia y equipos
multisensoriales para mejorar la experiencia del adulto mayor. El kit Sensorial tactil y el Kit
Multisensorial haran parte del presupuesto destinado a la inversion en activos debido a su vida
util, por el contrario, el Kit Completo de Aromaterapia se adquirird de acuerdo a su uso y se

dispondra de $208.333 COP para su compra mensual y reposicion de esencias.
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3.7 Gastos de Personal

Al ser un servicio de atencion directa, los empleados son sin duda alguna parte
fundamental para el Hogar Gerontoldgico San José, se procede a establecer los sueldos para cada
uno de los cargos que conforman 31 empleados y el calculo respectivo de pago de ndmina

mensual y anual.

Tabla 22. Consolidado Gastos de personal Mensual

Cargo N Sueldo Deducciones CT Empresa Total Mensual

Gerente 1 7.050.000 2.703.111 9.753.111 9.753.111
Administrador 1 2.800.000 1.153.576 3.953.576 3.953.576
Camareras 5 644.350 399.275 1.043.625 5.218.125
Todero 1 750.000 440.333 1.190.333 1.190.333
Chef 1 950.000 535.117 1.485.117 1.485.117
Auxiliar de Cocina 1 644.350 399.275 1.043.625 1.043.625
Recepcionista 1 644.350 414.125 1.058.475 1.058.475
Auxiliar Lavanderia 1 644.350 399.275 1.043.625 1.043.625
Auxiliar Contabilidad 1 1.000.000 550.488 1.550.488 1.550.488
Auxiliar Financiero 1 1.000.000 550.488 1.550.488 1.550.488
Medico 1 3.500.000 1.409.370 4.909.370 4.909.370
Jefe de Enfermeria 1 3.000.000 1.260.660 4.260.660 4.260.660
Jefe de Medicamentos 1 900.000 499.146 1.399.146 1.399.146
Auxiliar de Enfermeria dia 8 800.000 511.204 1.311.204 10.489.635
Auxiliar de Enfermeria

noche 4 800.000 597 090 1.397.090 5.588.362
Profesor talleres 1 448.000 0 448.000 448.000
Psicoterapeuta 1 1.590.000 858.600 2.448.600 2.448.600

Total 31 57.390.739
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En la tabla se especifican los sueldos mensuales para cada cargo, el Costo Total de la
empresa por cada cargo que es la suma del sueldo y las deducciones, y, el Total Mensual por
cada cargo; el cual se obtiene multiplicando el nimero de personas en el cargo (N) por el Costo
Total Empresa. Por tanto, el Hogar Gerontoldgico San José tendra que asumir mensualmente y

anualmente un gasto por motivo de ndmina de $57 millones y $689 millones respectivamente.

Las deducciones son aquellas obligaciones que la empresa ha de calcular para cada uno
de sus empleados en su contabilidad, entre ellas se encuentran las Prestaciones Sociales,
Seguridad Social, Parafiscales y ARL. El procedimiento para determinar el valor de las
deducciones en cada cargo, se realiz6 teniendo en cuenta los porcentajes obligatorios mostrados

en la siguiente tabla.



Tabla 23. Carga Prestacional Empresa

Prestaciones sociales Costo Empresa  Costo empleado Costo total
Cesantia 8,33% 0% 8,33%
Intereses cesantia 1% 0% 1%
Prima servicios 8,33% 0% 8,33%
Vacaciones 4,16% 0% 4,16%
Subtotal prestaciones 21,82% 0% 21,82%

Seguridad social Costo Empresa  Costo empleado Costo total
Salud 0% 4% 4%
Pension 12% 4% 16,00%
Riesgos Profesionales 0,52% 0% 0,52%
Subtotal seguridad social 12,52% 8% 20,52%

Parafiscales Costo Empresa  Costo empleado Costo total
Caja compensacion 4% 0% 4%
Sena 0% 0% 0%
ICBF 0% 0% 0%
Subtotal parafiscales 4% 0% 4%
ARL Costo Empresa  Costo empleado Costo total
ARL 0,522% 0% 0,522%

Cabe mencionar que el Costo Total para la empresa, fue calculado teniendo presente
unicamente las deducciones por las cuales la empresa ha de responder. Adicionalmente, los
cargos como el del Gerente, Administrador y Médico no contaran con auxilios de transporte, y,

para los cargos operativos se incluyen las dotaciones y elementos de seguridad industrial.

Finalmente, para la contabilidad de los mismos, se diferenciaran y asumiran como un

costo directo el pago a los cargos operativos y como un gasto a los cargos administrativos.

50
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Adicionalmente, el profesor serd incluido como un costo de mano de obra variable, al poseer un
contrato fijo con la empresa, solo se requerirdn sus servicios como profesor independiente de

acuerdo a la demanda de clases y su tematica.

3.8 Presupuestos de Arranque y de Operacion

Con el fin de poner en marcha la operacion del Hogar Asistencial, es importante calcular
el monto requerido y las alternativas de financiamiento del mismo. Debido a que el proyecto sera
construido desde cero para garantizar a sus residentes un espacio adecuado y totalmente pensado
en sus necesidades, la inversion inicial a tener en cuenta sera la suma del costo del terreno,
avaluado por un valor de $1.005 millones de pesos y la construccion de las instalaciones con un
costo de $3.561 millones.

Como el medio de financiamiento para la compra del terreno y la construccion del
edificio por valor de $4.566 millones de pesos, el Hogar Gerontologico San José utilizara capital
propio de socios y apalancamiento externo. Contara con un capital propio de $2.101 millones y
el apalancamiento sera mediante un préstamo bancario de $2.465 millones a una tasa de interés

anual del 12% a un plazo maximo de 10 afios.



52

4. Estudio Administrativo

4.1 Direccionamiento Estratégico

Propuesta de valor

Ofrecer una atencion integral en salud a adultos mayores, brindando servicios de atencion
médica especializada, nutricional y terapéutica de la mas alta calidad. La tecnologia e
instalaciones de lujo que en el Hogar Gerontoldgico San José poseemos, permitiran a sus
residentes vivir comodamente, junto con la seguridad médica que garantizara tranquilidad a sus

familiares.

Mision

En el Hogar Gerontologico San José construimos un modelo integral asegurando una
atencion humanizada, respetuosa y afectuosa que busca satisfacer las necesidades de las personas
de la tercera edad y su familia. Somos conscientes de nuestra responsabilidad con la sociedad por
lo que desarrollamos actividades asistenciales, terapéuticas, psicoldgicas y nutricionales

encaminadas a mejorar y mantener las condiciones de vida de nuestros residentes.
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Vision

Para el afio 2020 el Hogar Gerontologico San José contara con un sistema de
aseguramiento de la calidad que nos permitiré ser referentes en todo el pais por ofrecer los
mejores servicios y por la excelente atencion durante todo el proceso de residencia, garantizando
a nuestros clientes un modelo que brindara proteccion fisica y emocional ademas de calidez

humana, integrando la vida digna e independiente en un entorno armodnico.

Principios corporativos

v’ Sensibilidad Humana: Es el motor que permite guiar las actuaciones de nuestro personal,
con sentimientos de comprension, ternura y amor hacia el projimo.

v’ Honestidad: Nuestro personal busca generar confianza y credibilidad en la sociedad a
través de comportamientos y actitudes integras y transparentes, tanto con el residente
como con su familia.

v’ Respeto: El personal se compromete a tratar humanamente al residente, reconociendo sus
diferencias y considerandolos como sujetos de derechos; por lo tanto, elimina todo
comportamiento de maltrato, discriminacion agresion e indiferencia, hacia estos,

cualquiera sea su condicion.
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4.2 Tipo de Empresa

De acuerdo a la actividad que desarrollard el Hogar Gerontologico San José, satisfaciendo
una necesidad de la poblacion mayor, ésta hara parte del sector econémico de servicios. Asi
mismo, de acuerdo a la LEY No. 590 del 10 de julio de 2000 para el fomento de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (las PYMES), se considerara una pequeia empresa; y al provenir

su capital por parte de particulares, es de tipo privada.

Segun los niveles de complejidad requerida para resolver con eficacia y eficiencia
necesidades de salud de diferente magnitud, la Secretaria Distrital de Salud y el Sistema General
de Seguridad Social del Distrito Capital, han establecido los parametros de clasificacion en el
cual el Hogar Gerontologico San José se clasificaria dentro del grupo de primer nivel de atencion
y primer grado de atencion comprendida en Unidades Basicas de Atencion (U.B.A). Segun la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU), la empresa se clasificaria dentro del
codigo 8730 Actividades de atencion en instituciones para el cuidado de personas mayores y/o

discapacitadas.

La eleccion de este codigo CIIU fue por motivo del objeto social que tendra el Hogar
Gerontoldgico San José, el cual se caracterizara por brindar un servicio residencial permanente y
una baja responsabilidad médica. El ofrecer un servicio basico medicalizado en cuanto a la

administracion de medicamentos y al no ser una IPS, ubica al hogar dentro de esa clasificacion.

Por tratarse de una organizacion formal ante la ley serd una persona juridica, debido a
que tendré derechos y obligaciones, no como un individuo, sino como una institucién. En otras

palabras, una persona juridica es todo ente con capacidad para adquirir derechos, poseer bienes
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de todas clases, contraer obligaciones y ejercer acciones judiciales sin que no sea una persona

fisica.

Estard conformada por mas de un duefio, siendo ésta catalogada como una sociedad.
Luego de evaluar los diferentes tipos de sociedades, se determin6 que la mas adecuada es la
Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S), por su estructura flexible de capital, autonomia
contractual, responsabilidades de los socios y su forma de constitucion. Se concibe como un tipo
ideal, ya que el capital social se divide en acciones libremente negociables, pero puede por

estatutos restringirse su negociacion.

El proceso a seguir para la constitucion del Hogar Gerontologico San José S.A.S serd en
primera medida con la creacion del acta de constitucion, en la cual se elegiran a los socios y se
legalizard por medio de un sello notarial. Acto seguido se procederd a realizar la inscripcion y

obtencion del Registro Mercantil en la Camara de Comercio de Bogota.

A continuacion, se establecera un PRE-RUT con el fin de que el hogar sea identificado ante la
DIAN mientras se hacen otros tramites, se creara la cuenta de la empresa requerida e
inmediatamente, la DIAN procederd a definir el RUT y asignara el nimero NIT. El proceso
frente a esta entidad reguladora es de vital importancia para el pago de impuestos. Cabe resaltar
que, al ser una persona juridica, debe pertenecer al Régimen Comun, lo cual la obliga a declarar

renta, solicitar autorizacion para facturar y responder ante su contabilidad.

Una vez realizado los tramites anteriores, se legalizaran los convenios necesarios con las
empresas que proporcionan servicios a los empleados y que, como empresa, son obligatorios.

Entre estas empresas estan la ARL y la caja de compensacion.
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Finalmente, el gasto total a asumir por concepto puesta en operacion de la empresa es de

$5°200.000 COP, el cual se compone por los gastos siguientes:

e Estudio de factibilidad por valor de $1°500.000

e Gastos de constitucion de la empresa por valor de $400.000

e Inscripcion en la DIAN por valor de $200.000

e Gastos Notariales por valor de $200.000

e Gastos Licencia en Salud por valor de $400.000

e Gastos de Lanzamiento por valor de $2°000.000

e Papeleria por valor de $500.000

Finalmente, se presenta a continuacion el portafolio de productos ofrecidos por el Hogar

Gerontologico San José con el consolidado de la informacion proporcionada en los apartados
anteriores, estableciendo costos directos, indirectos y totales. Estos valores seran utilizados para

desarrollar el estudio econdmico del hogar y su inversion inicial requerida.

Tabla 24. Portafolio de servicios y costos

Tipo de . Arriendo  Entrenamiento Estimulacion , . . Talleres
Descripcion . ...  Musicoterapia Aromaterapia . Total
Costo mensual sensorial cognitiva varios

Costos Manode Obra  367.873.796  4.877.611 4877611 4877611 4877611 5.376.000  392.760.241

Directos
[nsumos 181.440.000 0 0 0 2.500.000  4.500.000 188.440.000

Cost .
05  ServeRSYSCRUOS o ser i) SIS0 SARON0  SATR000  SATR000  S4T8000 1917760

Indirectos ) .
Manejo de nomina 3940942 244860 244 860 244,860 UASED 44800 40.265.182
Gastos  Gastos financieros 690,518,639 0 0 0 0 0 690518.639
Operacionales  Administrativo 333 802,44 0 0 0 0 0 333.802.464
Costo Total Mensual 142888620 883373 883.373 883373 LOOLT06 1283233 147.913.677

Costo Total Anual 1.714.663.441  10.600471  10.600471  10.600.471  13.100471  15.398.800 1.774.964.125
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4.3 Areas de la Empresa

Estructura Organizacional

El Hogar Gerontologico San José contara con dos areas para su funcionamiento, area
administrativa y area operativa, la primera incluye todos los cargos que dirigen el
establecimiento y apoyan su funcionamiento diario y la segunda, incluye los cargos que
brindaran la atencion directa a los residentes. El organigrama de la empresa se compone al
costado izquierdo y central con el area operativa y al derecho el area administrativa, el cual

puede visualizarse a continuacion:

‘ Junta Directiva

-

i ente
nlédico Geriatra

| Adminietrader
* v

[ Psicotarapauta ] ‘ Tutricionista J [ Jafa de Medicamentos ] Enfermera Jefe
' :
Profesor Chef

Auwsiliares de Auiliares de o Augiliar Aupiliar Hueiliar de Awiliar de
Enfermena dia Enfermeria noche odere contable financiero Lavanderia Cocina

E

Figura 7. Organigrama

La posicion dentro del organigrama determina el rango de mando y el nivel de
responsabilidad que tiene cada cargo. El sentido del organigrama es vertical, es decir, su sentido

es descendente, siendo el cargo mas alto el del Gerente y el mas bajo el del Mensajero.
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Mapa de Procesos

El mapa de procesos constara de los Procesos Estratégicos, Misionales y de Apoyo. El
funcionamiento efectivo de estos tres tipos de procesos, en donde se incluyen la coordinacion y
la comunicacion, permitiran satisfacer las necesidades de los residentes y/o familiares del Hogar

Gerontologico San José.

Direccionamiento

Gestion Gestion
Asistencial Administrativa

Gestion de Calidad y Seguridad

7]
wn O
o)
175]

=
X
= 2
=

Atencion

Atencién
Terapias y
Bienestar

Atencion
Nutricional

Atencion

-

PROCESOS
MISIONALES

Satisfaccion del residente y/o familia

Necesidades del residente y/o familia

Gestion Gestion de Gestion de ‘ Gestion
Humana y Tecnologia Servicios Financiera
juridica h Informatica Generales ‘

PROCESOS DE
APOYO

Figura 8. Mapa de Procesos

Procesos Estratégicos.

Son todos aquellos que estan incluidos dentro del Direccionamiento, la Gestion

Asistencial y Administrativa, y, la Gestion de Calidad y Seguridad. La alta direccion es la
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responsable de llevar a cabo estos procesos con el fin de procurar el correcto funcionamiento de

la institucion.

Dentro de cada proceso se llevan a cabo acciones administrativas de planeacion, gestion y
control de los servicios y actividades realizadas por el Hogar Gerontoldgico San José,
garantizando la calidad del servicio prestado y la seguridad de los residentes. Dentro del Proceso
de Direccionamiento, cabe resaltar la toma de decisiones como principal accion a realizar y el

cierre de negocios con otras entidades segun se requiera.

La Gestion de Calidad son todos los procesos de seguimiento y monitoreo al servicio
prestado, estas actividades se realizan mediante la aplicacion de encuestas de satisfaccion a los
residentes e informacion suministrada por los empleados, el analisis de los datos obtenidos y la
generacion del plan de correccion en caso de ser necesario. Este proceso de seguimiento es vital
para la institucion, ya que mide el grado de satisfaccion y a largo plazo contribuye a aumentar el

nivel de servicio ofrecido.

Procesos Misionales.

Lo componen los procesos de: Atencion Médica Especializada, Atencion de Enfermeria,
Atencion de Terapias y Bienestar, y, la Atencion Nutricional. Como su nombre lo indica, estos
procesos son los que permiten alcanzar la mision propuesta de la empresa, llevando a cabo las

acciones que determinan un servicio de calidad.

Dentro del proceso de Atencion Médica Especializada se encuentran las valoraciones al

ingreso, periodicas y al egreso que se le efectiian al residente. Sus objetivos son evaluar las
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condiciones fisicas, psicologicas y funcionales actuales del adulto mayor y garantizar una

atencion en salud integral, completa y continua a los residentes.

Este proceso lo realiza el médico geriatra y la enfermera profesional, identificando el
grado de limitacion fisica, sensorial, mental y/o psiquica; determinando sus intereses, habitos y
aptitudes; evaluando su capacidad mental y sensoperceptual, su motricidad fina incluyendo
funcionalidad de los diferentes agarres y patrones de movimiento, su motricidad gruesa, su

capacidad de comunicacion y aspectos emocionales y autoestima.

El Manejo y registro de historia clinica también hace parte de este proceso, logrando
estandarizar la documentacion y la calidad de los procesos y procedimientos realizados al

residente, estando siempre completa, exacta y disponible para su revision.

Por su parte, el proceso de Atencion de Enfermeria consiste en las actividades necesarias
para prestar una atencion de calidad y seguridad a los residentes, llevado a cabo por el
Profesional de Enfermeria y/o Auxiliar de Enfermeria. Dentro se encuentran todos los protocolos
que determinan para cada actividad las practicas, los recursos necesarios, los riesgos a tener en
cuenta y sus mitigaciones, la frecuencia y el lugar idoneo. Se tendran los protocolos de:
Curaciones, Inyectologia, Seguridad del Residente, Gestion de Medicamentos, Toma de Signos
Vitales, Bafio del Residente, Cuidado de Piel, Coédigo Azul, Sujecion, Cuidados Basicos de

enfermeria.

En la Atencion de Terapias y Bienestar se encuentran todos aquellos procesos que
permitiran mejorar el estado funcional del residente considerando los aspectos fisicos,
psicologicos y sociales, aplicando los procedimientos adecuados de fisioterapia para determinar

el grado de dolor, fuerza muscular, sensibilidad, la amplitud del movimiento articular, postura,



61

estado funcional y riesgo de caidas, teniendo en cuenta los datos subjetivos del paciente y/o su

familia.

El terapeuta es quien responde ante los procesos de valoracion inicial y la realizacion de
terapias tales como: entrenamiento sensorial, estimulacidon cognitiva, talleres artisticos y

musicoterapia.

Adicionalmente, se incluyen los procesos de Atencion en Bienestar al residente, el Hogar
Gerontologico San José ofrecera una variedad de actividades fisicas, recreativas y culturales,
tanto internas como externas, para ayudar a la prevencion de enfermedades y hacer mas
placentera su estadia. se cuenta con la participacion de los profesores para los distintos talleres,
el apoyo personal de enfermeria y de medicina geridtrica para mantener el equilibrio psiquico y

saludable de los residentes a través de una estrategia adecuada.

Para las actividades de bienestar que se realizaran dentro del establecimiento, se efectuara
su planeacion correspondiente a la logistica que estas requieran; teniendo en cuenta quien,
donde, como y qué elementos seran los necesarios para llevar a cabo la actividad. Asi mismo,
para actividades fuera de la institucion, la logistica sera la misma, a excepcion del contacto

previo que se requiera con otras empresas para su planeacion.

En la Atencion Nutricional se incluyen los procesos de: Valoracion inicial, Elaboracion
del ment, Valoracion periodica y al egreso; donde se evalua a cada residente en cuanto a su
situacion nutricional actual, se analiza y determina un menu modelo de acuerdo a sus
requerimientos, se hace un seguimiento continuo a su nutricion durante la estadia y una

evaluacion final antes de su partida que determinard la calidad del servicio prestado.
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Procesos de Apoyo.

Estos procesos apoyan las actividades Core (Asistenciales) que se mencionaron
anteriormente en los Procesos Misionales, siendo de gran utilidad para la realizacion de los
mismos. Entre estos procesos de apoyo para el Hogar Gerontoldgico San José se destacan la
Gestion Humana y Juridica, la Gestion de Tecnologia Informatica, la Gestion de Servicios

Generales y la Gestion Financiera y Administrativa.

Aquellos procesos incluidos en la Gestion Humana, como el proceso de seleccion,
reclutamiento, ingreso, desarrollo, evaluacion de desempefio y egreso del personal, y, en la
Gestion Juridica, el proceso legal y contractual; brindan un personal 6ptimo en la atencion a los
residentes que enriquece el servicio y protegen a la institucion de cualquier eventualidad

teniendo al dia los documentos requeridos por las autoridades competentes.

Por su parte, la Gestion de Tecnologia Informdtica son los procesos que, a pesar de ser de
apoyo, pueden considerarse como indispensables y complementarias para las actividades diarias
dentro del hogar. Dentro de estos procesos esta el manejo de la historia clinica la cual se tendra
en medios digitales para una rapida y efectiva visualizacion desde cualquier ordenador; esta es
alimentada de aquellos procesos asistenciales antes mencionados, tales como la valoracion de
ingreso, valoracion nutricional, requerimientos especiales del residente, administracion de
medicamentos, condiciones de riesgo, entre otras. Adicionalmente, se incluyen los procesos de
Back up, mantenimiento y seguridad informatica, manteniendo en un estado 6ptimo de

funcionamiento y seguridad esta informacion valiosa de cada residente.
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La Gestion de Servicios Generales y la Gestion Financiera, consisten en los procesos
logisticos de actividades de bienestar y comodidad del residente, y, el manejo responsable de los
recursos financieros de la empresa respectivamente. Ambos procesos contribuyen al correcto
funcionamiento operacional del hogar, siendo los mas notorios aquellos procesos de Admision,
ingreso y egreso de residentes, compra de materias primas e insumos, proceso de transporte de
residentes ya sea por citas médicas o urgencias, proceso de planeacion financiera y proceso

contable, el cual incluye el pago a proveedores, pago de nomina, manejo de efectivo, etc.

Al ser un servicio de salud, es de gran relevancia mencionar el proceso que se efectuara
para el manejo de los residuos hospitalarios, ya que estos pueden llegar a generar algin impacto
ambiental y afectar la salud de sus manipuladores. El proceso que se llevara inicia con las
actividades de generacion, segregacion en la fuente, desactivacion, movimiento interno,
almacenamiento y finaliza con la entrega a las empresas de gestion externa aprobadas por el ente

regulador.

Los residuos generados en el servicio de atencién médica especializada del Hogar
Gerontologico San José seran clasificados como residuos con riesgo reciclable, riesgo biologico
y ordinarios. Esta clasificacion permitird una mejor segregacion en la fuente de acuerdo al
codigo de colores: bolsa gris, bolsa roja y bolsa verde, respectivamente. Se disefiara un programa
de Gestion Integral de Residuos como parte fundamental del seguimiento y monitoreo de este
proceso, en donde quede por escrito todas las actividades, estrategias e historial de registros,

como consolidado de cumplimiento.
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Logo e Imagen

El logo de la empresa fue disefiado con la finalidad de dar una percepcion de seguridad y
total confianza a los residentes potenciales y sus familiares. Es por ello que el logo posee tonos
claros y suaves, tipografia legible y gruesa, y, la cruz en el medio con curvas internas, da la

sensacion de movimiento y serenidad y a la vez representa espiritualidad.

Figura 9. Logo del Hogar Gerontoldgico San José

La imagen de la institucion serd plasmada dentro del establecimiento, en los avisos
publicitarios y en los documentos formales, teniendo en cuenta los colores corporativos y

tipografia antes mencionados.



5. Estudio Legal y Ambiental

5.1 Legislacion Vigente

Un buen estudio de la legislacion que rige a los hogares de atencion al adulto mayor es
vital para la puesta en marcha de la empresa, se han de tener en cuenta todos aquellos
lineamientos y especificaciones que dicta la Secretaria de Integracion Social, la autoridad

competente quién vigila a este tipo de instituciones.

Cabe resaltar que a los establecimientos se les aplica la Ley 9 de 1979 y que, a partir de
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alli, es que se empiezan a dictar los demas lineamientos para su adecuado funcionamiento dentro

del Distrito Capital. Por tanto, se describira en orden cronoldgico, la normatividad que aplica
para este tipo de empresas, identificando Leyes, Acuerdos, Resoluciones y Decretos a tener en

cuenta.

En la Resolucion 110 de 1995, se establecen las condiciones minimas para el
funcionamiento de los establecimientos que presten cualquier tipo de atencion al adulto mayor
dentro del Distrito Capital. La resolucion incluye como debera ser la distribucion de la
infraestructura fisica; dotacién necesaria y division de areas entre ellas de salud, servicios
generales y administrativa; las condiciones de saneamiento basico (pisos, paredes, techos,
disposicion de residuos, preparacion de alimentos, iluminacion, ventilacion, entre otras);
caracteristicas de los servicios sanitarios y los términos para la adquisicion de la Licencia

Sanitaria de Funcionamiento. (Secretaria Distrital de Salud, 1995)
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En el Acuerdo 254 del 2007 se establecen los lineamientos de la politica publica para el
envejecimiento y las personas mayores en el distrito capital, se dictan otras disposiciones y se
reitera la necesidad de prestar una atencion integral por parte de los centros geriatricos y hogares
gerontoldgicos teniendo en cuenta los derechos del adulto mayor. (Concejo de Bogota D.C,

2006)

Para el caso del Hogar Gerontoldgico San José€ que pretende realizar actividades
recreativas y salidas a sus residentes, ha de tener en cuenta la Ley 1171 del 2007, donde se
establecen algunos beneficios a las personas adultas mayores, los cuales garantizan el

cumplimiento de sus derechos a la educacion, recreacion y salud. (Diario Oficial 46835, 2007)

Con el fin de regular el funcionamiento de los hogares geriatricos y gerontologicos que
prestan servicios a las personas mayores en el distrito capital y determinar las condiciones
basicas de funcionamiento, el Concejo de Bogota publica el Acuerdo 312 de 2008. En el acuerdo
se establecen los componentes minimos de atencion, la importancia de la integracion familiar y
social del adulto mayor, y, la obligatoriedad del Registro Unico de Inscripcién de los hogares

geriatricos y gerontologicos ante la Secretaria de Integracion Social.

Adicionalmente, se recalca la importancia de que los establecimientos que prestan algiin
servicio de atencion al adulto mayor, cuenten con los siguientes componentes de atencion: Nivel
Nutricional, Talento Humano, Plan Integral de Atencion de Emergencias, Plan de Atencion
Institucional, Portafolio de Servicios, infraestructura y Dotacion, Plan de Salud Ocupacional.

(Concejo de Bogota D.C., 2008)

En el afio 2009, el Congreso de la Republica decreta la Ley 1315 por medio de la cual se

establecen las condiciones minimas que dignifiquen la estadia de los adultos mayores en los



67

centros de proteccion, centros de dia e instituciones de atencion. (Congreso de la Repubica,
2009) Esta Ley especifica que los centros deberan contar con el personal idoneo y en la cantidad
suficiente para garantizar la atencion integral, como deberan ser las instalaciones fisicas y otras
disposiciones que al no llevarse a cabo, tendran como consecuencia sanciones de diferentes

grados.

Adicionalmente, el Hogar Gerontoldgico San José debera tener en cuenta la Politica
Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez en el Distrito Capital, dado en el Decreto 345
de 2010. Incluso si no determina los lineamientos para la construccion y funcionamiento de un
hogar geriatrico o gerontologico, busca promocionar y proteger los derechos humanos de las

personas mayores. (Alcalde Mayor de Bogota D.C, 2010)

Cumpliendo con el Decreto 351 del afio 2014 y el Manual de procedimientos para la
Gestion Integral de los Residuos Hospitalarios en Colombia Resolucion 1164 del afio 2002, el
Hogar Gerontologico San José disefiara un Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y
Peligrosos, en el cual se especifiquen las actividades que satisfagan los requerimientos dictados.
(Ministerio de Salud y Proteccion Social & Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,

2014)

Teniendo en cuenta esta normativa que regula el adecuado manejo de residuos
hospitalarios, se incluiran dentro de los procesos las actividades de generacion, segregacion en la
fuente, desactivacion, movimiento interno, almacenamiento y entrega a las empresas de Gestion
Externa. El plan incluira criterios técnicos, sanitarios, ambientales y econdmicos, asignando

recursos y responsabilidades, y, se establecerd un programa de vigilancia y control del mismo.
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El plan serd compartido con los miembros de toda la institucion y se realizaran programas
de capacitacion en el manejo de residuos hospitalarios como esta establecido en la norma. Se
tendran en cuenta los principios de minimizacidn, precaucion y prevencion, cultura de la no-

basura, gestion integral y bioseguridad.

5.2 Documentos necesarios para poner en marcha la empresa

Los documentos necesarios por concepto de arranque y puesta en operacion de la
empresa son: La constitucion de la empresa ante la Camara de Comercio de Bogota, se realiza el
registro y esta otorga el NIT a la empresa; la Inscripcion en la DIAN, la Licencia en Salud
expedida por la Secretaria de Integracion social quien otorga el permiso de funcionamiento de
planta fisica, saneamiento basico y de areas, y, personal; el RUT de la empresa, y, el Registro

Unico de Inscripcion en la Secretaria de Integracion Social.
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5.3 Matriz de Riesgos

Una vez se han realizado los andlisis necesarios de mercado, técnicos, administrativos y
legales, se procede a realizar una matriz de riesgos para la empresa. Matriz que no solo permitira
identificar los principales riesgos, también contribuird a la gestion de los mismos, reduciendo su
probabilidad de ocurrencia e impacto, antes de la puesta en marcha de la empresa y durante su

funcionamiento.

Para identificar los riesgos en la matriz del Hogar Gerontologico San José, en primera
medida, se tuvieron en cuenta factores internos y externos como: infraestructura, financieros,
tecnoldgicos, procesos, personal, mercado, legales, econdmicos y sociales. Con estos factores se
procedi6 a escribir una lista de todos los posibles riesgos para la institucion filtrando aquellos

que tenian mayor relevancia, dando como resultado un total de 7 riesgos generales.

Se utilizaron dos variables de calificacion, el primero es la probabilidad de ocurrencia del
riesgo y el segundo, su impacto para la institucion; con un rango de 1 a 5 para ambas variables,
se le asigno un valor a cada riesgo. Para la variable de probabilidad se determin6 un rango que va
desde 1 (muy baja) hasta 5 (muy alta) y para la variable de impacto, un rango desde 1 (leve)

hasta 5 (critico).
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Tabla 25. Calificacion y descripcion de Riesgos

- . s - Nivel de
Codigo Riesgo Descripcion Probabilidad Impacto Riesgo
Posibilidad de pérdidas ocacionadas por la no
adaptacion a los cambios del entorno y el
R1 Entorno inestable riesgo al que estd expuesta la institucion por 4 - Media 2 - Menor 2 - Moderado
estos cambios constantes en el sector y en el
pais.

Probabilidad de una mala estrategia de
nversion o inadecuado manejo de los recursos
R2 Financiero financieros. Se incluyen los riesgos asociados 2 - Baja 3 - Medio 2 - Moderado
a la falta de liquidez, incapacidad de cubrir el
crédito y operativos.

Perdida de confianza ante el servicio ofrecido
por parte de los clientes actuales y
potenciales. Opinion publica negativa respecto
a practicas institucionales lo que puede llegar
a general disminucion de clientes y caida de
ingresos.

R3 Reputacional 2 - Baja 4 - Mayor

Pérdidas ocacionadas por la falta de
adaptacion a los cambios del mercado,
incluidas las fallas en la asignacion de
recursos y fallas en los procedimientos

R4 Pérdida de mercado 4 - Media 4 - Medio

Riesgo de ser sancionado o multado como
RS Laboral resultado del inadecuado manejo del personal 2 - Baja 2 - Menor
o proveer un ambiente laboral indeseable.

Riesgo que la institucion pueda llegar a
ocacion a la naturaleza por motivo de su
R6 Ambiental operacion. Este puede ser por motivo de la 2 - Baja 2 - Menor
inadecuada disposicion de los residuos
hospitalarios, solidos y liquidos.

Probabilidad de incidencias y fallos en los
sistemas tecnologicos que afecten
directamente a la base de datos e Historia
Clinica de los residentes.

R7 Fallas tecnologicas 2 - Baja 2 - Menor

Una vez asignada la calificacion y un cddigo para cada riesgo se elaboro la matriz,
presentada a continuacion, la cual permite identificar aquellos riesgos que, segun las variables

analizadas, poseen un mayor impacto y probabilidad de ocurrencia. Se procede a ubicar dentro
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de la matriz cada riesgo, con su debido codigo, con el fin de hallar su posicion dentro de la

misma.

Esta matriz calorica ayuda a tener una mejor visualizacion y comparacion de los riesgos a
tener en cuenta, clasificindolos en las posiciones identificadas con zonas de colores: verde

(bajos), amarillo (moderados), naranja (altos) y rojo (extremos).

Tabla 26. Matriz de Riesgos
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Tabla valoracion
del riesgo

Impacto

Se puede deducir de la matriz que un 42,9% de los riesgos se encuentran en la zona
verde, 28,6% en la zona amarilla, 28,6% en la zona naranja y 0% en la zona de extremos. Los
riesgos R3 y R4, posicionados en la zona naranja, son los riesgos reputacionales y pérdida del
mercado respectivamente. Ambos fueron calificados de esta forma debido al impacto que pueden

llegar a generar en la empresa y las consecuencias en las ventas.
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El entorno inestable (R1) y el fraude financiero (R2), son riesgos que, gracias a su
impacto medio en la puesta en marcha del hogar y sus primeros anos de operacion, se habran de

monitorear constantemente.

Es por ello que se realizé un plan de mitigacion para los 7 riesgos mencionados
anteriormente, se presentan a continuacion los controles establecidos para controlar el impacto y

disminuir la probabilidad de ocurrencia.



Tabla 27. Plan de mitigacion y control de riesgos

Cédigo

Riesgos Nivel de Riesgo

Control
Entorno . .
R1 ) 2 -Moderado  Monitoreo constante, reservas financieras y acatar
inestable . L .
los cambios de legislacion efectivamente.
Programas de capacitacion y charlas sobre ética
R2 Financiero 2 - Moderado profesional, politicas de transparencia, seguro
financiero e implementacion de sistema de
seguridad informatico.
Adecuado uso de los medios de comunicacion,
) control oportuno por parte de la direccion sobre la
R3 Reputacionales ) ) ) ) ) )
informacion que se divulga al publico y ejecucion
correcta del codigo y manual institucional por los
empleados.
R4 Pérdida de Buena planeacion inicial y logistica, ofrecer los
mercado servicios por los diferentes medios de
comunicacion.
R5 Laborales ) )
Programa de seguridad y salud en el trabajo
Correcta segregacion de los residuos en la fuente y
_ una adecuada disposicion de los residuos: Canecas
R6 Ambientales ' ]
con cddigo de colores, cuartos de almacenamiento
y campaiias con los residentes y empleados de la
correcta segregacion de los residuos.
Fallas . '
R7 ) Cambio de claves regularmente, sistema de
tecnologicas

seguridad informatico y Back up.
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6. Estudio Economico

6.1 Inversion Requerida

El Hogar Gerontologico San José requerira de una inversion inicial por valor de $4.566
millones de pesos aproximadamente, en la cual se incluyen los siguientes gastos preoperativos,

permisos y licencias:

Tabla 28. Gastos preoperativos

DETALLE APORTES CREDITO TOTAL
TERRENOS 1.005.000.000 1.005.000.000
EDIFICIOS 852.635.426 1.460.000.000 2.312.635.426
MAQUINAS 44.919.264 - 44.919.264
EQUIPOS 14.373.252 - 14.373.252
VEHICULOS - - -
MUEBLES Y ENSERES 100.438.725 - 100.438.725
HERRAMIENTAS - - -
COMPUTAD. PRODUC. - - -
COMPUTAD. ADMON. 6.198.488 - 6.198.488
CAPITAL DE TRABAJO - - -
COSTOS INDIRECTOS 880.189.890 - 880.189.890
FINANCIEROS 202.072.499 - 202.072.499
TOTAL 2.100.827.544  2.465.000.000 4.565.827.544

En la tabla anterior se muestran aquellos gastos preoperativos que requieren mayores

recursos para su adquisicion, entre ellos se puede destacar la compra del terreno en donde se
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planea construir el Hogar Gerontologico San José, y, los gastos por la construccion del

establecimiento asignado en el detalle de Edificio.

Una vez establecida la inversion requerida para la puesta en funcionamiento del hogar, se
definen a continuacion los ingresos por ventas antes de exponer los gastos por concepto de

administracion y ventas.

Tabla 29. Ingresos anuales por ventas

PRODUCTO "8 o uNibaDEs %
Arriendo 1.620.000.000  87,10% 30 2,44%
Entrenamiento Sensorial 48.000.000 2,58% 960 78,05%
Estimulacion Cognitiva 38.400.000 2,06% 960 78,05%
Musicoterapia 38.400.000 2,06% 960 78,05%
Aromaterapia 48.000.000 2,58% 960 78,05%
Talleres 67.200.000 3,61% 960 78,05%
TOTAL 1.860.000.000 100,00% 1.230 100,00%

El producto que mayores ingresos por ventas generara en el afio es el arriendo, el
cual participa con un 87,10% liderando las ventas del portafolio. Por el contrario, el producto de
menor participacion en el portafolio del Hogar Gerontoldgico San José es estimulacion cognitiva
y musicoterapia con una contribucion de solo el 2,06%. La grafica presentada a continuacion,
muestra visualmente el porcentaje de participacion en ventas anuales para cada uno de los

productos antes mencionados.
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Grdfica 7. Participacion de productos en ventas totales anuales
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Cabe mencionar que el arriendo, por su precio y capacidad, es el que menor volumen de
ventas recibird al afio, mientras que los servicios de terapias y talleres tendran un mayor volumen

de ventas aportando al portafolio el 13% restante del ingreso total anual.

6.2 Gastos de Administracion y Ventas

A continuacion, se muestran los gastos por afio de administracion para el Hogar
Gerontologico San José, teniendo en cuenta el porcentaje de ocupacion que se predijo en

apartados anteriores segun la demanda.



Tabla 30. Gastos de Administracion y Ventas
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Aio 1 2 3
% ocupacion 83% 89% 92%
Costos Directos prestacion servicios N Valor
Médico 1 4.909.370  48.897.325 55.351.510 60.159.420
Psicoterapeuta 1 2.448.600  24.388.056 27.607.149 30.005.144
Auxiliar de Enfermeria dia 8 10.489.635 104.476.767 118.267.140 128.539.990
Auxiliar de Enfermeria noche 4 5.588.362 55.660.085 63.006.918 68.479.787
Jefe de Enfermeria 1 4.260.660  42.436.174 48.037.521 52.210.128
Camareras 5 5.218.125  51.972.529 58.832.624 63.942.908
Chef 1 1.485.117 14.791.769 16.744.204 18.198.629
Auxiliar de Cocina 1 1.043.625 10.394.506 11.766.525 12.788.582
Auxiliar Lavanderia 1 1.043.625 10.394.506 11.766.525 12.788.582
Profesorindependiente talleres 1 448.000 4.462.080 5.051.051 5.489.792
Alimentacion 1 504.000 181.440.000 204.567.552 222.985.024
Total Costos Directos 549.313.796 620.998.719 675.587.986
Costos Indirectos
Agua 2.200.000  21.912.000 24.804.267 26.958.800
Luz 2.200.000  21.912.000 24.804.267 26.958.800
Gas 700.000 6.972.000 7.892.267 8.577.800
Cable 800.000 7.968.000 9.019.733 9.803.200
Internety Teléfono 1.210.000 12.051.600 13.642.347 14.827.340
Mantenimiento Equipos 200.000 1.992.000 2.254.933 2.450.800
Servicio Atencién Médica PreHospital 500.000 4.,980.000 5.637.333 6.127.000
Manejo Nomina 3.939.854  39.240.942 44.420.536 48.278.966
Total Costos Indirectos 117.028.542 132.475.683 143.982.706
Costo Operacion Total (Directo+Indirecto) 666.342.338 753.474.402 819.570.692
Gastos Administracion
Gerente 1 9.753.111  97.140.986 109.963.075 119.514.622
Auxiliar Contabilidad 1 1.550.488 15.442.864 17.481.240 18.999.685
Auxiliar Financiero 1 1.550.488 15.442.864 17.481.240 18.999.685
Recepcionista 1 1.058.475 10.542.412 11.933.954 12.970.554
Administrador 1 3.953.576  39.377.617 44.575.252 48.447.120
Todero 1 1.190.333  11.855.721 13.420.612 14.586.345
Seguros 2.000.000 24.000.000 25.368.000 24.508.000
Honorarios Junta Directiva 12.000.000 144.000.000 152.208.000 160.883.856
TOTAL Gastos Administracion 357.802.464 392.431.373 418.909.867
Gastos Financieros Servicio Deuda 597.978.529 597.978.529 597.978.529
Impuestos Habitaciones 174.140.110 217.154.749 257.010.791
TOTAL Gastos Financieros 772.118.639 815.133.278 854.989.320

Costo Total

1.796.263.441 1.961.039.053  2.093.469.879
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En la tabla se ven reflejados los costos de personal asistencial y administrativo, en donde las
columnas “N” y “valor”, corresponden a la cantidad de personas con ese cargo y a su salario
mensual respectivamente. Ademas, se incluyen el servicio de alimentacion, servicios generales,

seguros, gastos financieros e impuestos.

Adicionalmente, se pueden diferenciar los tipos de costos (Directos e Indirectos) y gastos
(Administracion y Financieros), los cuales se ven influenciados debido al incremento de la
inflacion y del porcentaje de ocupacion anual. Es asi como para el primer afio de operacion, los
costos operacionales seran de $666 millones, los gastos administrativos $358 millones, los gastos
financieros $772 millones, dando como resultado un costo total por valor de $1.796 millones de

pesos.

Cabe resaltar que los gastos financieros seran altos debido a que, por decision de los

socios, se deberd pagar la deuda desde el inicio de la operacién al igual que los honorarios.

La proyeccion se realizo teniendo en cuenta el porcentaje de ocupacion minimo para cada
afio que se ha de cumplir para cubrir los costos fijos anuales de la empresa (punto de equilibrio).
Una vez conocidos los costos operacionales y gastos administrativos, a continuacion, se ilustra
un resumen de los costos fijos en valores mensuales y anuales respectivamente, con el fin de
analizar su peso dentro del costo total, en la tabla se incluyen costos financieros y por

depreciacion de activos.
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Tabla 31. Composicion de los costos fijos

TIPO DE COSTO MENSUAL ANUAL
MANO DE OBRA 30.656.150  367.873.796
COSTOS DE PRODUCCION  9.752.379 298.468.542
GASTOS

ADMINISTRATIVOS 29.816.872  357.802.464
CREDITOS E IMPUESTOS  64.343.220  772.118.639
DEPRECIACION 1.906.917 22.883.000
TOTAL 136.475.538 1.819.146.441

Los costos y gastos fijos del primer afio, ascienden a $1.819 millones de pesos incluida la
depreciacion, siendo $136 millones de pesos el costo mensual total. Los costos por crédito e
impuestos son los que mayor peso tienen dentro de los costos totales con un 42%, le siguen la
mano de obra y los gastos administrativos con un 20% aproximadamente, los costos de
produccion tienen un peso del 16% y finalmente los costos por concepto de depreciacion con un

1%.

Grdfica 8. Peso porcentual de costos fijos
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6.3 Fuentes de financiamiento y disponibilidad de crédito

El proyecto de construccion del hogar gerontologico se financiara a través de recursos
propios (45,11%) y un crédito bancario (54,89%). A continuacion, se presenta una tabla que

especifica la distribucion que se planea realizar para la inversion inicial.

Tabla 32. Fuentes de Financiamiento

RECURSOS

DETALLE PROPIOS CREDITO TOTAL %
TERRENOS - 1.005.000.000  1.005.000.000 22,01%
EDIFICIOS 852.635.426  1.460.000.000  2.312.635.426 50,65%
MAQUINAS 44.919.264 - 44.919.264  0,98%
EQUIPOS 14.373.252 - 14.373.252 0,31%
VEHICULOS - - - -
MUEBLES Y ENSERES 100.438.725 - 100.438.725  2,20%
HERRAMIENTAS - - - -
COMPUTAD. PRODUC. - - - -
COMPUTAD. ADMON. 6.198.488 - 6.198.488  0,14%
COSTOS INDIRECTOS 880.189.890 - 880.189.890  19,28%
FINANCIEROS 202.072.499 - 202.072.499  4,43%
CAPITAL DE TRABAJO - - -
TOTAL ] 2.100.827.544  2.465.000.000 4.565.827.544 100%
DISTRIBUCION INVERSION 46,01% 53,99%

El crédito se dispondra en su totalidad para la compra del terreno y los gastos de
construccion, siendo un 53,99% del total de la inversion. Los recursos propios seran destinados
parte al pago de los gastos de construccion del establecimiento por valor de 853 millones de
pesos, compra de los activos fijos del hogar, costos indirectos y financieros. La grafica siguiente

muestra la composicion de la inversion antes mencionada en la tabla.



Gradfica 9. Composicion de la inversion
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El crédito como método de financiamiento de mas de la mitad de la inversion, tendra una

vigencia de 10 afios, a una tasa de interés anual del 12% y con cuotas anuales variables durante

su vigencia. Se decide pagar cuotas anuales por un valor superior en los 5 primeros afios de

operacion por decision de la junta directiva y para asegurar el pago oportuno de la deuda. A

continuacion, se presenta la tabla de amortizacion de la deuda realizada con los datos

mencionados.
Tabla 33. Tabla amortizacion de la deuda
Afo  Préstamo Saldo Inicial Interés  Amortizacion Pago AAH; ?:I.Itliz;l:(ii(;n Saldo Final

0  2.465.000.000

1 2.465.000.000 295.800.000  140.465.965 436.265.965 140.465.965 2.324.534.035
2 2.324.534.035 278.944.084 157.321.880 436.265.965 297.787.845 2.167.212.155
3 2.167.212.155 260.065.459 176.200.506 436.265.965  473.988.351 1.991.011.649
4 1.991.011.649 238.921.398 197.344.567 436.265.965 671.332.918 1.793.667.082
5 1.793.667.082 215.240.050  221.025.915 436.265.965 892.358.833  1.572.641.167
6 1.572.641.167 188.716.940 247.549.025 436.265.965 1.139.907.857 1.325.092.143
7 1.325.092.143 159.011.057  277.254.908 436.265.965 1.417.162.765 1.047.837.235
8 1.047.837.235 125.740.468 310.525.496 436.265.965 1.727.688.261 737.311.739
9 737.311.739  88.477.409  347.788.556 436.265.965 2.075.476.817  389.523.183
10 389.523.183  46.742.782 389.523.183 436.265.965 2.465.000.000 -




6.4 Proyecciones Financieras
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Se presentan a continuacion las proyecciones del balance general, estado de resultados y

flujo de caja para los primeros tres afios de actividad del Hogar Gerontologico San José.

Tabla 34. Balance General inicial y Proyectado

DETALLE INICIAL ANO 1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO5
DISPONIBLE - 237876669 366224587 538825157 795.093.724
TOTAL ACTIVO CORRIENTE - 237876669  366.224.587  538.825.157  795.093.724
TERRENOS 1.005.000.000  1.005.000.000  1.005.000.000  1.005.000.000  1.005.000.000  1.005.000.000
EDIFICIOS 2312635426 2312635426 2312635426 2312635426 2312635426 2312635426
MAQUINAS 44919264 51.919.264 51.919.264 93.576.46 93.576.46 93.576.46
EQUIPOS 14373252 16373252 16.373.252 40.343.168 40.343.168 40.343.168
MUEBLES Y ENSERES 100438.725 130438.725 130438.725 135.207.348 137.647.600 135.588.977
SOFTWARE - - 50.000.000 21814281 28.185.719
COMPUTAD. ADMON. 6.198.488 9.198.488 9.198.488 8.650.000 8.650.000 8.650.000

- DEPRECIACION - 22.883.000 45.766.000 68.649.000 91.532.000 114.415.000
DIFERIDOS 1082262389 1412912055 1491783500 1654256796  1.812.262.380  1.755.012.505
TOTAL ACTIVO FIJO NETO 4565827.544 4915594210  4.971.582.655  5231.020.183 5340397309  5.264.577.240
TOTAL ACTIVOS 4565.827.544 4915594210 5.209.459.324 5597.244.771 5.879.222.466 6.059.670.965
PRESTAMOS 2465000000 2465000000 2324534035 2167212155  1.991.011.649  1.793.667.082
INTERESES 205800000 278944084 260065459 238921398 215240.050
TOTAL PASIVO 2465000000  2.169.200.000 2045589951  1907.146.696 1752090251  1.578.427.032
CAPITAL 2.100.827.544  2.100.827.544 2100827544  2.100.827.544  2.100.827.544  2.100.827.544
RESERVA LEGAL 304233016 660.732.136 1132628106  1.490.300.548  1.800.910.976
UTILIDADES DEL EJERCICIO 341333651 402309.693 456642424 535995123 579.505.412
TOTAL PATRIMONIO 2100.827.544 2746394210  3.163.869373  3.690.098.074 4127132215  4.481.243.932
TOTAL PASIVO YPATRIMONIO 4.565.827.544 4915594210 5.209.459.324 5.597.244.770 5.879.222.466 6.059.670.964
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Teniendo en cuenta el balance proyectado presentado anteriormente, se puede ver el
incremento anual para los activos y patrimonio, compensado por un descenso del total de pasivos
a medida que se va pagando la deuda de financiamiento. A continuacidn, se muestra

graficamente el comportamiento para los tres conceptos de cuentas incluidos en el balance.

Grdfica 10. Resumen Activos, Pasivos y Patrimonio proyectados
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Se presenta a continuacion, el Estado de Resultados Proyectado para los cinco primeros

afnos de operacion del Hogar Gerontologico San José.
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Tabla 35. Estado de Resultados Proyectado

DETALLE ANO 1 ANO?2 ANO 3 ANO ¢4 ANO 5
VENTAS 1.860.000.000 2.080.176.000 2.250.077.478 2515385571 2.638.762.549
DISPONIBILIDAD ANTERIOR 7876669 366224587 538.805.157  795.003.74
TOTAL INGRESOS 1.860.000.000 2318052669 2.625.302.065 3.054.210.728 3433856273
- COMPRAS 181440000 204567552 222985004 249979727 264228571
- MANO DE OBRA FIJA 33411716 411380116 M47.113.169 498474872 526.887.940
- MANO DE OBRA VARIABLE 4462080 50501 5489792 6120427 6.469.091
-COSTOS DE PRODUCCION 170854 132475683 143982706 160.522.584  169.672.371
TOTAL COSTO DE VENTAS 666342338 753474400 819.570.692  915.007.609 96725817
UTILIDAD BRUTA (Ventas - costo de ventas) 1.193.657.662 1326701598 1.439.506.786 1.600.287.962 1.691.504.376
GASTOS ADMINISTRATIVOS 357802464 392431373 418.900.867 457720741 483.810.823
DEPRECIACION Y DIFERIDOS 2883000 45766000 68.640.000  91.532.000  114:415.000
TOTAL GASTOS 380.685.464 438197373 487.558.867 549250741 59805804
UTILIDAD OPERACIONAL (utilidad bruta- GF) ~ 812972.198  888.504.225  951.947.919 1.051.035.221 1.093.278.553
- INTERESES 205800000 27894408  260.065459 238921308 215240050
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (U.0.-OtrG) ~ SI7.172.198  609.560.141  691.882460 812113823  878.038.503
IMPUESTO RENTA (34%) 175838547 207250448 235.040.0% 276118700  298.533.001
UTILIDAD NETA 341333651 400309693 456,644 535995123 579505412

El estado de resultados en el primer afio, muestra una ganancia por $341 millones de
pesos, la rentabilidad bruta es del 64,2% anual, la rentabilidad operacional es del 43,7% anual, y,
la rentabilidad sobre ventas es de 18,4% anual. Es importante mencionar que la rentabilidad
sobre ventas es impactada, debido a los intereses del crédito que se empezaran a pagar desde el

primer afio de operacion.

Para un mejor analisis del estado de resultados, se presenta a continuacion los cambios

porcentuales para los primeros cinco afios de operacion.
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Tabla 36. Cambio porcentual Ventas, Costo de ventas, Gastos administrativos y Utilidad neta

DETALLE ANO2VS.1 ANO3VS.2 ANO4VS.3 ANOS5VS. 4
VENTAS 11,84% 8,60% 11,35% 5,70%
COSTO DE VENTAS 13,08% 8,77% 11,66% 5,70%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 9,68% 6,75% 9,26% 5,70%
UTILIDAD NETA 17,86% 13,51% 17,38% 8,12%

Se muestra favorable el crecimiento porcentual para el hogar en cuanto a las ventas y la
utilidad neta, sin embargo, el ritmo de crecimiento de estas disminuye debido al el ritmo de
crecimiento del costo de ventas, el cual a pesar que disminuye, llega a igualar el crecimiento del
ingreso por ventas. Para el afio 4, el ritmo de crecimiento de la utilidad neta se ve impactado por

los gastos administrativos para ese mismo afio.

Grafica 11. Cambio porcentual del Estado de Resultados
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Los cambios porcentuales se ven impactados desde el afio 2 por motivo del crédito
bancario, intereses, impuestos y dividendos a pagar a partir de ese afio, dejando un porcentaje

menor de los ingresos por ventas a las utilidades.
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La siguiente tabla muestra el flujo de caja proyectado a cinco afios para el Hogar

Gerontologico San José, en el cual se diferencian los valores por ingresos y egresos operativos y

no operativos. Ademas, se expone el movimiento de caja para los afios siguientes, determinando

el dinero disponible finalizando la operacion anual.

Tabla 37. Flujo de Caja proyectado

DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO5
INGRESOS OPERATIVOS
VENTAS DE CONTADO 3.000.000.000 1.860.000.000 2.318.052.669 2.625.302.065 3.054.210.728 3.453.856.273
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 3.000.000.000 1.860.000.000 2.318.052.669 2.625.302.065 3.054.210.728 3.453.856.273
EGRESOS OPERATIVOS
INVERSION FIJA 4.565.827.544
MATERIA PRIMA 181.440.000  204.567.552  222.985.024  249.979.727  264.228.571
MANO DE OBRA VARIABLE 4.462.080 5.051.051 5.489.792 6.120.427 6.469.291
MANO DE OBRA DIRECTA FIJA 363.411.716  411.380.116  447.113.169  498.474.872  526.887.940
OTROS COSTOS DE PRODUCCION 117.028.542  132.475.683  143.982.706  160.522.584  169.672.371
GASTOS ADMINISTRATIVOS 357.802.464  392.431.373  418.909.867  457.720.741  483.810.823
TOTAL EGRESOS OPERATIVOS 4.565.827.544 1.024.144.802 1.145.905.775 1.238.480.559 1.372.818.350 1.451.068.996
FLUJO NETO OPERATIVO -1.565.827.544  835.855.198  1.172.146.895 1.386.821.506 1.681.392.378 2.002.787.277
INGRESOS NO OPERATIVOS
TOTAL INGRESOS NO OPERATIVOS 0 0 0 0 0 0
EGRESOS NO OPERATIVOS
GASTOS PREOPERATIVOS 0 0 0 0 0 0
AMORTIZACIONES 0 297.183.125  325.281.742  356.178.701 ~ 390.166.908  427.571.285
INTERESES 0 300.795.404  272.696.787  241.799.828  207.811.621  170.407.244
IMPUESTO RENTA (34%) 0 174.140.110 ~ 209.374.529  241.450.351  286.696.024
ACTIVOS DIFERIDOS 0 0 0 0 0 0
COMPRA DE ACTIVOS FIJOS 0 0 0 0 0 0
TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS 0 597978529 772.118.639  807.353.058  839.428.880  884.674.553
FLUJO NETO NO OPERATIVO 0-597.978.529  -772.118.639  -807.353.058  -839.428.880  -884.674.553
FLUJO NETO -1.565.827.544  237.876.669  400.028.256  579.468.448  §41.963.498 1.118.112.724
+ SALDO INICIAL 0 237.876.669  637.904.925 1.217.373.373 2.059.336.871
SALDO FINAL ACUMULADO -1.565.827.544  237.876.669  637.904.925 1.217.373.373 2.059.336.871 3.177.449.595




87

El flujo de efectivo muestra un comportamiento positivo pasando desde $238 millones en
el primer afio de operacion a $1.118 millones en el quinto afio, lo cual significa que los ingresos
de cada periodo serdn mayores a los egresos. A continuacion, se presenta el crecimiento de este
importante indicador de liquidez, que permitira en un futuro al hogar tomar decisiones de

inversion.

Grdfica 12. Flujo Neto Proyectado
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Teniendo en cuenta el flujo de caja presentado anteriormente, se procede a realizar la

evaluacion de la actividad con el fin de demostrar la viabilidad del proyecto de construccion y

puesta en marcha del Hogar Gerontoldgico San José€.



Tabla 38. Evaluacion de la actividad
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il Ain] Ain Aiin}3 A4 Aiio§

FLUIO EFECTIVO S (LS5S4 S 27870669 § 400820 §  SASHE S BLISAR § LIRILTA
PRI (91.367396986) (S 1089.799.586)  (STS4A0M9) (348419554  S1009U8T

Teniendo en cuenta la tabla anterior, que corresponde al flujo de efectivo proyectado, se

calculan los indicadores de rentabilidad PRI y TIR. Es posible concluir con estos dos indicadores

que, el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) es al quinto afio de funcionamiento, y, la

Tasa Interna de Retorno (TIR) que mide la rentabilidad del proyecto a realizar, es del 22,25%,

resultado por encima de la tasa esperada del 20%.

Finalmente, se procede a hallar el WACC (Costo de Capital Promedio Ponderado),
tomando en consideracion las fuentes, el monto y su participacion, el costo financiero e
impuestos del proyecto. La tabla siguiente muestra los datos utilizados para calcular este

indicador de rentabilidad.

Tabla 39. Costo de Capital Promedio Ponderado

FUENTES MONTO  PARTICIPACION COSTO FINANCIERO IMPUESTOS ~ WACC
PASIVOS §2.465.000.000,00 5399% 12% 34% 43%
PATRIMONIO § 2.100.827.54400 46,01% 20% 92%
TOTALACTIVOS ~ § 4.565.827.54400 100,00% 1348%

A partir del calculo del WACC (Costo de Capital Promedio Ponderado), es posible
afirmar que el Hogar Gerontoldgico San José, debe exigir una tasa de rentabilidad minima del

13,48% sobre la inversion.
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6.5 Inversiones Fijas y Diferidas

Teniendo en cuenta la inversion inicial total de $4.566 millones de pesos mencionada en
el apartado 6.1, se procede a desglosar debidamente las inversiones incluidas dentro de la

inversiones directas e indirectas.

Tabla 40. Inversiones Fijas, Diferidas y Capital de Trabajo

INVERSION COSTO

Inversiones Fijas

Inversidon Maquinaria y Equipos $76.672.178
Inversion Muebles y Enseres $ 89.275.251
Inversiones Diferidas
Estudio y Factibilidad $ 1.500.000
Gastos Constitucion $ 400.000
Gastos Notariales $200.000
Inscripcion DIAN $200.000
Gastos Licencia Salud $ 400.000
Papeleria $ 500.000
Lanzamiento $2.000.000
Capital de Trabajo 0
Total Inversion $171.147.429

Las inversiones fijas por concepto de $166 millones de pesos estan incluidas dentro de la
Inversion Directa referenciada en la tabla 18 y son en el costo total de la maquinaria, equipos,
muebles y enseres requeridos para el funcionamiento del Hogar Gerontoldgico San José (para
lista completa ver anexo 4). Asi mismo, las inversiones diferidas por valor de $5 millones de
pesos, se incluyen en la Inversion Indirecta ya que son en su mayoria gastos administrativos

preoperativos necesarios para la construccion y lanzamiento del hogar.



7. Cronograma de Implementacion de la Empresa

Tabla 41. Cronograma de implementacion

Actividades

Aiio 1

Aiio 2

Aiio 3

1

2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12

1

2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12

1

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Estudio de Factibilidad

Elaboracion del Proyecto

Anteproyecto de la edificacion

Compra del lote

Solicitud del crédito inversion restante

Normativa y Permisos

Proyecto definitivo

Construccion del establecimiento

Constitucion de la empresa

Registro ante la DIAN

Estudio de proveedores

Negociacion con proveedores

Diseilo de proceso de licitacion para el equipamiento y compra de equipo

Proceso de reclutamiento y seleccion del personal

Combocatoria licitacion y seleccion de proveedor

Proceso de contrataciéon y compra

Elaboracion de protocolos y procesos

Permisos de funcionamiento

Instalacion de equipos y amoblado zonas comunes

Capacitacion a los empleados

Puesta en marcha de opercacion
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8. Limitaciones y Restricciones de la propuesta

Con el fin ultimo de conocer en su totalidad las variables que pueden influenciar en la
puesta en marcha del hogar y teniendo en cuenta los analisis realizados previamente, se
consideraran las posibles limitaciones y restricciones para el desarrollo del proyecto. Es
necesaria la revision de estos factores, asi se podra tener precaucion y un plan de contingencia en

caso de que alguna de estas restricciones o limitaciones ocurra.

En primer lugar, se cuenta con una posible limitacion financiera debido a la probabilidad
existente a la obtencion o no del crédito bancario. A pesar de que se posee un capital propio el
cual se usara desde el inicio, la no obtencion del crédito, puede aumentar el tiempo de
construccion y puesta en marcha. El detallado estudio de las entidades bancarias y su solicitud

temprana, pueden ayudar a prevenir las consecuencias de este factor.

En segundo lugar, se considera el factor de tiempo, el cual es crucial en el desarrollo de
un proyecto que comienza desde la construccion del establecimiento hasta su inicio de operacion.
El cronograma establecido en el apartado anterior es una buena herramienta para seguir a lo
largo del proyecto, la cual contempla una cualquier limitacion que pueda surgir en los tiempos de

construccion, solicitud de premisos y elaboracion de procesos.
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9. Conclusiones y Recomendaciones

Teniendo en cuenta los estudios realizados anteriormente, existe una gama de variables
que demuestran la viabilidad de llevar a cabo la creacion y construccion del Hogar
Gerontologico San José en la ciudad de Bogota. El estudio de mercado demostrd un entorno
promisorio ante la demanda actual y prevision de su incremento para los proximos afios, ademas

de la factibilidad en la ubicacion elegida y posibilidad de diferenciacion ante la competencia.

A través del estudio técnico se definieron los procesos asistenciales y de apoyo a seguir
una vez entre en operacion el hogar, ademas del presupuesto de arranque junto con todos los
insumos, tecnologia y personal necesarios para su funcionamiento. Por su parte, el estudio legal
y ambiental permitieron conocer la legislacion vigente, documentos requeridos y riesgos que se

han de tener en cuenta y han de ser controlados de la mano del plan de mitigacion establecido.

Finalmente, el estudio economico demuestra la factibilidad del proyecto de construccioén
y de operacion, donde a pesar de que se planea pagar el crédito bancario desde el inicio, la
estructura financiera e ingresos proyectados incrementales, permitiran que el Hogar no se vea

afectado y pueda saldar la deuda sin problema.

Del célculo del indicador PRI podemos afirmar que la inversion inicial se recuperara al

quinto afio de haber iniciado la operacion el Hogar Gerontologico San José.

Una TIR de 22,25% anual nos define cual sera la rentabilidad obtenida por la inversion,
lo que supera el valor de la rentabilidad exigida por los inversores de un 20% anual planteada

inicialmente como tasa minima de retorno.
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El valor obtenido del calculo del WACC nos indica que el costo economico que tendra
que asumir el Hogar Gerontoldgico San José para atraer capital es de 13,48% anual. Si lo
analizamos como inversores este serd el retorno esperado, al invertir en deuda o patrimonio neto

del Hogar Gerontoldgico San José.

Como el valor de la TIR es mayor que la tasa minima de retorno esperado por los
inversionistas y a su vez esta es mayor que el valor del WACC, esto nos asegura que la inversion
puede pagar los costos normales del proyecto y ademas generar un excedente que permite
recuperar la inversion realizada en un periodo no mayor de 5 afios segun el valor de PRI

generando una utilidad extra de 2,25%.
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