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Resumen

La baja participacion de adolescentes indigenas embarazadas en la atencién
prenatal es alta en la Gudgijira, debido a su dispersa zonificacion rural donde residen
las comunidades Wayuu, exacerbada por la precariedad econémica. A pesar de que
la IPSI Centro Epidemiolégico y de Salud Integral Jekeet Akuaita ha realizado acciones
de atencion obstétrica, la falta de un plan formal de mejora dificulta la optimizacién
de los servicios de salud, especialmente en Consulta Externa, limitando la evaluacién
y mejora de la atencidn preparto y postparto.

Para abordar estas problemdticas se planted una investigacion con enfoque
cualitativo y un disefo de estudio de caso, con el objetivo de generar un plan de
mejoramiento de los servicios de salud en el Area de Consulta Externa, enfocado en
poblacién gestante adolescente en la IPSI Jekeet Akuaita en La Guajira a partir de
datos de 2022, con miras a analizar la accesibilidad al servicio, la calidad de
intervencion e intersectorialidad de la salud, buscando mejorar la atencion vy
garantizar una maternidad segura, disminuyendo los riesgos y fortaleciendo la
confianza de las mujeres gestantes y sus familias en los servicios de salud ofrecidos.
De donde se obtuvo que el 13,79% del total de pacientes atendidas en consulta a
gestantes son adolescentes con edades entre 12 y 18 afnos, de las cuales el 42.86%
asistieron por primera vez a consulta y se produjeron 4 nacimientos por cesd@rea y 5
casos de Morbilidad Materna Extrema durante el 2022.

Palabras clave: Embarazo en Adolescencia, Pueblos Indigenas, Atencién Prenatal.
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Abstract

The low participation of indigenous pregnant adolescents in prenatal care is high in
La Guajira, Colombia, due to its dispersed rural zoning where Wayuu communities
reside, exacerbated by economic precariousness. Although the Jekeet Akuaita
Epidemiological and Integral Health Center IPSI has taken actions in obstetric care, the
lack of a formal improvement plan hinders the optimization of health services,
especially in outpatient care, limiting the evaluation and improvement of prepartum
and postpartum care.

To address these issues, a qualitative research with a case study design was
proposed, aiming to generate a plan for improving health services in the Outpatient
Care Areaq, focusing on pregnant adolescent population at the IPSI Jekeet Akuaita in
La Guaijira, based on 2022 data. The objective is to analyze the accessibility to service,
intervention quality, and health intersectionality, seeking to improve care and ensure
safe maternity, reducing risks and strengthening the confidence of pregnant women
and their families in the health services offered. It was found that 13.79% of the total
patients attended in consultation were pregnant adolescents aged between 12 and 18
years, of which 42.86% attended for the first time, and there were 4 cesarean births
and 5 cases of Extreme Maternal Morbidity during 2022.

Keywords: Adolescent Pregnancy, Indigenous Peoples, Prenatal Care.
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Introduccion

El marcado del proceso de maternidad en la poblacion indigena se caracteriza por
estar mds presente entre las adolescentes, haciendo que sus generaciones no sean
tan envejecidas como en el resto de a las estructuras poblacionales no indigenas en
Ameérica Latina (CEPAL, 2011). Por ello, para abordar adecuadamente las necesidades
de salud de las comunidades indigenas, es crucial ir mdas alld de la concepcién
tradicional de salud y adoptar una perspectiva integral que refleje el bienestar
general, tal como lo entienden esas comunidades. Destacando que actualmente la
reduccion de la Mortalidad Materna es una de las estrategias del Objetivos de

Desarrollo del sostenible de la Organizacidon de Naciones Unidas. (ONU, 2021)

Este estudio de caso busca establecer un plan de mejoramiento de los servicios de
salud en el Area de Consulta Externa, enfocado en poblacién gestante adolescente
en la ISPSI Jekeet Akuaita en La Guajira durante el afio 2022. En este documento, se
presenta un ejercicio que abarca desde lo académico hasta lo prdctico, como parte
de un proceso investigativo comenzando con la justificacion y la presentacion del
problema, la formulacién del problema y los objetivos de investigacion (general y
especificos) relacionados con el rol de la auditoria y el control de calidad en salud en
el contexto del embarazo adolescente en mujeres indigenas. Luego, se describe la
entidad y su marco referencial (marco teérico y normativo).

Seguidamente, atendiendo lo propuesto y los requerimientos del médulo de
desarrollo organizacional orientados hacia la metodologia que se fundamente en el
enfoque de investigacién, el tipo de disefo, su poblacidon y muestra, e igualmente una
secuencia de categorias y técnicas que fortalecen la dindmica de andlisis sobre la
atencidn en servicios a gestantes adolescentes respecto a la accesibilidad, calidad e
intersectorialidad de la salud. A su vez, continua la fase de presentacion de resultados
alineado al médulo de gerencia estratégica y de servicios, mediante una matriz de
integraciéon de resultados, a partir de los instrumentos aplicados para el andlisis de
problemas (DOFA y PESTEL), para posteriormente proponer un plan de mejoramiento
que puede ser aplicado en la IPSI para atencidon intramural y extramural usando el
modelo de la 5W. Finalmente, encontraran las recomendaciones gerenciales para la

toma de decisiones y las conclusiones mas significativas sobre el estudio realizado.
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Justificacion

Este estudio de caso es factible debido a que la Institucion Prestadora de Servicios de
Salud indigena Centro Epidemiolégico y de Salud Integral Jekeet Akuaita ha otorgado
autorizacién para el uso y acceso completo a la informacién relacionada con las
atenciones de salud brindadas a las gestantes adolescentes indigenas. Ademds, se
han destinado recursos econdmicos suficientes para garantizar un servicio de
internet adecuado para el desarrollo del estudio. El personal involucrado cuenta con
la experiencia necesaria en diversas disciplinas, lo que facilitard un abordaje
apropiado del tema. Por Ultimo, se dispone del tiempo necesario para generar los
resultados esperados en esta tematica de gran relevancia a nivel mundial, nacional
y regional, lo que hace que el proyecto sea viable en varios aspectos. Con relacion al
interés que, como profesionales del sector de la salud, nos motivo al abordaje de este
tema, es el desarrollo de una tematica de gran impacto y relevancia en el contexto
académico, institucional, social y cultural. Este estudio nos permitird el aporte de
conocimientos, acciones y un plan que permita un mejoramiento de las atenciones y
servicios de salud de las mujeres en edad fértil principalmente en el ciclo de vida de
adolescentes, logrando asi un fortalecimiento desde el drea de calidad, pretendiendo
contribuir al reconocimiento de las causas asociadas a la mortalidad materna y a la
morbilidad materna extrema teniendo en cuenta el tipo de poblacidon abordada, para
asi generar acciones en pro de disminuir la ocurrencia de eventos presentados en las

comunidades indigenas del departamento de la Guajira.

Es importante resaltar la prioridad que es para la salud publica en Colombia intervenir
oportunamente las atenciones en salud prestadas a la poblacion materna y asi
reducir la mortalidad materna y perinatal, y disminuir la morbilidad materna extrema,
por esta razébn es un tema para evaluar la eficacia, la eficiencia y la calidad con la
que se prestan los servicios de salud a esta poblacién que por la edad en que se
desarrolla su gestacién se vuelven vulnerables, lo que genera tema de priorizacion el
identificar las circunstancias que llevan a la ocurrencia de estos eventos y la
individualizacién de los factores relacionados directamente. Con respecto al aporte

que genera esta investigacion a la especializacion es la de sentar un precedente de
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apoyo a las instituciones de salud desde la academia, fomentando en los estudiantes

el pensamiento critico e investigativo respecto a la gestion de los servicios de salud
prestados a la poblacién objeto de estudio, teniendo en cuenta que a nivel
epidemiolégico es una poblacion de estudio permanente, pero se identifica que no
hay resultados 6ptimos , teniendo en cuenta que son poblacion con enfoque
diferencial, donde se debe profundizar en su cultura y creencias.( Judrez Ramirez,

Villalobos, Sauceda Valenzuela, & Nigenda, 2020)

El estudio de caso es novedoso, ya que aunque existen varios trabajos investigativos
sobre este tema a nivel nacional, al realizar esta investigacion sobre las atenciones
recibidas por esta poblacion, se pretende brindar informacién confiable a la
institucidn prestadora de servicios de salud Indigena centro epidemioldgico y de
salud integral Jekeet Akuaita, sobre los aspectos que deben mejorar o fortalecer, para
asi optimizar los resultados de los indicadores relacionados con estas atenciones,
fortaleciéndose institucionalmente y buscando principalmente favorecer los servicios
de salud prestados a esta poblacion, disminuyendo asi los eventos de interés en salud

pUblica como es la morbilidad materna y mortalidad materna y perinatal.

Segln la OPS (2020), aunque actualmente las instituciones o entes han
experimentado una gran transformaciéon en busqueda de tener una cobertura
universal de los servicios de salud y una oportunidad de las demandas de servicios
requeridos por los pacientes. Es preciso que las instituciones de salud direccionen sus
esfuerzos en la mejora continua de sus procesos y poder brindar una atencién
integral, con calidad y sin barreras de acceso. Por tal razén, con el fin de intervenir los
procesos que involucran la prestaciéon de servicios de salud de la poblacién gestante
adolescente de la Institucién prestadora de servicios de salud Jekeet Akuaita , es
oportuno que los procesos, el talento humano, los miembros directivos, los pacientes
y demds actores involucrados, a través de la propuesta de un plan de mejoramiento,
se puedan implementar los ajustes y realizar una reestructuracion del modelo de
atencion en salud basado en la intervencidon socio-humanista. Mediante la
realizacién de este plan se pretende identificar deficiencias en la prestacion de los

servicios y buscar de manera efectiva estrategias que permitan mejorar la atencién
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requerida y evaluar el proceso mediante un estudio profundo, que dé la oportunidad

de aplicarlas.

Con relacién a la ética, el plan de mejora que se estd tratando, no vulnera los
derechos de privacidad, ni tampoco interviene de forma directa en las costumbres y
principios de la poblacién a estudiar, tampoco se vulnera la informacién la cual bajo
consentimiento de la institucion prestadora de servicios de salud Jekeet Akuaita,
mantiene el principio ético de responsabilidad y el buen uso de los datos
proporcionados con objetividad. Por Gltimo, este andlisis de caso cobra importancia
considerando que la tasa de mortalidad materna se calcula en funciéon del nimero
de fallecimientos maternos por cada 100.000 nacidos vivos. Esta métrica emitida por
la OMS resalta que “en el afio 2020 se registraron 287.000 decesos de mujeres durante
o después del parto y aproximadamente 800 muertes diarias podrian haberse
evitado a nivel mundial. Cabe destacar que casi el 95% de estas fatalidades

ocurrieron en paises con bajos ingresos” (Organizacién Mundial de la Salud, 2023)

Uno de los elementos de considerable influencia son los determinantes sociales que
afectan a las mujeres embarazadas. Es esencial examinar su nivel educativo,
situacién econdémica y origen étnico, ya que la cultura y las costumbres regionales o
grupales desempefan un papel crucial. Ademads, otro aspecto destacado en la
actualidad es la edad en la que ocurre el embarazo, dado que las gestaciones en
edades tempranas aumentan los factores que predisponen a la morbilidad,

incrementando el riesgo de mortalidad (Organizacién Mundial de la Salud, 2023).

Segun los datos correspondientes al primer semestre de 2022 a nivel nacional, se
observa una disminucion considerable en la tasa de mortalidad materna extrema en
comparacién con afos anteriores. Sin embargo, se registra un aumento significativo
en el nUmero de muertes maternas en ciertas ciudades, superando los 100 casos por
cada 100,000 nacidos vivos (Orgcnizocién Mundial de la Salud, 2023). El informe del
INS revela que "la mayor mortalidad esté en éreas rurales, con 71.7 por cada 100,000
NV, siendo la poblacién indigena la mds afectada con 100.7 casos. Las mujeres de
edades tempranas presentan un 27.5 de muertes, teniendo La Guajira mayores

indices” (Instituto Nacional Salud, 2022)
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Presentacion del problema

El embarazo adolescente en la poblacién indigena de Colombia es un fenémeno
preocupante que impacta negativamente en el bienestar de las jévenes indigenas y
en el desarrollo de sus comunidades. A pesar de los esfuerzos por abordar esta
problemdatica a nivel nacional, las tasas de embarazo en adolescentes indigenas
siguen siendo significativamente altas en comparacion con otros grupos étnicos. Este
fendbmeno plantea interrogantes sobre los factores determinantes subyacentes, que
podrian incluir barreras culturales para la discusidn abierta sobre la sexualidad, y
carencia de servicios de salud reproductiva adaptados a las necesidades especificas
de esta poblacién. Segun Bricefio y Bocanegra (2022) la prevencion de la mortalidad
materna es una prioridad para la comunidad internacional, siendo esta una de las
metas del tercer Objetivo de Desarrollo Sostenible (pp. 8-19). En ese sentido, desde la
perspectiva internacional sobre la salud de la embarazada se ha establecido la
reducciéon de la mortalidad materna como uno de los objetivos fundamentales para

mejorar la calidad de vida en todo el mundo.

En 189 paises existe el reto de generar programas y estrategias para disminuir la razén
de mortalidad materna (RMM), uno de ellos es Colombia. Manifiestan Ramos y
Montenegro (2023) que en este pais, el compromiso es disminuir la RMM a menos de
70 muertes por cada 100.000 nacidos vivos para el afo 2030. Para dar cumplimiento
a esta metaq, se planted en el Conpes 3918 del 2018 reducir la mortalidad materna a
51,0 casos para 2018 y para 2030 reducir a 32,0 muertes maternas por 100.000 nacidos
vivos (pp. 385-392). De modo que, se debe entender que la calidad de la salud y el
grado de desarrollo de una sociedad se refleja en la equidad y el acceso que tienen

sus ciudadanos a los servicios de salud.

Esto indica que no basta con preguntarse qué tan buena es la prestacion de servicios
de salud, sino reflejar la reduccidon de mortalidad materna a través del acceso
equitativo a servicios de salud por parte de todas las gestantes en cualquier parte del
pais. Ya hablando de cifras de mortalidad materna extrema y de embarazos
adolescentes en Colombia, “todos los dias 20.000 mujeres menores de 18 afos, dan a

luz en paises en via de desarrollo; y de los 7,3 millones de partos de adolescentes que
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ocurren cada ano, corresponden a niflas menores de 15 afos " (Fondo de Poblacién
de las Naciones Unidas, 2013, pp. 42-132)

Colombia figura entre los tres paises latinoamericanos con una alta incidencia de
embarazos en adolescentes, segun la Encuesta Nacional de Demografia y Salud
(ENDS) realizada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2019)
senala que el 19,5 % de las mujeres colombianas han experimentado la maternidad o
estdn embarazadas entre los 15 y 19 anos. Ademas 4.780 bebes nacieron de madres
con edades en entre 10 y 14 afos, y 117.930 nacimientos de madres entre 15 y 19 anos
(p.1). Esto indica una situacién preocupante entre la poblacién infantil del pais donde
cada dia se registran aproximadamente 408 nacimientos en madres menores de
edad.

En cuanto al grupo poblacional que tiene mds afectacion e impacto de esta situacion,
se encuentran las poblaciones indigenas, debido a que su influencia cultural
arraigada por costumbres y tradiciones hace que el acceso a los servicios de salud
sea mds complejo y también por la geolocalizacidn de estas poblaciones. Bula y
Galarza (2017) plantean que es relevante indagar acerca de las condiciones
comunes en los territorios de La Guajira que contribuyen a la tendencia creciente en
la mortalidad materna, debido a que persisten. patrones compartidos que
desempenan un papel crucial en el comportamiento y la direccién de este indicador:

la pobrezaq, la etnicidad y la ruralidad.

A pesar de la disminucién con el tiempo, gracias a las iniciativas para mejorar la salud
materna en La Guajira, la atencidn domiciliaria durante el parto sigue siendo un
aspecto persistente y estd estrechamente vinculada a la elevada tasa de mortalidad
materna. Este elemento también refleja la vulnerabilidad social y de salud a la que
est@n expuestas estas comunidades. Ademds, la problemdatica del embarazo
adolescente en poblacion indigena también se vincula con consecuencias
socioculturales, tales como la interrupcion de la educacion formal, la perpetuaciéon
de ciclos de pobreza, y la preservacidén de normas y roles de género tradicionales que
pueden contribuir a la vulnerabilidad de las jévenes. “Esta situacién no solo afecta a

las adolescentes indigenas de una etnia o cultura especifica en términos de salud y
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bienestar, sino que también tiene implicaciones mdas amplias para el desarrollo

sostenible de las comunidades indigenas en Colombia”. ( Judrez Ramirez, Villalobos,

Sauceda Valenzuela, & Nigenda, 2020)

En este contexto, es esencial investigar en profundidad los factores subyacentes que
contribuyen al embarazo adolescente en poblacién indigena en especial la poblacién
que pertenece a la etnia Wayuu, sobre todo adolescentes que tienen asignados sus
servicios de salud en la Institucidn de Servicios de Salud Jekeet Akuaita, asi como
comprender las dindmicas culturales y sociales que influyen en estas tendencias
para generar mejoras en las prestaciones de los servicios integrales de salud en esta
poblacién. Un andlisis exhaustivo de este problema proporcionard la base necesaria
para generar propuestas de valor en la prestaciéon de servicios que promuevan el

bienestar integral de las adolescentes indigenas en la poblacidén ya mencionada.

En relacién con la situacion en el @mbito institucional, es relevante sefalar que se han
implementado diversos programas para asegurar la prestacién de servicios, entre
ellos la atencién estacional. Sin embargo, se observa una baja participacién de las
adolescentes indigenas embarazadas, en parte debido a su ubicacién en una zona
de dificil acceso. Esto se atribuye a la residencia dispersa de las jovenes en dreas
rurales, lo que complica su acceso regular a las instalaciones de atencidn. Asimismo,
Bula et al,, (2017) esta dificultad se suma la precaria situaciéon financiera de la mayoria
de las familias, que limita sus recursos para movilizarse y cubrir los costos de estadia

durante el periodo necesario para recibir atencion médica (pp. 47-53)

Ante esta situacidn, “la Institucion de Servicios de Salud Jekeet Akuaita ha
implementado estrategias como brigadas de salud rural y barrial en zonas
densamente pobladas, intervenciones domiciliarias, y demandas inducidas
telefénicas, salidas intramurales y extramurales de los promotores de salud para
realizar bdsquedas activas, para mantener informadas a las mujeres sobre la
importancia de la atenciéon a gestantes, asi como la disponibilidad de cursos
psicoprofilacticos adaptados a diferentes ciclos de vida” (Saltaren, G, comunicacién

personal, 14 de noviembre de 2023)
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Sin embargo, se ha evidenciado que “la Institucion de Servicios de Salud Jekeet

Akuaita no posee un plan de mejoramiento de los servicios de salud en el Area de
Consulta Externa consolidado y formal, con una estructura disefiada acorde a los
pardmetros que exige la normativa de calidad para optimizar la accesibilidad y
efectividad de los servicios de atencidbn médica ofrecidos a adolescentes
embarazadas pertenecientes a comunidades indigenas, teniendo en cuenta las
particularidades y desafios asociados con este grupo demogrdfico” (Saltaren, G,

comunicacién personal, 14 de noviembre de 2023)

Por ello, aunque se reconoce que cuenta con presupuesto para asegurar la
implementacién adecuada de los protocolos de atencidon con brigadas zonales,
salidas intramurales y extramurales de los promotores de salud para realizar
blUsquedas activas, etcétera, persiste la baja en los controles médicos regulares entre
las adolescentes embarazadas por inasistencia de las pacientes, debido a que, el
acceso no es equitativo porque existen barreras geogrdficas y econémicas en las
mujeres para obtener atencidon prenatal y la cobertura de servicios esenciales.
Ademds, “elementos claves como la concientizacidon y educacidn mediante
programas educativos y de consejeria dirigidos a las embarazadas y sus familias, no
son proporcionados adecuadamente para informar sobre cuidados prenatales,
planificacién familiar y salud materna, aportando al desinterés de las usuarias que
traen consigo costumbres ancestrales sobre el parto y todo lo relacionado a ello”

(saltaren, G, comunicacién personal, 14 de noviembre de 2023)

Adicionalmente, a pesar de realizar verificaciones de la efectividad de las estrategias
implementadas, no hay un proceso de auditoria que ayude a evaluar la continuidad
de la atencién preparto y postparto para las adolescentes, la atencion neonatal y la
orientacién sobre la salud materna y del recién nacido. “El seguimiento es muy bdsico
dentro de los estdndares de calidad. Por ello, es fundamental disefiar un recurso que
consideren las necesidades y circunstancias particulares de las adolescentes
gestantes para lograr una mejora sostenible en la prestacién de servicios de salud en
el drea de consulta externa” (Soltoren, G.,comunicacidén personal, 14 de noviembre de
2023)
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Formulacion del problema

¢Cudles son las acciones que se pueden implementar para mejorar los servicios de
salud del Area de Consulta Externa de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud
Indigena Centro Epidemiolégico y de Atencién Integral Jekeet Akuaita enfocados a la
poblacién gestante adolescente Indigena WayUu en el departamento de La Gugijirq,
2022?

Objetivo
Objetivo General

Generar un plan de mejoramiento de los servicios de salud en el Area de Consulta
Externa, enfocado en poblacién gestante adolescente en la Institucion Prestadora de
Servicios de Salud Indigena Centro Epidemioldgico y de Salud Integral Jekeet Akuaita,

departamento de la Guajira, 2022.
Objetivos especificos

* Analizar los indicadores de calidad en la atencién de salud proporcionada a

adolescentes embarazadas en la IPSI Jekeet Akuaita durante el arfio 2022.

* |dentificar las estrategias empleadas por la IPSI Jekeet Akuaita para la toma
de decisiones en la atencién de las adolescentes embarazadas y su eficacia

como servicio de salud a las maternas.

* Determinar los factores que influyen en la entrega de servicios de salud a las
maternas en Area de Consulta Externa en el Centro Epidemiologico y de Salud

Integral Jekeet Akuaita.

* Proponer un plan de mejoramiento enfocado a la poblacidn gestante

adolescente que mejore el acceso de la poblacién a los servicios de salud.
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Marco Referencial

Marco Teérico

La salud de las comunidades indigenas en el departamento de La Guajira es un
aspecto fundamental que merece atencion y esfuerzos dedicados. La prestacion de
servicios de salud en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud Indigenas se
presenta como un desafio multifacético, donde la accesibilidad, calidad y efectividad

de la atenciéon médica son cruciales ( SGnchez Jiménez, 2020).

Asi mismo en el estudio de Fuertes (2020) menciona que, dadas las caracteristicas
geogrdéficas de La Guaijira y la dispersidn de las comunidades indigenas, es esencial
implementar estrategias que faciliten el acceso a la atencion médica, por ejemplo, la
creacion de centros de salud moéviles, la ampliacion de la red de transporte y la
implementacién de programas de telemedicina pueden acercar los servicios a
comunidades remotas. Ademds, se deben considerar estrategias econémicas para
garantizar que la atencion médica sea asequible para todos con programas de
subsidios, seguros de salud comunitarios y tarifas escalonadas basadas en la
capacidad econdmica de las familias indigenas pueden contribuir significativamente

a eliminar las barreras econémicas (Fuertes Sédnchez, 2020).

A pesar de su importancia, las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
Indigenas (IPSI) enfrentan desafios considerables en términos de infraestructura y
recursos. Muchas de estas instituciones operan en dreas remotas con acceso
limitado a servicios bdsicos. La falta de financiamiento y la escasez de personal
médico capacitado son obstdculos que impactan directamente la calidad y la
cobertura de la atencibn médica (Ustcte Perez, Ochoa Redondo, Figueroa Royero,

Ochoa Redondo, & Angulo Rangel, 2023).

Por lo cual, la calidad de la atencion médica en las IPSI no solo debe cumplir con los
est@ndares médicos convencionales, sino que también debe integrar prdcticas y
enfoques tradicionales, formando profesionales de la salud en medicina tradicional
indigena, he incorporado curanderos y lideres espirituales en el proceso de atencidn

como parte del respeto por las creencias culturales. La integracion de espacios para
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practicas tradicionales como salas de medicina tradicional, puede ser un paso

significativo hacia la inclusién cultural. Asi como el establecimiento de programas de
intercambio de conocimientos entre profesionales de la salud occidentales y
curanderos indigenas puede enriquecer la diversidad de enfoques terapéuticos
disponibles. (Ustate Perez, Ochoa Redondo, Figueroa Royero, Ochoa Redondo, &

Angulo Rangel, 2023).

La promocién de la medicina preventiva y la educacidn sobre la salud en el contexto
cultural especifico son igualmente importantes. Talleres de nutricion adaptados a las
tradiciones alimentarias indigenas, programas de vacunacion y campafias de
concienciaciéon sobre enfermedades prevalentes pueden mejorar significativamente
la calidad de la atencidn médica. De acuerdo con Acosta la efectividad de la atencion
médica se mejora cuando la poblacion indigena es activamente participativa en su
propia salud, de modo que se requiere la creacion de Comités de Salud comunitarios,
donde los lideres indigenas y los profesionales de la salud trabajen en colaboracion
para la toma de decisiones que reflejen las necesidades reales de la comunidad

(Acosta Acevedo, Villegas Puerta, Zopé Sanchez, & Zuluaga Cogollo, 2022).

Por otra parte, la educacién en salud debe ser una prioridad, entendiéndola como el
proceso mediante el cual se proporciona informacién y se desarrollan habilidades
para mejorar la comprension de las cuestiones relacionadas con la salud. En este
caso comunidades indigenas pueden empoderarse para que tomen decisiones
informadas y adopten comportamientos saludables que contribuyan a su bienestar
general sobre enfermedades endémicas y prdcticas de salud preventivas, para que
tome decisiones informadas sobre su bienestar. Al respecto, la OPS indicé que ‘los
sistemas de informacion en salud presentan deficiencias al abordar las
particularidades y necesidades de grupos especificos, impactando la definicion de
intervenciones e indicadores para evaluar eficazmente el mejoramiento de la salud

en estas poblaciones” (Organizacién Panamericana de la Salud, 2022, p. 1)

En La Guaijira la falta de acceso ala educacién sexual integral es uno de los principales
desencadenantes de altas indices de embarazo en adolescentes. Las brechas

educativas, la escasez de recursos y la limitada conciencia sobre la salud sexual y
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reproductiva crean un entorno propicio para embarazos no planificados entre los

mas jovenes.

Con respecto a la inclusidn cultural, es esencial para construir puentes entre los
sistemas de salud convencional y las prdcticas indigenas tradicionales donde los
profesionales de la salud también tengan formacion cultural de esos grupos étnicos,
que fomente el respeto por las costumbres, creencias y prdcticas curativas de la
poblacion indigena. “Las condiciones de vida de los grupos étnicos son variadas y
complejas, no pudiendo ser analizadas desde una Unica perspectiva. Se necesita un
enfoque integral que contemple los factores sociales, culturales, histéricos y politicos

gue afectan su bienestar” (Walteros Alvarez, 2023, p. 1)

En algunas comunidades de La Guajira, las expectativas de roles de género
tradicionales y la falta de conversaciones abiertas sobre la sexualidad pueden
contribuir a un entorno en el que los adolescentes tienen poco acceso a informacién
precisay a servicios de salud. Las IPSI representan una conexion vital entre la atencion
médica y las prdcticas culturales tradicionales, fomentando la preservacion y el
respeto por las prdacticas medicinales ancestrales. Asi, para reducir las disparidades
de salud en la poblacién indigena es imperativo abordar los determinantes sociales

que influyen en su bienestar (Vargas Gonzdlez,, 2021).

Una de las cuestiones mds importantes de la atencidn en salud a grupos étnicos es
tener presente la diversidad linguistica y cultural de las comunidades, porque pueden
convertirse en una barrera para la atencion médica efectiva. Para mediar entre las
comunidades la comunicacion es fundamental para la comprension cultural y
linguistica que ayuda a los profesionales de la salud a generar mejorar en los
diagndsticos de las pacientes y tratamientos eficaces. La capacitacion del personal
médico en cultura indigena y la incorporacion de intérpretes pueden abordar estas
barreras (Ustate Perez, Ochoa Redondo, Figueroa Royero, Ochoa Redondo, & Angulo
Rangel, 2023).

Esto indica que la comunicacion como proceso intercultural mejora la atencién de

personas con caracteristicas culturales particulares, siendo los médicos y personal
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de la salud intérpretes de su estado fisico y de las barreras existentes en sus

comunidades que les han impedido acercarse a los centros de salud. En ese proceso
‘es importante la colaboracién de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales para implementar politicas inclusivas y programas especificos
para comunidades indigenas que incluyan la promocién de la equidad en el acceso
a la educacidn, la generacion de empleo y la mejora de las condiciones de vivienda”
(Ustate Perez, Ochoa Redondo, Figueroa Royero, Ochoa Redondo, & Angulo Rangel,
2023)

Con respecto al embarazo en adolescentes, Amaya (2023) la considera como una
realidad global que afecta a comunidades de todo el mundo. Sin embargo, en La
Guaijira, Colombia, existen desafios Unicos y complejidades culturales que requieren
una atencién especial, debido a que ‘las tasas de embarazo adolescente han sido
histéricamente mas altas en comparacién con otras areas del pais, por la pobreza de
las comunidades indigenas, la falta de acceso a la educacion sexual y reproductiva,

y las tradiciones culturales” (Villero Amaya, 2023)

El embarazo adolescente no solo afecta a las jovenes madres, también tiene
implicaciones importantes para la salud materna e infantil por los riesgos de
complicaciones durante el embarazo y el parto. Ademds, los nifos nacidos de
madres adolescentes a menudo experimentan desafios de salud y desarrollo. La falta
de acceso a atencibn médica adecuada agrava los riesgos asociados con el
embarazo en la adolescencia y destaca la necesidad de intervenciones especificas

para esta poblacion (Villero Amaya, 2023).

Las IPSI en el departamento de La Guajira desempenan un papel crucial en el
bienestar de las comunidades nativas. Al abordar los desafios estructurales,
culturales y linguisticos, y al centrarse en la participacidn comunitaria y la integraciéon
de enfoques de medicina tradicional y convencional, estas instituciones pueden
ofrecer una atencién médica mas efectiva y culturalmente sensible. "La colaboracién
entre el gobierno, organizaciones no gubernamentales y las propias comunidades es
esencial para construir un sistema de salud que responda a las necesidades Unicas

de la poblacién indigena en La Guajira” (Villero Amaya, 2023)
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Marco Legal

Tabla1

Normograma de la legislacion mas relevante sobre el tema de la investigacion

Norma Marco General

Constitucion La Constitucion alberga

Politcade  un amplio repertorio de

1991 derechos vy principios

que guian la estructura y
operacion del Estado
colombiano. En su
Capitulo 2, se abordan
los derechos sociales,
econdémicos y culturales.
En este contexto, se
encuentran los articulos
43, centrado en la
igualdad de derechos y
oportunidades entre
hombres y mujeres; el 44,
relacionado con los
derechos
fundamentales de los
menores de edad; y el
articulo 49,
especificamente
orientado a la provisién
de servicios de salud.

Articulos que se utilizaran o sefialadas
textualmente o parafraseados
Articulo 49 °: La atencidén de la salud y el
saneamiento ambiental son servicios
publicos a cargo del Estado. Se garantiza
a todas las personas el acceso a los
servicios de promocién, proteccidn y
recuperacion de la salud [..] (Asamblea

Nacional Constituyente de Colombia,
1991)
Articulo 43 °. [..] La mujer no podrd ser

sometida a ninguna clase de
discriminacion. Durante el embarazo y
después del parto gozard de especial
asistencia y protecciéon del Estado, y
recibird de este subsidio alimentario si
entonces estuviere desempleada o
desamparada [..] (Asamblea Nacional
Constituyente de Colombia, 1991)

Articulo 44 °, Son derechos
fundamentales de los nifos: la vida, la
integridad fisica, la salud y la seguridad
social, la alimentacién equilibrada, su
nombre y nacionalidad, tener una familia
y no ser separados de ellg, el cuidado y
amor, la educacidon y la cultura, la
recreacién y la libre expresidon de su
opinion  [..]  (Asamblea  Nacional
Constituyente de Colombia, 1991)
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Decreto 101
de 2006

Buenas
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Por la cual se crea el
Sistema de Seguridad
Social Integral y se
dictan otras
disposiciones

Por el cual se establece
el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de
la Atencidn de Salud del

Sistema  General de
Seguridad  Social en
Salud.

Documento base del
Ministerio de Proteccién
Social a través del

programa de Seguridad
del Paciente.

por medio de la cual se
reforma el  Sistema
General de Seguridad
Social en Salud y se
dictan otras
disposiciones
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En su articulo 3°, la Ley 100 establece que
el Estado es el garante del derecho
irrenunciable a la seguridad social para
los colombianos. Asimismo, en el articulo
4°, se enfatiza que la Seguridad Social
constituye un servicio publico obligatorio,
el cual puede ser prestado por entidades
tanto publicas como privadas, sujetas a
los términos y condiciones establecidos
en la presente Ley [..] (Congreso de la
Republica de Colombia, 1993, Ley 100)
Articulo 3: Resultados de la Atencién en
Salud de SOGCS. Articulo 23: Condiciones
para la prestaciobn del  Servicio.
(Presidencia de la RepUblica de Colombia,
20086, Decreto 1011)

Pagina 28 y 29. Practicas que mejoran la
actuacion de los profesionales. (Ministerio
de Salud y Proteccién Social, 2010)

El articulo 1° de la presente Ley tiene como
objeto realizar ajustes al Sistema General
de Seguridad Social en Salud, a través de
un modelo de prestacidn del servicio
publico en salud que en el marco de la
estrategia Atencidon Primaria en Salud
permita la accidn coordinada del Estado,
las instituciones y la sociedad para el
mejoramiento de la salud y la creacion de
un ambiente sano y saludable, que brinde
servidos de mayor calidad, incluyente y
equitativo [..] (Congreso de la Republica
de Colombia, 2011, Ley 1438, articulo 1)
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Lineamientos para la
implementaciéon de la
politica de Seguridad del
Paciente en la Republica
de Colombia.

Por la cual se definen los
procedimientos y
condiciones que deben
cumplir los Prestadores
de Servicios de Salud
para habilitar los
servicios y se dictan
otras disposiciones.

Manual  metodolbgico
para la elaboracion e
implementacién de las
Rutas Integrales de
Atencibn en  Salud.
Proteccion Social.

Por medio de la cual se
incentiva la adecuada
atencion y cuidado de la
primera infancia, se
modifican los articulos
236 y 239 del cddigo
sustantivo del trabagjo...

Por la cual se definen los
procedimientos y
condiciones de
inscripcion de los
prestadores de servicios
de salud.
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Capitulo Il. Principios orientadores de las
politicas Capitulo IV. Modelo conceptual y
definiciones bdsicas de la politica de
seguridad del paciente. Capitulo V.
Caracterizacion del problema. (Ministerio
de Salud y Proteccion Social, 2012,
Resolucién 0112)

En su articulo 1°. Menciona que tiene por
objeto establecer los procedimientos y
condiciones de habilitacion, asi como
adoptar el Manual de Habilitacidon que
deben cumplir las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS).
Anexo “Lista de chequeo para las buenas
practicas de seguridad del paciente
obligatorias en el sistema Unico de
habilitacién”. (Ministerio de Salud vy
Proteccién Social, 2013, Resolucién 1441)
Articulo 4 °. Regula las condiciones
necesarias para asegurar la integralidad
en la atencion en salud para las personas,
familias y comunidades, por parte de los
diferentes integrantes del  SGSSS.
(Ministerio de Salud y Proteccién Social,
2016. Resolucion 3202, articulo 4)

En el articulo 1° de la presente Ley se
modifica el articulo 236 del Cddigo
Sustantivo del Trabajo sefalando lo
relacionado a la licencia en la época del
parto e incentivos para la adecuada
atencion y cuidado del recién nacido.
(Congreso de la Republica de Colombia,
2017, Ley 1822, articulo 1)

Sistema Unico de Habilitacion como uno
de los componentes de obligatorio
cumplimiento del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad. (Ministerio de Salud
y Proteccién Social, 2016, Resolucion 3100)
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Plan Decenal Incluye la hoja de ruta Compromete a los diferentes niveles de
de Salud basado en el consenso gobiernoy atodos los actores del sistema
PUblica social 'y ciudadano, de salud, en el marco de sus

2022- 2031 definiendo los objetivos, competencias, a que orienten sus
metas y estrategias para acciones y esfuerzos para dar respuestas
abordar los retos en efectivas a las necesidades de la
salud publica durante la  poblacién y alcanzar los resultados en
proxima década. salud deseados. (Ministerio de Salud y

Proteccién Social, 2022)
Fuente. Recopilacion normativa realizada por los autores Arias Pinto, D.S., Sdnchez

Jaime, LS., Castafio Chacén, M.A, & Moscote Escorcia, A.P. (2024)

Marco Institucional
Presentacion de la empresa

a. Nombre de la entidad. Institucién Prestadora de Servicios de Salud Indigena

Centro Epidemioldgico y de Salud Integral Jekeet Akuai'ta.
b. Representante legal. Grelys L. Saltaren Gonzdlez

c. Introduccién de las actividades que realiza la empresa. La institucion de
salud Jekeet Akuaita ofrece servicios de nivel basico durante cinco dias a la semana,
con enfoque estratégico en las comunidades Wayuu y Taironag, y la poblacién en
general. La intervencién abarca programas de gestion, vigilancia epidemiolégica y
atencién integral, estableciendo redes para promover la salud fisica y mental de los
usuarios mediante servicios de modalidades presenciales, telerorientacion y jornadas

de salud, con énfasis en la consulta externa.

d. Historia. La IPSI Centro Epidemiolégico y de Salud Integral Jekeet Akuai'ta es
una entidad sin dnimo de lucro de estructura social indigena Guajira, cuyo slogan es
“Un Nuevo Tiempo Para La Vida". Reconocida por la Asociaciéon de Autoridades
Tradicionales Indigenas de Mayabangloma, opera bajo la Personeria Juridica
conferida por la Resolucidon No. 0556 del 19 de abril de 2012, emitida por la Secretaria

de Salud del Departamento de La Guaijira, con el NIT 900517548-1. La institucion esté

Bogota,Colombia
www.fucsalud.edu.co

| VIGILADA MINEDUC ION



Fundacién Universitaria .
de Ciencias de la Salud FCG Facultad de Ciencias
FUCS _ _ | Administrativas en Salud

autorizada para brindar servicios de salud de primer (1) y segundo (Il) nivel, y tiene su
domicilio en la ciudad de Riohacha. (IPSI Jekeet Akuaita, 2022)

La institucion de salud se establecid con el propdsito de garantizar el acceso universal
y atencion integral en salud a comunidades de grupos étnicos guajiros y poblacién
en general que habita en el departamento, abarcando aspectos legales, técnicos,
étnicos y administrativos, aplicando normas de calidad, para mejorar las condiciones
de salud y vida de los usuarios, priorizando la reduccién de la morbilidad y mortalidad

en la poblacién guaijira.

e. Mision, vision. Su objetivo misional es ser una organizacién indigena que
ofrece a La Guaijira servicios de salud de primer (I) y segundo (Il) nivel, con un enfoque
profesional de talento humano diverso y multidisciplinario, compuesto por
profesionales médicos y especialistas con competencias para diagnosticar, controlar
y mapear riesgos epidemioldgicos, para atender de manera integral, sistematica y
oportuna a la poblacién beneficiaria vulnerable, basdndose en la satisfaccion de sus
necesidades y expectativas, con el fin de mejorar su calidad de vida. (IPSI Jekeet
Akuaita, 2022)

Su visibn es ser reconocida en el mercado estratégico de la salud,
especialmente en la gestidn epidemiolégica de La Guajira y la Regién Caribe
colombianag, la organizacién aspira, para el 2026, a destacarse por sus altos
estdndares de calidad en la atencion integral de la salud a nivel individual y
comunitario. Comprometida con programas de responsabilidad social empresarial,
en el acompanamiento de disefio de politicas publicas de salud y la prosperidad de
la region. (IPSI Jekeet Akuaita, 2022)

f. Objetivos de la misma. La IPSI busca ‘implementar y desarrollar Programas
de Gestidn, vigilancia epidemiolégica y atencién integral en salud, focalizado en su
accién estratégica en la intervencion de las zonas y comunidades de las etnias

Wayuu y Tairona, como también a la poblacién en general " (IPSI Jekeet Akuaita, 2022)

Para lograrlo, la organizacion se concentra en la ejecucién de iniciativas destinadas

a identificar factores de riesgo, zonas de riesgo y caracteristicas socio-demogrdaficas
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de los grupos étnicos guaijiros. Ademds, se trabaja en la planificacién de programas

para la vigilancia y monitoreo epidemioldgico, asi como en la atenciéon a pacientes
en focos endémicos y se continda fortaleciendo los servicios y productos en las dreas
de atencidn médica relacionados con la gestién epidemiolégica, bajo los principios

de calidad, eficiencia, equidad, pluriculturalidad, compromiso social y transparencia.
Presentacion de productos y servicios que ofrece
Descripcion de la cadena de valor

i. Principales proveedores. Actualmente Jekeet Akuaita IPSI cuenta con los
siguientes proveedores: DISFARMA S.AS, ETICOS S.A.S, LA FE S.A'S, SYD, SENOIMPLANT,
VITALIA S.A.S, DENTALMEDIT, Papeleria Macondo, ASEO Y SALUD, EIDIKOS y QENTA, EPSI
Asociacién Indigena Del Cauca, EPS Familiar de Colombia, EPS Sanitas y EPS Salud
total. (IPSI Jekeet Akuaita, 2022)

ii. Forma de produccién. Prestacion de servicios de salud en primer (1) y
segundo (lI) nivel de atencién. Garantiza servicios de baja complejidad, realiza
intervencidn en el Distrito turistico Riohacha- La Guaijira, consulta externa intramural
de médicos, odontblogos, enfermeras, y demds servicios indicados en la oferta de
servicios: atencion domiciliaria, atencién medica virtual, jornadas de salud y atencién

por telemedicina.

iii. Clientes. Comunidad indigena, comunidad particular, Empresas
Promotoras de Salud (EPS), Empresas y Promotoras de Salud y contributivos (EPS-S),
Instituciones Prestadoras de Salud (IPS), Empresas Privadas y Pablicas, Regimenes
Especiales. (IPSI Jekeet Akuaita, 2022)

Descripcion de areas o dependencias

La IPSI proporciona atencidn completa a sus usuarios y a la comunidad guaijira en
instalaciones cémodas que cumplen con los estdndares de infraestructura
establecidos en la Resolucién 3100 de 2019. Las instalaciones son ergondmicas,

adecuadas para prestar los servicios de:
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Consulta externa: El servicio de consulta externa en ambulatorio, en el cual se

desarrollan diversas atenciones médicas, odontologicas, laboratorio clinico,
atenciones a programas de promocion y mantenimiento de la salud y servicios
farmacéuticos. Los cuales se implementan para realizar diagndstico precoz,
garantizar tratamientos, seguimientos. Su importancia radica en la realizacién de
diagndsticos precoces, garantizando tratamientos y seguimientos para mantener y

promover la salud de manera integral. (IPSI Jekeet Akuaita, 2022).

Laboratorio clinico: Brinda apoyo diagnéstico integral a la poblacion usuaria de los
servicios misionales, mediante la realizacién de exdmenes de laboratorio clinico en
las actividades de prevencion, diagnostico precoz, seguimiento y tratamiento
oportuno de la enfermedad como complemento de las decisiones para beneficio de
nuestros usuarios. Ofrecemos un servicio que funciona bajo principios de eficiencia,
eficacia, efectividad, continuidad y oportunidad, brindando atencion personalizada

de alto nivel técnico cientifico con recurso humano altamente calificado (IPSI Jekeet

Akuaita, 2022).

Servicio farmacéutico: Jekeet Akuaita ofrece un servicio farmacéutico de baja
complejidad, situado en el drea de consulta externa. El espacio cumple con las
condiciones requeridas de temperatura y humedad. La entrega de medicamentos es
realizada por una regente de farmacia, asegurando el cumplimiento de las
normativas. garantizando el acceso a medicamentos necesarios para el tratamiento

de los pacientes, siguiendo esténdares de calidad y regulaciones establecidas (IPSI

Jekeet Akuaita, 2022).

Rutas integrales de atencion materno perinatal y de promocion y mantenimiento
de la salud: La IPSI Centro Epidemiolégico y de Salud Integral Jekeet Akuaita dispone
de un drea especifica para promocion y prevencién materno perinatal, equipada
segun los requisitos de habilitacion. Los usuarios acceden al servicio demostrando su
afiliacién a la aseguradora y son inscritos segun su edad y hecesidad. La vinculacion
puede ser iniciativa de la aseguradora o derivada por cualquier area de la IPSI (IPSI
Jekeet Akuaita, 2022).
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Por otra parte, el Centro Epidemioldgico y de Salud Integral Jekeet Akuaita opera

mediante una estructura jerdrquica de naturaleza micro-administrativa. El propdsito
es brindar una visién general de las conexiones de mando y comunicacion de manera

descendente, evitando entrar en detalles o relaciones internas adicionales:

Figural

Organigrama general de la IPSI Centro Epidemiolégico y de Salud Integral Jekeet
Akuaita

ASAMEBLEA GEMERAL DE AUTORIDADES
TRADICIOMNALDE POBLACION INDISENAS

JUNTA DIRECTIVA

__________ REVISOR FISCAL
GERENTE

AUDITOR MEDICO [ AUDITOR DE CALIDAD
COORDINADOR MEDICO w

CONTABILIDAD TALENTO HUMAMNOD

PRESUPLIESTO SISTEMA DE
INFORMACION
CO5TOS
SUMINUSTROS

ASESOR JURIDICO

COMITE TECNICO

FACTURACION

LABORATORIOY
CITOHISTOLOGIA

ASUNTOS ETNICOS Y
COMUNIDADES

TESORERIA
PROGRAMAS DE PROMOCION SERWCIOS GENERALES

¥ MANTENIMIENTO DE LA

SALUD

MANTEMIMIENTOS
PLANTA FISICAY

BIOMEDICOS

Fuente. flujograma muestra una imagen precisa de la organizacién de la IPSI desde

una visién sencilla y eficaz. (IPSI Jekeet Akuaita, 2022)
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Metodologia

Enfoque o método

El trabajo de investigacion adoptard un enfoque cualitativo, extrayendo informacion
del consolidado de asistencia a gestantes adolescentes de la comunidad indigena
Wayuu en el Area de Consulta Externa, asi como posibles datos epidemiologicos de
maternidad en menores de edad durante el 2022, por medio de documentaciéon y
experiencias del personal de salud de Jekeet Akuaita. Ademds, se llevard a cabo la
caracterizacion de las condiciones en las que las menores de esa region afrontan el
embarazo, en aras de proponer acciones de mejora para prevenir y mitigar la
morbilidad e incluso la mortalidad vinculada a eventos de vigilancia en salud publica
relacionados con las gestantes. Este tipo de método segln Herndndez Sampieri et al,
(2014) permiten profundizar en los indicadores de calidad de la atencién para la
poblacién objeto de estudio, explorando percepciones, experiencias y contextos que

influyen en el tema de investigacion.

Por tal razdén, se utilizardn un conjunto de técnicas basadas en las opiniones de sujetos
participantes, informes, focalizacidén de grupos, observaciones para obtener una
visién integral del evento objeto de vigilancia, desde una comprensién mdés completa
y enriquecedora (Esteban Nieto, 2018). Este enfoque permitird capturar la riqueza de
las decisiones de las adolescentes embarazadas, considerando factores culturales,
emocionales y sociales, asi como las singularidades de la poblacién y la institucion

de salud, permitiendo estrategias mds adaptadas a las necesidades reales.

En contraste, menciona Herndndez et al,, (20]4) que se tendrd presente el alcance
descriptivo centrado en revelar como es la situacion, qué caracteristicas la definen,
las dindmicas involucradas y su estructura, sin manipular variables ni establecer
relaciones causales, para presentar una imagen precisa y completa del objeto de
estudio. Para esta investigacion, podria implicar el lograr detallar las experiencias de
las gestantes adolescentes, analizando las condiciones en las que llevan a cabo el

embarazo, explorando la asistencia proporcionada por el Area de Consulta Externa 'y
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cualquier otro aspecto que permita obtener una comprension completa de la

realidad del evento de salud publica en mencidn.

Dentro de los Métodos existentes, se empleard el método inductivo buscando
identificar patrones para comprender en profundidad las experiencias y contextos de
las gestantes adolescentes y del personal de salud. La flexibilidad de este método
permitird explorar factores como educacién, acceso a servicios de salud y normas

culturales.
Disefo

El disefio utilizado serd un estudio de caso, el cual “segun Michael (2001) lo define
como aquel esbozo que se refiriere a una situacion real tomada en su contexto y que
requiere ser analizada para ver como se manifiesta y evoluciona el fendbmeno”

(Aintzone Orkaizagirre, Amezcua, Huércanos Esparza, & Arroyo Rodriguez, 20]4)

La eleccidn de estudio de caso serd producto de la vigilancia epidemioloégica y de los
hallazgos que puedan encontrarse sobre morbilidad y mortalidad materna en
menores de edad gestantes de grupos étnicos en La Guajira, con el fin de
proporcionar un andlisis profundo de la realidad y complejidad de esta problemdatica
especifica, teniendo claro que, "la mayor parte de este tipo de investigacién recurre
al estudio de unidades de forma intensiva, por medio de un abordaje idiografico que

puede vincularse con la teoria” (Mufiz, 2015)

A través de este diseffo se espera capturar la complejidad de las experiencias
permitiendo una exploracién detallada de las perspectivas de las adolescentes, sus
familias y la comunidad, buscando obtener informaciéon Unica que oriente el
desarrollo de intervenciones y politicas adaptadas a las necesidades locales vy
mejorar la comprensidn de este fendbmeno en el contexto de ese departamento

colombiano.

Poblacion: El universo de estudio es la IPSI Centro Epidemiolégico y de salud Integral
Jekeet Akuaita respecto a su prestacion de servicio de salud durante el afo 2022 a

mujeres indigenas adolescentes gestantes.
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Muestra: Reconociendo las particularidades de la investigacién, la muestra serd

probabilistica a conveniencia, mediante eleccién de sujeto tipo seleccionando

aquellas adolescentes gestantes de la poblacidn indigena Wayuu que cubran ciertas

caracteristicas propias del proceso analitico, e igualmente algunos profesionales de

la salud de la IPSI, las cuales son:

Tabla 2

Criterios de seleccién de la muestra sujeto tipo

Sujeto
Participante

Adolescentes
embarazadas

Personal de la
salud

Caracteristicas

Género
Adolescente

Guaijira
Grupo étnico
Paciente

Centro
Epidemiologico
e Integral
Jekeet Akuaita
Médicos

Administrativos

Criterio de inclusién Cantidad de
personal
Mujer 28
Adolescencia temprana: 10 a 14
anos.

Adolescencia tardia: 15 a 19 anos.
Habita en La Guajira
Wayuu
IPSI Centro Epidemiologico y de
Salud Integral Jekeet Akuaita
Area de Consulta Externa 1

Profesionales en atencién a 1
gestantes
Gerente de la IPSI Jekeet Akuaita 1

Fuente. Solo aquellos que retnan estos criterios podrdn participar de la investigacion.

Arias Pinto, D.S., Sénchez Jaime, L.S., & Moscote Escorcia, A.P. (2024)

En este tipo de muestreo los participantes se autoseleccionan o responden a una

invitacion para participar, ya que su elecciéon depende de diversas circunstancias,

mds dependentes de la voluntad de los sujetos de investigacién(Hernandez Sampieri

, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pp. 387-634).
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Categorias o unidades de andlisis

El andlisis de la investigacién se enfocard en tres categorias fundamentales:

accesibilidad, calidad e intersectorialidad

Accesibilidad al servicio: Acorde al documento del Andlisis Situacional de Salud de
Riohacha, ASIS 2022, |a etiologia de la mortalidad en el periodo perinatal se produce
por trastornos respiratorios, sepsis bacteriana en recién nacidos, retraso en el
crecimiento fetal, asi como complicaciones asociadas a algunas condiciones
maternas producto de la falta de equidad en lo que concierne el estado de salud de
las féminas por acceso al servicio y cobertura en varias zonas de la geografia guaijira

(Florez Barroz & Ramiro Bermudez , 2022).

En el mismo informe, se destaca que el indice de mortalidad materna en esta region
es notablemente mds alto en comparacién con la media nacional, indicando una
preocupante tendencia al incremento continuo. Esto se refleja en aproximadamente
63 fallecimientos de mujeres por cada 100,000 nacidos vivos en el Distrito de Riohacha,
excluyendo las cifras de mortalidad materna en otras dreas del departamento,
especialmente relacionadas con mujeres de comunidades étnicas que tienen bajo
acceso a los servicios de salud, y usan métodos de recepcién de los nacimientos

tradicionales mediante parteras.

"El que exista el hecho de mortalidad materna evitable es producto de la inequidad y
desigualdad, puesto que la maternidad saludable deberia ser un asunto de desarrollo

en todas las regiones de Colombia" (DANE, 2021, pp. 8-64)

Cada mujer debe tener acceso completo y puntual a servicios de salud durante el
embarazo, el parto y las primeras semanas postparto, junto con el respaldo necesario.
Sin embargo, en el caso de aquellas que pertenecen alguna etnia, segdn en DANE
(2021) al examinar el estatus de afiliacién a seguridad social de las mujeres fallecidas
por temas de maternidad, la mayor RTMM se ubica entre las difuntas identificadas
como indigenas que no estaban dfiliadas al SGSSS y otro porcentaje de fallecidas
corresponde a mujeres indigenas afiliadas al régimen subsidiado que no asisten a

controles prenatales. De igual modo, en el andlisis econométrico se evidencia que las
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madres entre los 10 y 19 afos son las que presentan la mayor Razén de Mortalidad
Materna (RMM).

Es crucial identificar todo tipo de barreras que limitan el acceso a los servicios de
salud en todos los niveles para mejorar los enfoques de atencidn en la salud materna.
Uno de los trabajos relacionados a la accesibilidad a la salud materna es el de Judrez
et al, (2020) quienes identificaron como obstdculos las distancias geograficas entre
el Centro de Salud y las viviendas de las mujeres gestantes, topografia agreste, falta
de infraestructura vial, desigualdad socioecondmica y limitaciones en el servicio de
transporte publico con horarios restringidos que les impide salir de casa ante

cualquier emergencia.

Asi mismo, “la mujer indigena sufre la triple variable de desigualdad que se sintetiza
en: ser mujer, pobre y pertenecer a un grupo étnico, sumdndole que, en su estado de
gestacion, tiene las tasas de mortalidad mds altas en materno perinatal” (Vasquez

Badillo, Cubillos Cruz, & Restrepo Zapata, 2022)

Con esta investigacion, buscamos recopilar relatos de adolescentes indigenas
embarazadas de la poblacién Wayuu sobre la accesibilidad al servicio de atencién
prenatal en el Centro Epidemioldgico y de Salud Integral Jekeet Akuaita. Esto ampliard
nuestro entendimiento sobre las barreras que enfrentan, contribuyendo a reducir las
tasas de mortalidad materna y neonatal en una regién con altos indices de estos

problemas en Colombia.

Calidad de laintervencion: Para el Ministerio de la Salud y Proteccion Social, solventar
la disparidad existente en la calidad de los servicios de atencion de la salud materna
ha sido y continGa siendo todo un reto. Las estadisticas del DANE revelan altas tasas
de mortalidad en dreas como el Chocé y La Guaijira, haciendo que las entidades se
concentren en acciones preventivas y de fortalecimiento del sistema de salud, como
mejorar la accesibilidad a la atenciéon prenatal, capacitar al personal médico,
promover la educacion sobre salud materna y mejorar la infraestructura hospitalaria
en zonas remotas, incluyendo la dotacidon de ambulancias, brigadas médicas, entre

otras. Ademds, se implementen programas de atencién integral que aborden
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factores socioecondmicos, culturales y de salud que influyen en la salud de las

mujeres en estado de gestacion.

Otros aspectos relevantes en la calidad del servicio son las circunstancias
organizativas de los establecimientos médicos, es decir, que cuenten con el acceso
oportuno a la atencién como los horarios de apertura, debido a que no todos los
Centros de Salud en el pais ofrecen atencién durante todo el dia y los fines de semana,
lo que afecta a las mujeres que necesitan atencién de emergencia, asi como la
ausencia de personal de salud cualificado ( Judrez Ramirez, Villalobos, Sauceda
Valenzuela, & Nigenda, 2020).

Por otra parte, es comun que la atencidén sea proporcionada por estudiantes de
medicina en prdcticas, quienes estdn cerca de graduarse. Estos estudiantes realizan
rotaciones temporales, o que significa que la mayor parte del servicio es prestado
por personal de enfermeria permanente. Esto puede resultar en que la atencion

prenatal esté mayormente supervisada por enfermeras.

De modo que, para avanzar de manera consistente en la integralidad de la atencion
en salud de las gestantes, el Ministerio de Salud y Proteccién Social elaboré la Ruta
Integral de Atencién en Salud (RIAS) para el grupo de riesgo materno perinatal. “Esta
herramienta se enfoca en gestionar las intervenciones de salud, promoviendo el
bienestar y el desarrollo tanto a nivel individual como comunitario, buscando
proporcionar atencién tanto a personas como a grupos para promover la salud
materna” (MinSalud, 2023)

En consecuencia, a través de este trabajo de grado se propone analizar esta unidad
especifica con el fin de comprender cdmo el Centro Epidemioldgico y de Salud
Integral Jekeet Akuaita asegura la calidad de los servicios para las adolescentes
indigenas embarazadas. Se busca entender el proceso de atencién integral de salud,
incluyendo la deteccion temprana, proteccion, diagnéstico y tratamiento para

garantizar la seguridad tanto de la madre como del bebé.

Intersectorialidad de la salud: Para garantizar una atencion 6ptima a la salud de las

mujeres, incluidas las que se encuentran en estado de embarazo, es fundamental la
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colaboracion intersectorial en todos los niveles de la prestacion del servicio de salud

y los problemas de salud publica, considerando aspectos como la infraestructura de
servicios bdsicos, transporte, educacién, aspectos legales y financieros de la region.
La intersectorialidad reconoce que muchos factores influyen en la salud y busca

soluciones que aborden estas influencias de manera holistica y coordinada.

Para intervenir en esta categoria el Ministerio de la Salud y Proteccién Social cred el
Modelo de Atencién Integral Territorial, MAITE, donde articula el liderazgo y el trabajo
entre autoridades territoriales departamentales y distritales en Colombia, bajo la

linea Salud para todos con calidad y eficiencia, sostenible por todos (MinSalud, 2019).

De acuerdo con el modelo, los servicios de atencion médica deben fundamentarse
en el respeto hacia la voluntad, la autonomia y las elecciones de las mujeres y las
ninas, particularmente en lo que respecta a la maternidad. Esto implica la
implementacién de programas especificos a nivel local, con un enfoque integral para
las pacientes y adaptado a las necesidades de las dreas rurales con poblacion
dispersa, garantizando recursos adecuados y sostenibles para la salud materna y

neonatal.

En este sentido, se requiere la colaboracion y coordinacién entre las Entidades
territoriales, las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de cardcter publico, privado o mixto,
y otras entidades responsables de acciones de salud en cada departamento. Esto
con el propésito de mejorar los servicios de promocion de la salud, mantenimiento,
prevencidn de enfermedades, diagnostico, tratamiento, rehabilitacién, cuidados
paliativos y garantizar una muerte digna, cada una dentro de su dmbito de

competencia.

Considerando lo sefalado en MAITE, esta investigacion busca identificar las
estrategias y herramientas utilizadas por el Centro Epidemiologico y de Salud Integral
Jekeet Akuaita para asegurar el pleno ejercicio del derecho a la salud en el area
territorial de La Guajira mediante acciones orientadas al aseguramiento del acceso

de las mujeres a los servicios contemplados en el sistema de salud, mediante la
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accién coordinada de los diferentes agentes en el marco de sus competencias

legales.
Figura 2

Diagrama de flujo del proceso de la investigacion
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Fuente. El flujograma recopila las fases del proceso del trabajo de grado. (Lucid.app,
2024)

Técnicas de recoleccion y andlisis de la informacion

Fasel. Andlisis de los indicadores de calidad de la atencion de prestacion de servicio
de salud en la poblacion adolescente embarazada atendida en la IPSI Integral

Jekeet Akuaita durante el afo 2022.

Realizacién de un andlisis profundo de la comprensidon a las mediciones de calidad
en intervencibn a mujeres embarazadas adolescentes mediante la revisiéon
documental de material digital archivado en el Sistema de Informacion Eidyhealth del
Centro Epidemioldgico y de Salud Integral Jekeet Akuaita, donde se recepcionan los
indicadores de calidad de la atencidén de servicio en salud a mujeres embarazadas

pertenecientes a las zonas de prestacidn del servicio por la IPSI.
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Los instrumentos para la obtencién de la informacion serdn los informes que genera

el sistema en mencidn, estableciendo prioridad en todos aquellos que relacionan

datos del 2022 sobre embarazos en mujeres adolescentes, especialmente indigenas.

Fase Ill. Identificacion de las estrategias basadas en la toma de decisiones de

atencion en la IPSI Jekeet Akuaita para la poblacion gestante adolescente.

Esta etapa del proceso investigativo estd establecida con la finalidad de obtener
respuestas claras y objetivas por parte del personal de salud del Centro
Epidemioldgico y de Salud Integral Jekeet Akuaita sobre todas aquellas estrategias o
acciones implementadas para fortalecer y brindar el servicio de atencion a maternas
en la region, permitiendo conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas con que la IPS| Jekeet Akuaita respecto a ese fendmeno de estudio. Para
ello, se realizard una entrevista estructurada a partir de un cuestionario guia, dirigido
al Gerente de la IPS|, profesionales en atencién a gestantes y jefe del Area de Consulta
Externa. Luego de transcrita y categorizadas las opiniones o respuestas dadas por los

participantes se utilizard la Matriz DOFA como técnica de andlisis de la informacion.

Fase lll. Deteccion de los factores que contribuyen a la prestacion de servicios de
salud en Consulta Externa de Centro Epidemioldgico y de Salud Integral Jekeet
Akuaita

En esta etapa final del proceso cualitativo, luego de las diversas intervenciones se
empleardn grupos focales con las pacientes adolescentes gestantes de la IPSI Jekeet
Akuaita del ano 2022, para conocer sus opiniones sobre los factores que contribuyen
a la prestacion de servicios de salud en Consulta Externa y cudl ha sido su

aceptabilidad respecto a la atencién obstétrica.

Todos los aportes brindados por las participantes se evidenciardn a través del andlisis
PESTEL, destacando los factores politicos, econdémicos, sociales, tecnoldgicos,
ecolbgicos y legales respecto al tema de estudio y la Institucion de Salud que brinda

la atencién a las pacientes.
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Resultados

Matriz de Integracion de Resultados

Tabla 3

Matriz de Integracién de Resultados

UNIDADES DE ANALISIS

MODULO 1 TEM Unidad de andlisis 1. Unidad de andlisis 2. Unidad de andlisis 3.
Accesibilidad al servicio Calidad de la intervencion Intersectorialidad de la
salud

Objetivo Analizar los indicadores de calidad en la atencion de salud proporcionada a
Auditoriade especifico adolescentes embarazadas en la IPSI Jekeet Akuaita durante el afio 2022.

Calidaden Diagnésti Luego de realizar una investigacion exhaustiva en la IPSI Jekeet Akuaita, se ha
salud co identificado un desafio significativo en la atenciéon de gestantes adolescentes, basado
en los datos recopilados por el Sistema de Informacién Eidyhealth. Los indicadores

claves de este andlisis incluyen el nUmero total de gestantes adolescentes atendidas, la

proporcién de gestantes que tienen su primera consulta prenatal antes de las 12

semanas de gestacioén, la proporcién de gestantes que reciben valoracién odontologica,

el total de partos por cesdrea y la relacion entre Morbilidad Materna Extrema (MME) y

Muerte Materna Temprana (MMT). Por tal motivo, pese a la disponibilidad de indicadores,

fuentes de datos, promedios anuales, metas y cumplimientos en el Eidyhealth, se sugiere

la incorporacion de informacion mds detallada, como la edad especifica de cada

paciente en su etapa adolescente, diferenciando entre adolescencia temprana (10 a 14

anos) o tardia (15 a 19 afios). Actualmente, la informacién se limita al rango de edad, sin

detallar por fracciones de edad a las pacientes. Ademds, la falta de datos sobre la etnia
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o descendencia racial de las pacientes, a pesar de operar en una regidn con alta
influencia de poblacion indigena no se registra en ese sistema.

El andlisis revela que en el afio 2022 se atendieron 203 mujeres en etapa de embarazo
en la IPS Jekeet Akuaita, de las cuales 28 eran adolescentes de entre 12 y 18 anos,
representando el 13,79% del total de pacientes atendidas en consulta. Aunque el
promedio anual de embarazadas adolescentes en la institucion es de 21 mujeres, se
observa un aumento en la tasa de asistencia de las menores de edad embarazadas a
consulta en comparacion con afios anteriores. En relacién con la atencion prenatal, el
registro muestra que, de las 28 adolescentes embarazadas, 12 asistieron por primera vez
a consulta antes de las 12 semanas de gestacion, o que representa un cumplimiento
del 42,86%, siendo hasta la fecha el indicador mds alto de atencién. Sin embargo, en
cuanto a la atencidn odontoloégica durante el embarazo, solo 10 pacientes adolescentes
asistieron a consultag, lo que indica una disminucidn con respecto al afio 2020.

En cuanto a la atencién en partos, se produjeron 5 nacimientos de las 28 pacientes
atendidas durante el 2022, de los cuales 4 fueron por cesd@rea en la IPS objeto de estudio,
generando un indicador de atencion del 80%. En términos de salud materna, es
importante destacar que se registraron 5 casos de Morbilidad Materna Extrema,
superando el umbral establecido de 2 casos en anos anteriores. A pesar de esta
situacion, no se reportd ninguna muerte materna asociada a la atencién de la IPS
durante el mismo periodo.

Instrumen
to

Informes generados en el Sistema de Informacién Eidyhealth de la IPSI Jekeet Akuaita.

Hallazgos

1. Aumento en la tasa de 1. Implementacion de 1. Articulacion con EPS
asistencia de gestantes acciones intramurales y para intervenciones
adolescentes: Se observé un extramurales: La IPSI Jekeet oportunas: Se establece
aumento en la tasa de Akuaita ofrece una variedad una colaboracién con EPS
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asistencia en obstetriciq,
recono- ciendo dlza en
accesibilidad al servicio por

parte de este grupo
poblacional.
2, Primera consulta

prenatal antes de las 12
semanas: La [IPSI ofrece
servicios  integrales.  Sin
embargo, parece que no
todas las adolescentes
embarazadas estan
accediendo a estos servicios
en las primeras etapas, con
un nivel de cumplimiento del
42,86%.

3. Consulta odontolégica:
Las mujeres jovenes
embarazadas en La
Guaijira poco asisten a los
servicios de atencion
odontoldgica de la IPS Jekeet
Akuaita durante su
gestacion.

4. Partos por cesarea: El alto
indice de atencibn a
nacimientos durante el 2022

de acciones
atencion de mujeres
embarazadas, incluyendo
adolescentes, con un
enfoque diferencial e
intercultural.

2. Procesos institucionales
para medir la calidad: La IPSI
cuenta con lineamientos y
sistemas estable- cidos
para medir el nivel y la
calidad de la atencion, lo
que garantiza un
seguimiento adecuado de
los estdndares de servicio a
gestantes.

3. Cumplimiento de
controles prenatales: Se
evidencia un cumplimiento
satisfactorio del minimo de 4
controles prenatales, lo que
indica un  seguimiento
adecuado de las gestantes y
un cuidado de la salud
materno-infantil.

para la

contratadas para
asegurar la coordinacidn
de acciones y garantizar
la pronta intervencién a la
poblaciéon sin barreras
administrativas.

2. Intervencion con el
Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar: Se
realiza intervencion en la
poblaciobn  Wayuu con
acompanamiento de ICBF
por medio de
notificaciones de acuerdo
con la identificacion de
CasOsS que  requieran
acciones.
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fue por servicio de cesdrea
con un 80%.

Analisis

La atencidn materna en la
IPSI  Jekeet Akuaita ha
experimentado cambios
significativos en  varios
aspectos claves, segun
datos recopilados durante el
ano 2022. Uno de los
aspectos positivos es el
aumento en la tasa de
accesibilidad de gestantes
adolescentes al servicio de
obstetricia. Sin  embargo,
adn existe un desafio en
garantizar que todas las
adolescentes embarazadas
accedan a la atencidon
prenatal en las primeras
etapas, ya que el nivel de
cumplimiento del primer
control prenatal antes de las
12 semanas no supera la
media porcentual.

De igual modo es
preocupante la inasistencia
a control odontoldgico,

Es notorio que la atencion
materna es un aspecto
crucial de la salud publica
que tienen muy presente la
IPSI Centro Epidemiolégico y
de Salud Integral Jekeet
Akuaita, especialmente en

poblaciones vulnerables
como las mujeres
adolescentes embarazadas
y de descendencia
indigena.

En este contexto, ha
implementado acciones

intramurales y extramurales
que juegan un papel
fundamental en garantizar
un acceso equitativo y de
calidad a los servicios de
salud materna en La Guajira,
con personal capacitado
que brinda calidad en las
intervenciones de manera
descentralizada a su sede,
es decir, con un enfoque

Con respecto a la
intersectorialidad de la
salud, se evidencia que la
IPSI Jekeet Akuaita cuenta
con Comités de Trabajo
Intersectoriales en su area

de operacién en el
departamento de la
Guajira, que le permite
articular acciones de

atencién a la salud y de
trabajo social en mujeres
gestantes desde los 12
afos de edad en
adelante, con una soélida
estructura de
colaboracion y
coordinacién efectiva con
EPS contratadas y con el
Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, hasta
la fecha de la revision.
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debido a diversas barreras
como la falta de interés,
recursos econdémicos Yy
tiempo, lo cual, las expone a
problemas bucales como la
gingivitis, lo que destaca la
necesidad de abordar estas
barreras para garantizar
una atencion integral
durante el embarazo.

Otro punto critico es el alto
indice de partos por cesdreq,
que alcanzé el 80% durante
ese ano, cifra que sugiere la
necesidad de revisar las
prdcticas obstétricas en la
IPSI, ya que no se registran
en el Sistema de Informacion
Eidyhealth los motivos por
los cuales se practica la
cesdrea a cada paciente, lo
que dificulta determinar si el
servicio fue justificable o
innecesario. Ademds, puede
ser una de las causales por
las que las comunidades
indigenas prefieren no dejar

diferencial e intercultural
optando por ir hasta las
zonas habitables por las
pacientes para aportar a su
vida, mitigando aquellas
barreras socioecondmicas
que las familias puedan
tener.

Ademads, la IPSI ha
implementado procesos
institucionales para medir la
calidad de la atenciéon como
el Programa de Auditoria
para el Mejoramiento de la
Atencion en Salud — PAMEC
asi como su Sistema de
Informacion Eidyhealth,
siendo ambos muy bdsicos,
que requieren mas
adaptaciones y mejoras.
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ir a sus mujeres
embarazadas a controles
con medicina cientifica sino
que lo realizan con sus
practicas ancestrales.

Por Ultimo, se registraron 5
casos de Morbilidad Materna
Extrema en el 2022, lo que
resalta la importancia de
mejorar la deteccion
temprana y el manejo de
complicaciones durante el
embarazo y el parto. Aunque
se destaca que los casos no
pasaron da MMT por la
atencién  oportuna  del
personal de salud de la IPS
Jekeet Akuaita en estos
casos para reducir la
incidencia del MME.

UNIDADES DE ANALISIS

MODULO 2 TEM Unidad de andlisis 1. Unidad de anadlisis 2. Unidad de andlisis 3.
Accesibilidad al servicio Calidad de la intervencion Intersectorialidad de la
salud
Objetivo Identificar las estrategias empleadas por la IPSI Jekeet Akuaita para la toma de
especifico decisiones en la atencién de las adolescentes embarazadas y su eficacia como servicio

de salud a las maternas.
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Desarrollo  Diagnosti
Organizacio co
nal

Como parte del proceso de investigacion sobre las prdcticas y estrategias de la IPSI
Centro Epidemiolégico y de Salud Integral Jekeet Akuaita en la atencidon a mujeres
gestantes, incluyendo adolescentes embarazadas, se realizaron entrevistas detalladas
con tres miembros importantes del personal. Estos incluyeron al gerente del Centro
Epidemiologico y de Salud Integral, Grelys Saltaren Gonzdlez; la coordinadora de
Consulta Externa, Anyelith Pérez; y el médico obstetra Neilis Aimanzo Padilla. En total, se
formularon nueve preguntas para explorar los factores clave relacionados con la
accesibilidad al servicio, la calidad de la intervencion y la intersectorialidad de la salud
en el contexto de la atencién materna en la IPSI. Toda la informaciéon fue desglosada a
través de la matriz DOFA que se evidencia en el anexo 3 de este trabajo de grado. No

obstante, se destaca que:

. El gerente enfatizdé que, aunque la IPSI Jekeet Akuaita no cuenta con estrategias
especificas que se enfoque en la mejora de los servicios prestados a las maternas, ha
implementado acciones que garantizan la calidad de los servicios para este grupo, con
un enfoque diferencial e intercultural. Estas acciones incluyen atenciones intramurales
y extramurales, asi como la implementacién del Sistema Indigena de Salud Propio
Intercultural (SISPI). También identificé barreras como la falta de articulacién con
algunos actores del sistema, el dificil acceso a las comunidades y las limitaciones
econdémicas de las usuarias.

La Coordinadora de Consulta Externa coincidid en que la institucion no tiene una
estrategia definida, pero si practica la atencién integral a gestantes, con acciones que
incluyen un enfoque intercultural, la implementacion del SISPI y la disponibilidad de
personal bilingte. También menciond barreras como la falta de georreferenciacién por
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parte de las EPS, el mal estado de las vias de acceso y la escasez de medios de
transporte.

Por su parte, el médico obstetra Neilis Aimanzo Padilla, quien es uno de los encargados
de hacerle seguimiento al embarazo de las pacientes, menciondé que no tiene
conocimiento de que la IPS tenga una estrategia establecida especificamente para la
atencion de adolescentes embarazadas, porque toda la atencion esta estandarizada
para las gestantes sin distincion alguna mediante la atencién integral intramural en
horarios extendidos y también atencidon extramural. Sin embargo, se complica la
atencidon cuando algunas comunidades por ser indigenas no aceptan la medicina
cientifica para el manejo de su condicidn clinica, prefiriendo prdcticas, terapias y
técnicas de la medicina tradicional, e igualmente, es dificil el acceso a las comunidades
al momento de realizar atenciones extramurales por el mal estado de las vias.

. En cuanto a la calidad de la intervencion, el alto directivo destacd que la IPS| tiene
procesos institucionales desde el Area de Calidad que permiten medir el nivel y la
calidad de atencién, asi como también cuentan con un proceso institucional para
garantizar servicios integrales para el binomio madre e hijo, basados en normatividad
vigente garantizando el acceso oportuno a los servicios demandados por las gestantes
adolescentes. Por su parte, la Coordinadora de Consulta Externa afirmé que la IPSI
cuenta con herramientas para medir la integralidad de la prestacion en salud de las
gestantes, como fichas de evaluacién de indicadores y auditorias de historias clinicas e
igualmente se implementd un proceso basado en la normatividad Resolucién 3280 del
2018 para garantizar un proceso de atencidn integral en salud, incluyendo la promocion
y mantenimiento de la salud, para el bienestar del binomio madre e hijo.

El Médico sobre el tema de calidad explicd que la Auditora de Calidad desarrolla
auditorias en las historias clinicas, luego retroalimenta al personal con los hallazgos
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encontrados y socializa un plan de mejora para mejorar la prestacion de los servicios, y
reciben socializacion del programa de promocion y mantenimiento de la salud. Acerca del
acceso oportuno a los servicios demandados por las gestantes adolescentes, sefiald
que las agendas de cita son por orden de llegada y que la IPSI tiene establecido un sobre
cupo de 5 consultas para aquellas usuarias que deben recibir prioridad en la atencién
requerida.

. Respecto a la intersectorialidad de la salud, destaca el Gerente que realizan
articulaciones intersectoriales con EPS y solicita articulaciones con otros actores del
sistema (Secretaria Departamental de salud, Secretaria de Asuntos indigenas, ICBF)
para brindar una atencién en salud sin barreras. Ademds, se indica que la EPS es el
intermediador y garante de la prestacién de los servicios de salud demandados por
estas usuarias y que la IPSI realiza acciones para garantizar el derecho fundamental a
la salud y dfiliar e incluir en el sistema de salud a usuarios sin aseguramiento. Asimismo
lo afirma la encargada de Consulta Externa, al ratificar que han realizado articulaciones
intersectoriales con el ICBF y las EPS. Ademds, se implementd un proceso de dfiliacién a
través del sistema de dfiliacién transaccional establecido por el Ministerio de Salud.
Ademds, menciond que la EAPB realiza acompafamiento en las atenciones
extramurales.

Instrumen Matriz DOFA
to
Hallazgos Fl. Implementacion  de F2. Procesos institucionales F6. Articulacion con EPS

acciones intramurales 'y para medir el nivel y la paraelaccesoacasasde

extramurales para la calidad de la atencidn a pasos que permiten el
atencion de mujeres mujeres indigenas mediante cumplimiento de
embarazadas, incluidas las la  implementacion  del atenciones con
gestantes adolescentes, con Sistema Indigena de Salud ginecologia y demds
enfoque diferencial e Propio Intercultural (SISPI). especialidades que
intercultural. requiera.
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F5. Horarios continuos de
atencion  permitiendo la
accesibilidad de los servicios
independiente de la hora en
que llega la paciente.

F7. Demanda inducida
telefénica y domiciliarias por
parte de promotores
bilingues.

Dl. Carencia de una
estrategia especificas para

la atencion de las
adolescentes embarazadas.
D4. Falta de

georreferenciacién por parte
de las EPS.

D5. Falta de medios de
transporte para traslado de
personal médico a las
atenciones extramurales.
D6. Poca disponibilidad de
citas después de haber
llenado las agendas
establecidas por orden de
llegada.

D7. Carencias en los canales
y herramientas
comunicacionales para la

F3. Procesos de atencion
integral en salud, incluyendo
la promocion y
mantenimiento de la salud.
F4. La IPSI cuenta con

personal bilingUe
(promotores, médico
general, auxiliar de

enfermeria).

F8. Implementacién exitosa,
desde 2019 de un proceso
basado en la normativa de
la Resoluciéon 3280 de 2018,
para garantizar el
cumplimiento de las
acciones requeridas en la
ruta materno-perinatal.

D2. Deficiencia en la
articulacion de la prestacion
del servicio extramural con
algunos actores del Sistema
de Salud como las EPS.

D3. Reduccidn del recurso
financiero propio de la IPSI
para atender pacientes
gestantes en sus zonas de
influencia apartadas del
centro de salud.

F9. Capacidad para
desarrollar diversas
articulaciones con

entidades como el ICBF a
través del trabajo social.

02. Gestiones con las EPS
para procesos de
autorizaciones y servicios

requeridos de manera
rédpida a mujeres
gestantes.

o3. Comunicacion

permanente con las
autoridades indigenas
para resolver cualquier
eventualidad.
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socializacién del Programa
de Promocidn y
Mantenimiento de la Salud.
Ol. Ingreso o dfiliacién al
sistema de seguridad social
transaccional a las mujeres
indigenas establecido por el
Ministerio de Salud.

Al. La comunidad que no
acepta la medicina
cientifica u occidental para
manejo de su condicién
clinica.

A2. Mal estado de las vias de
acceso.

A3. Falta de medios de
transporte de las usuarias de
su vivienda a la IPSI.

AA4. Factores econdmicos de
las gestantes, alto nivel de
pobreza.

AS. Condiciones
socioecondmicas
desfavorables.

A6. No cuentan con medios
de comunicacidn  para
mantener contacto
telefonico.
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FUCS
A7. Cambios constantes de
lugar de residencias.
A8. Cambios climaticos.
A9. Conflictos internos en la
comunidad indigena.

Andlisis En la IPSI Jekeet Akuaita Un aspecto destacable es La IPSI Centro
ubicada en La Gugjira, que La IPSI Jekeet Akuaita ha Epidemioldgico y de Salud
region con diversas implementado un protocolo Integral Jekeet Akuaita
comunidades indigenas, se de seguimiento del nivel y la muestra una  sélida
ha implementado una serie calidad de la atencibn a capacidad de
de acciones para garantizar mujeres indigenas, articulacion intersectorial
una atencidn integral a las destacando la en el dmbito de la salud,

mujeres gestantes, incluidas
las adolescentes, con
accesibilidad al servido en el
Centro Epidemiolégico y de
Salud Integral y en zonas
apartadas que permiten
llegar a las comunidades
mas alejadas, con horarios
continuos de atencidon que
aseguran a las pacientes un
servicio idéneo, dada la
diversidad de situaciones y
necesidades de las mujeres
embarazadas de  esos
sectores.

implementacion del Sistema
Indigena de Salud Propio
Intercultural  (SISPI).  Este
sistema permite adaptar las
practicas de atencién a la
salud a las necesidades y

cosmovision de las
comunidades indigenas,
garantizando asi una
atenciobn mdas integral vy

culturalmente adecuada en
esa region del pais tan
arraigada a sus costumbres.

Otro rasgo de calidad en la
intervencion de la IPSI es el

especialmente en lo
referente a la
colaboraciobn con EPS
para facilitar el acceso a
servicios especializados a
través de casas de paso.
Asimismo, destaca su
habilidad para establecer
convenios con el Instituto
Colombiano de Bienestar
Familiar, lo que
demuestra un enfoque
integral en la atencién a
mujeres gestantes.
Ademds, las gestiones
con las EPS para agilizar
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Otra de sus ventajas
competitivas es que genera
demanda inducida
telefonica y domiciliaria,
impulsada por promotores
bilingUes, especialmente en
dreas remotas. Sin embargo,
se hace dificil por la falta de
georreferenciacion por parte
de las EPS representan

desafios significativos.
Ademds, la escasez de
medios de transporte
propios de la institucién

hace que las atenciones
extramurales sean lentas y
no se alcancen las metas
programadas, junto con la
poca disponibilidad de citas,
son obstdculos que afectan
la calidad y la accesibilidad
de los servicios.

Por otro lado, es destacable
el ingreso o dfiliacion al
sistema de seguridad social
transaccional  establecido
por el Ministerio de Salud

desarrollo de  procesos
integrales que incluyen la
promocidn y mantenimiento
de la salud. Estos procesos
buscan abordar no solo las
necesidades médicas de las
mujeres  gestantes, sino
también promover hdbitos
de vida saludables vy
prevenir enfermedades
futuras por el descuido en su
etapa de embarazo,
contribuyendo asi a mejorar
su bienestar general.

El Centro Epidemiolégico vy
de Salud Integral cuenta con
personal bilingte, lo que
facilita la comunicacién con
las comunidades indigenas
y garantiza una atencién
mads efectiva y centrada en

sus necesidades. Esta
capacidad de
comunicacién es
fundamental para asegurar
que las pacientes
comprendan los

procesos de autorizacion
y servicios para mujeres
gestantes reflejan una
preocupacién por
garantizar una atencion
oportuna y eficiente.

Sin embargo, existen
dreas de mejora al no

evidenciarse la
implementacién del
Modelo de Atencioén

Integral Territorial (MAITE)

en La Guajira, lo que
podria limitar la
efectividad de las

intervenciones en salud
en esa regioén.

De igual modo, no se
observa una gestién por
parte de algun actor local
del sector educativo o no
gubernamentales  para
fomentar una linea de
accion referente a la
formacién y educacién de
las comunidades
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para las mujeres indigenas.
Sin embargo, el proceso de

sensibilizacion con la
comunidad es complejo,
porque no acepta la
medicina cientifica sino que
estdn arraigados a sus
costumbres de medicina
ancestral. Asimismo

barreras como el mal estado
de las vias de acceso y la
falta de medios de
transporte para las usuarias
que pone en peligro el
estado de atencion
oportuna a madres e hijos,
como también los factores
econdmicos y las
condiciones
socioecondmicas
desfavorables.

procedimientos meédicos y
puedan expresar sus
preocupaciones
adecuadamente.

La falta de coordinacion con
las EPS contratadas puede
afectar la calidad vy
continuidad de la atencién a
mujeres gestantes,
especialmente aquellas que
necesitan servicios
especializados. Ademads, la
IPSI enfrenta una reduccion
de recursos financieros para

atender a pacientes
gestantes en zonas
apartadas - del centro de
salud.

indigenas sobre atencion
primaria a la maternidad
y todo lo relacionado con

la maternidad en
adolescentes, lo que
podria  enriquecer las

acciones de salud.

Por dltimo, la falta de
gestion para establecer
alianzas estratégicas que

apalanquen el déficit
financiero de las IPS
podria impactar en la
sostenibilidad de los
servicios de salud
ofrecidos en la
actualidad.

UNIDADES DE ANALISIS

Unidad de andlisis 1.

Unidad de andlisis 2.

Unidad de andlisis 3.

MODULO 3 ITEM o - ) ) g -
Accesibilidad al servicio Calidad de la intervencion Intersectorialidad de la
salud
Objetivo Determinar los factores que influyen en la entrega de servicios de salud a las maternas
Gerencia especifico en Area de Consulta Externa en el Centro Epidemiolégico y de Salud Integral Jekeet

estratégica

Akuaita.
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Se identifican multiples obstdculos que dificultan el acceso oportuno de los servicios de
salud a las mujeres gestantes atendidas por el Centro Epidemiolégico y de Salud Integral
Jekeet Akuaita. Estos obstdculos incluyen aspectos de gobernanza territorial,
influenciados por la falta de medidas efectivas para abordar los programas y politicas
de salud materna descritas en la politica nacional para las mujeres de las comunidades
indigenas.

La comunidad Wayuu en La Guajira enfrenta desafios en diferentes aspectos de su vida
cotidiana. Los ajustes en las estrategias de atencién de las entidades prestadoras de
servicios de salud en Colombia, debido a cambios en la administracién gubernamental,
afectan la continuidad y efectividad de los servicios de salud para las mujeres
embarazadas de esa comunidad. Esto se traduce en dificultades para recibir los
servicios en la IPSI debido a problemas con la EPS a la que pertenece la paciente.
Ademads, la falta de suficientes recursos destinados por el Estado para programas de
atencion de la salud territorial limita la calidad y alcance de los servicios de salud para
esta poblacion. Sin embargo, la comunidad ha logrado contar con la participacion
activa de las ONG en la implementacion de programas especiales para atender las
necesidades de la poblacién gestante adolescente.

En términos econdmicos, el nivel de extrema pobreza y el bajo nivel socioecondémico
entre la poblacidn indigena en La Guagijira dificultan su participacién en programas de
promocion y mantenimiento de la salud. La falta de ingresos adecuados en la
comunidad Wayuu contribuye significativamente a la desnutricion, ya que impide
acceder a alimentos que garanticen un desarrollo saludable de las gestantes. Aunque
se destaca el aporte dado por el ICBF, su cobertura no alcanza a cubrir a todas las
usuarias en situacion de vulnerabilidad alimentaria durante la etapa de gestacion y post
parto. Ademads, la violencia de género, reflejada en la tradicion de los pueblos indigenas,
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limita el acceso de las mujeres a recursos econdmicos para acceder a los controles de
embarazo en las IPSI.

Las normas y tradiciones culturales del pueblo Wayuu tienen un impacto significativo en
la salud de las mujeres gestantes adolescentes y en su acceso a los servicios de salud.
Estas normas pueden influir en las decisiones de si asisten a controles durante su
gestacién. Por otro lado, el alto indice de analfabetismo entre las usuarias y sus familias
dificulta la obtencién de empleo formal, perpetuando el ciclo de empobrecimiento en la
comunidad y dificultando la mejora de sus condiciones socioecondmicas. Esto se
traduce en dificultades para movilizarse hasta el centro de salud y asistir a los chequeos
médicos necesarios para un desarrollo saludable del feto y la madre durante el
embarazo.

Instrumen PESTEL
to
Hallazgos Cambios de Gobierno y sus La cobertura de programas La IPSI  fomenta la

politicas: Cada 4 afos se
presentan cambios
administrativos que
impactan negativamente la
gobernabilidad del territorio.

Desconocimiento de los
programas Yy politicas de
salud materna dadas por el

Ministerio de Salud vy
Ministerio de Proteccién
Social por parte de las

como el del ICBF, aunque
existente, no alcanza a cubrir
a todas las usuarias en
situaciéon de vulnerabilidad
alimentaria durante la etapa
de gestacion y post parto.

La actividad minera ha
generado contaminaciéon en
las fuentes hidricas y ha
afectado la fertilidad del
suelo, lo que dificulta la
prdctica de la agricultura,

participacion comunitaria
y la promocion de la
educacioén en salud para
las mujeres gestantes.

Implementacion de la
Ruta Integral de Atencion
Materno Perinatal como
parte de la normatividad
vigente. La IPSI asegura el
cumplimiento de las leyes
y regulaciones
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mujeres de las comunidades
indigenas.

Modificacion en la estrategia
de atencién en ESE o EPS: es
comun que los cambios en
la administracion
gubernamental generen
ajustes en las estrategias de
atencion de las distintas
entidades prestadoras de
servicios de salud en
Colombia.

Insuficiencia de recursos
destinados por el Estado
para programas de atencion
a poblacién indigena . en
temas de salud territorial.

Bajo nivel socioecondmico
de las mujeres gestantes y
sus familias: La mayoria de
la poblacién indigena de La
Guaijira pertenece a un nivel
socioecondmico bajo y de
extrema pobreza, lo cual
impide  acudir a los

una actividad econdémica
crucial para la comunidad
Wayuu.

la falta de ingresos
suficientes en la comunidad
Wayuu contribuye
significativamente a la
desnutricién, ya que impide
acceder a alimentos
adecuados para garantizar
un desarrollo saludable.

Desigualdad de género en el
control de los recursos
econbémicos: La estructura
tradicional de género en la
comunidad Wayuu, donde el
manejo de las finanzas esta
mayormente a cargo de los
hombres, limita la
disponibilidad de recursos
econdmicos de las mujeres
gestantes.

La IPSI fomenta la
participacion comunitaria y

especificas relacionadas
con la atencidn materna.

la IPSI asegura el
cumplimiento de las leyes
y regulaciones
especificas relacionadas
con la atencién materna
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programas de promocioén vy
mantenimiento de salud en
la IPSI.

Influencia de las normas
culturales y tradiciones en la
salud de las mujeres
gestantes adolescentes.

Limitada conectividad a
internet en la zona rural del
departamento, lo que
dificulta la comunicacién de
las usuarias con la IPSI para
la programacién de
servicios.

Habilitacién: Regulacidon. de
la Resolucion 3280 de 2018.

la  promocion de la
educacion en salud para las
mujeres gestantes.

Analfabetismo y la
consecuente limitacién en la
obtencidn de empleo en la
poblacion Wayuu,
dificultando la mejora de sus
condiciones
socioecondémicas.

Limitaciones en el acceso a
servicios bdsicos y de salud
debido a las condiciones
precarias de las vias de
acceso, lo cual impacta
negativamente en la calidad
de vida de la poblacion
indigena.

Carencia de recursos en la
regiéon, debido a su situacion
socioecondmica, impide la
adquisicién de herramientas
de tecnologia de la
informacién y comunicacion
(TIC).

Bogota,Colombia
www.fucsalud.edu.co

| VIGILADA MINEDUCACION



Fundacién Universitaria
e Ciencias de la Salud

FUCS

FCG Facultad de Ciencias
_ _ | Administrativas en Salud

Analisis.

El Centro Epidemiolégico y
de Salud Integral Jekeet
Akuaita en La Guagjira
enfrenta varios desafios en

cuanto a accesibilidad.
Desde la gerencia
estratégica de los servicios a
mujeres gestantes se
evidencia una fuerte labor
de adaptacion de los
servicios de salud al
territorio, para brindar el
acceso oportuno a la

poblacion desde diferentes

escenarios transversales
implemen-
tados atendiendo los

lineamientos técnicos dados
desde el 2018 por Ministerio
de Salud, lo cual indica, una
gestion gerencial
fundamental y permanente
para lograr el mejoramiento
de Ila atencidon intra vy
extramural, teniendo en
cuenta como institucion que

La calidad de intervencion
en salud en las gestantes de
la comunidad Wayuu se ve
afectada por el limitado
acceso a servicios bdsicos y
la atencién que presta la IPSI
y d los programas de
seguridad alimentaria del
ICBF por el nivel de mujeres
necesitadas que superan la
capacidad de atencién en la
etapa de gestacién y post
parto.

Ademds, por la actividad
minera en la regiéon loa altos
niveles de contaminacion
hidrica son alarmantes,
dificultando la practica de la
agricultura, una actividad
econbmica crucial para la
subsistencia de la
comunidad, agravando sus
niveles de ingresos vy
obstaculiza la calidad de los
servicios porque muchos de

En términos de
intersectoria-

lidad se evidencia que la
IPSI Centro
Epidemioldgico y de Salud
Integral Jekeet Akuaita
estd promoviendo la
participacion comunitaria
y la educaciéon en salud
para las mujeres
gestantes, trabajando en
colaboracion con otros
sectores de la sociedad
en la regién, como la
comunidad y
posiblemente

organizaciones no
gubernamentales, para
abordar los problemas de
salud de manera integral.

Ademads, la
implementacion de la
Ruta Integral de Atencion
Materno Perinatal como
parte de la normatividad
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las pacientes y sus familias
tienen el agravante de bajos
nivel socioecondémico que
limita su participacion en

programas de salud.
Ademads, son mujeres
sumisas a las normas

culturales de sSus
comunidades indigenas.

los tratamientos requieren
compras por las pacientes y
no tienen como adquirirlas.

A pesar de estos desdafios, la
IPSI Jekeet Akuaita fomenta
la participacion comunitaria
y la promocién de la
educacion en salud para las
mujeres gestantes, lo cual es
un aspecto positivo en
términos de calidad de
intervencion. Para mejorar la
calidad de intervencién en
salud en esta comunidad, es
necesario abordar estos
problemas de  manera
integral.

vigente demuestra que la
IPSI estd cumpliendo con
las leyes y
regulaciones especificas
relacionadas con la
atencion materna. Esto
sugiere que la institucion
estd coordinando sus
esfuerzos con  otros
sectores para garantizar
la calidad y eficacia de la
atencién materna en la
comunidad Wayuu de La
Guaijira.
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Programa de Mejora Continua

El Plan de Mejoramiento de los Servicios de Salud en el Area de Consulta Externa,
enfocado en la poblacién gestante adolescente en la IPS| Centro Epidemiolégico y de
Salud Integral Jekeet Akuaita en el departamento de La Guajira se desarrolla
utilizando la metodologia de las 5W. Esta metodologia consiste en responder a 5
preguntas bdsicas: ¢Qué?, ;COmMo?, ;Dénde?, ¢Quién?, y ¢Cudndo?, con el fin de dar

solucion a un hallazgo identificado en el andlisis realizado en la IPSI.

El método de las 5W es simple y eficaz, ya que permite comprender un problema en
particular y responder a él de manera efectiva en lugar de abordarlo sin previa
reflexion. Ademas, facilita la planificacion de las acciones a desarrollar. Para llevar a
cabo este plan, se entrega a la IPSI un archivo Excel que detalla las acciones
pertinentes para mejorar la accesibilidad, calidad y la intersectorialidad, con el
objetivo de lograr una prestacién efectiva de los servicios de salud a las madres

adolescentes de la comunidad Wayuu.
El plan estd estructurado en 5 casillas que responden a las siguientes interrogantes:

1. ¢Qué? Seregistralaaccidn o acciones de mejora frente al hallazgo identificado.

2. ¢COmMo? Se describe detalladamente cémo se llevardn a cabo las acciones de
mejora.

3. ¢Dbnde? Se especifica el lugar donde se implementardn las acciones de
mejora, es decir, en la IPSI Centro Epidemiolégico y de Salud Integral JEKEET
AKUAITA.

4. ¢cQuién? Se identifica a la persona o personas responsables de corregir la
situacién anédmala detectada, indicando el cargo del funcionario de la IPSI.

5. ¢Cudndo? Se establece la fecha de inicio y de finalizacién programada para
cada accién de mejora, expresada en Dia/Mes/AfRo, sin exceder un afo de

vigencia.

De igual maneraq, el documento incluye una casilla que indica el componente al que
pertenece el hallazgo identificado en la IPSI, como asistencial, aseguramiento,

administrativo, tecnoldgico, financiero, calidad, salud pudblica, entre otros. En la
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segunda casilla se describe detalladamente el o los hallazgos encontrados mediante

la aplicacién de los diferentes instrumentos gerenciales utilizados en el estudio de

Cdso.

Tabla 4

Plan de mejoramiento del IPSI Centro Epidemiolbgico y de Salud Integral Jekeet

Akuaita
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IPSI CENTRO EPIDEMIOLOGICO Y DE SALUD INTEGRAL JEKEET AKUAITA

PLAN DE MEJORAMIENTO

$QUE? éCOMO? | :DONDE?| :QUIEN? |INDICADOR| ¢CUANDO?
COMPON Acciones | Descripcié | Enqué | Responsabl ES
DESCRIPCI e Fecha
ENTE 6N DEL de ndela sitio o e(s)dela Fecha .
(estand mejoramie | Accionde | lugarse accion de .
HALLAZGO . . . | Termin
ar) nto Mejora vaa Nombre / Inicio .s
. acion
realizar Cargo
Hallazgo | Crearun | Realizarla IPSI Gerente - 01/03/ | 01/04/2
N°1. La IPSI |documento | implement | Centro Auditoria Disefio 2024 024
Centro |instituciona| acidon dela |Epidemio| Calidad. general de
Epidemiold | Iconla estrategia | légicoy la
gicoy de | estrategia qu? incluya | de Salud estrategia
Salud a diversas Integral
. . enlaIPsSl/
Integral | implement | acciones Jekeet
Asistenci | Jekeet ar. que Akuaita Estrategia
al - Akuaita, no permita aprobada
Calidad | cuenta con garantizar al 100 %
- una calidad de
Administ | estrategia los
rativo. | establecid servicios a
a que se las
enfoque en Gestantes
la mejora Adolescent
de los es, con
servicios enfoque
prestados diferencial
alas e
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maternas,
solo se han
implement
ado
diversas
acciones
que ha
permitido
garantizar
calidad de
los
servicios a
las
gestantes
adolescent
es, con
enfoque
diferencial
e
intercultura
l.

intercultura
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l.
Desarrollar | Socializacié IPSI Coordinado No.de |02/04/|02/05/2
la naltalento | Centro | rasistencial | capacitaci | 2024 024
socializacié | humano de | Epidemio ones
n de la IPSI sobre | logicoy realizadas
documento la de Salud por la IPSI /
instituciona| estrategia | Integral Total de
l,conlas |queincluya| Jekeet capacitaci
respectivas| diversas Akuaita ones
evidencias | acciones programad
fotogrdafica que as.
sy listados | permita
de garantizar
asistencias.| calidad de
los
servicios a
las
Gestantes
Adolescent
es, con
enfoque
diferencial
e

intercultura
l.
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Seguimient | Realizar IPSI Auditoria de No.de |03/05/|31/12/20
o continuo | seguimient | Centro Calidad gestantes | 2024 24
alas oal Epidemio con
acciones | cumplimie | légicoy cumplimen
establecid nto de de Salud tode 4
asenla minimo 4 | Integral controles
estrategia | controles Jekeet prenatales
que incluya | prenatales | Akuaita | Total de
diversas | por medio gestantes
acciones de: que
que identificaci asistieron a
permita on, consulta en
garantizar | demandas el control
calidad de | inducidas a prenatal en
los la el periodo.
servicios a | poblacién
las en edad
Gestantes fértil,
Adolescent | seguimient
es, con o semanal
enfoque ala
diferencial | poblacién
e identificad
intercultura o}
l.
Hallazgo | Crearun | Realizarla IPSI Gerente 01/03/ | 01/12/20
Calidad | N°2.La IPSI | modelo de | implement | Centro Diseno 2024 24
ha atencién | acidén del |Epidemio general del
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implement
ado
diversas
acciones
que
conforman
el Sistema
Indigena
de Salud
Propio
Intercultura
| (SISPI),
pero no
hay un
seguimient
00
evaluaciéon
del
cumplimen
to del
mismo.

.
Q| Faculiad de Ciencias
Administrativas en Salud

basado en | Sistema lbgico y modelo de
el Sistema | Indigena | de Salud atencion
Indigena de Salud | Integral SISPI de la
de Salud Propio Jekeet IPSI /
Propio Intercultura | Akuaita Modelo
Intercultura | | (SISPI), aprobado
| (SISPI). | permitiend al 100 %
o articular,
coordinary
compleme
ntar las
acciones
conel
SGSSS.
Desarrollar | Realizar la IPSI Coordinado No. de 01/04/ |30/04/2
la socializacié | Centro | rasistencial | capacitaci | 2024 023
socializacio ndela Epidemio | - Auditoria ones
n de implement | l6gicoy | de Calidad | realizadas
documento| aciéndel | de Salud por la IPSI /
instituciona| Sistema Integral Total de
|, con las Indigena Jekeet capacitaci
respectivas| de Salud | Akuaita ones
evidencias Propio programad
actas, Intercultura as.
fotografias | 1 (SISPI), al
y listados talento
de humano de
asistencias. la IPSI
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administrat
ivoy
asistencial.
Contrataci | Realizar IPSI Gerente No. de 01/05/ | 31/05/2
onde proceso de | Centro profesional | 2024 024
talento reclutamie |Epidemio es en salud
humano ntoy lbgico y contratado
pertenecie | contratacio | de Salud sdela
nteala nde Integral etnia
etnia talento Jekeet Wayuu /
Wayuu. humano | Akuaita Total de
para drea profesional
asistencial es en salud
para de la IPSI
atenciones
intramural
Y
extramural.
Implement | Establecer IPSI Gerente No. de 01/03/ | 31/12/20
ar a nivel | consultorio | Centro consultorio | 2024 24
instituciona sy Epidemio sy
| espacios | espacios | légicoy espacios
intercultura | intercultura | de Salud intercultura
les lo que les, con Integral les
permite | intervencié | Jekeet implement
que sea nde Akuaita ados /
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una parteras Total de
integralida | tradicional Consultorio
ddela |es, ourakito s dela IPSI.
medicina piaches.
occidental
Y
tradicional.
Hallazgo | Realizar un | Contar con IPSI Gerente 01/03/ |30/04/2
N° 3. Falta | diagndstic una Centro Disefiode | 2024 024
de odelas estructura | Epidemio estructura
articulacié | organizaci | que facilite | I6gicoy de las
n onesque | tenerala | de Salud entidades
intersectori se mano Integral que
al que requieren | informacid | Jekeet intervienen
garantice para n de las Akuaita en las
Administ la garantizar | entidades atenciones
rativo - | prestacion | acciones que alas
Salud | integral de que intervienen usuarias /
PUblica. los permitan enlas Estructura
servicios tenerun | atenciones aprobada
de salud a | adecuado de las al 100 %
las estado de |usuarias, su
maternas | saludde drea de
adolescent las participaci
esdelas | gestantes éno
comunidad | adolescent accién,
es esdela | responsabl
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indigenas | comunidad ey
dela Wayuu. contacto.
Guaijira.
Establecer | Crearun IPSI Gerente N° de 01/03/ | 31/12/20
canales de | directorio | Centro canales 2024 24
comunicac | telefénico, |Epidemio comunicac
ion grupos de | loégicoy i6n con
constantes | trabajoy | de Salud entidades
con la mesas de | Integral que
intersectori | trabajo, Jekeet intervienen
alidady que Akuaita en las
actores del | permitan atenciones
sistema de | garantizar alas
salud, que las usuarias
den lugar a | intervencio [Total de
garantias | nesalas entidades
de cortoy |necesidade involucrad
mediano sdela as
tiempo poblacién
para las gestante
necesidad | adolescent
esdela e.
poblacion
gestante

Bogota,Colombia
www.fucsalud.edu.co

| VIGILADA MINEDUCACION |



Fundacién Universitaria
de Ciencias de la Salud

Facultad de Ciencias

Administrativas en Salud
adolescent
es.
Crear Realizar IPSI Gerente No. de 01/03/ | 31/12/20
convenios | convenios | Centro convenios | 2024 24
con con sector | Epidemio con
entidades | proteccién | légicoy garantia
del sector que den | de Salud de
proteccién, | lugarala | Integral seguridad
mediante | notificacién| Jekeet alimentaria
la oportuna | Akuaita para
generacion | por parte usuarias /
de un acta |de la IPSI de Total de
de las convenios
convenio. usuarias establecid
que os por la
requieran IPSI
ser
incluidas
en los
programas
de
beneficios y

Bogota,Colombia
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Fundacién Universitaria
de Ciencias de la Salud

Q| Faculiad de Ciencias

Administrativas en Salud
permita
garantias
dela
seguridad
alimentaria
para el
binomio
madre hijo.
Establecer | Articulacién IPSI No. de EPSI
enla conlas EPS, | Centro que
minuta para Epidemio aprueban
contractual | garantizar | I6gicoy casas de
con las EPS, la de Salud paso en los
una prestacion | Integral contratos /
cldusula | de servicio | Jekeet Total de
que de casade | Akuaita Gerente EPSI con | 01/03/ |31/12/20
permita | pasos en la contratos | 2024 24
garantizar | poblacion
las casas | gestante
de pasos a | adolescent
las e indigena
gestantes dela
adolescent | comunidad
es. Wayuu.
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Fundacién Universitaria
de Ciencias de la Salud

Facultad de Ciencias

FUCS Administrativas en Salud
Hallazgo La IPSI debe IPSI No. de
N° 4. Se contarcon | Centro profesional
evidencia talento | Epidemio es en salud
algunas | Fortalecer | humanoen | légicoy contratado
fallas en la la salud de Salud s [ Total de
operacion | capacidad | capacitado | Integral profesional
delaIPSI | operativa para la Jekeet es en salud
en relacién | dela IPSI atencién | Akuaita de la IPSI
con la para dela
prestacion | responder | poblacién
de los alosretos | indigena
servicios que dela
de saludy | afrontaen | comunidad
Asistenci | garantia |la atencién | Wayuy, se Gerente 01/03/ | 31/12/20
al dela de este debe 2024 24
atencidn, tipo de realizar
se observa | poblacién | contraccié
que no y para la nde
cumplen | administra | profesional
conla cién es que
cobertura | adecuada | permitan la
de la de los ampliacién
poblacién | recursos de los
asignada, | del sistema| serviciosy
debido a de salud. | donde se
factores pueda
internos cumplira
como falta cabalidad
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Fundacién Universitaria .
de Ciencias de la Salud FCQ Facultad de Ciencias
FUCS _ _ | Administrativas en Salud

de una conla
adecuada demanda
operacion de servicios
de sus de las
servicios y usuarias
factores asignadas.
externos Se debe
como la garantizar
distanciay el nUmero
tiempo de
considerab profesional
le de las esde
comunidad acuerdo
es con la
indigenas modalidad
hasta el de
centro de prestacion
servicios de los
de salud servicios de
IPSI Centro salud
Epidemiold habilitado
gicoy de enlalPSly
Salud su
Integral capacidad
Jekeet instalada.
Akuaita. PISGI’\OI’ y IPSI Gerer.1te - No. o}e | 01/03/ | 31/12/20
ejecutarun | Centro | Coordinado | capacitaci 2024 04
programa | Epidemio | r asistencial. ones
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Fundacién Universitaria .
de Ciencias de la Salud FCCI Facultad de Ciencias
FUCS _ _ | Administrativas en Salud

de lbgico y
capacitaci | de Salud
6n dirigido | Integral
al talento Jekeet
humano en | Akuaita
salud
vinculado
con la IPS|,
con el fin
de
fortalecer
la
capacidad,
tanto
individual
como
colectiva
frente alos
riesgos en
salud que
se pueden
presentar
en el
desarrollo
de la
prestacion
de los
servicios de

realizadas
por la IPSI /
Total de
capacitaci
ones
programad
as.

Bogota,Colombia
www.fucsalud.edu.co

VIGILADA MINEDUCACION |



Fundacién Universitaria .
de Ciencias de la Salud FCQ Facultad de Ciencias
FUCS _ _ | Administrativas en Salud

salud ala
poblacion
gestante
adolescent
e indigena.
Identificar IPSI No. total de
la Centro mujeres en
poblacién |Epidemio edad fértil
usuaria de | légicoy dela
la de Salud poblacion
comunidad | Integral Wayuu /
Wayuu de | Jekeet Total de
la IPSI, a Akuaita usuarias
Mejorar el | través de Gerente asignadas | 01/03/ |31/12/20
porcentaje | bases de por la EPS. | 2024 24
de datos
cobertura | suministrad
de la as por las
poblacion EPS que
usuaria. | determinen
la
ubicacidn
del usuario.
Utilizar IPSI No. de
mecanism | Centro Gerente - cunas
os de Epidemio | Coordinado | radiales O;égi/ 3]/]2%4/20
comunicaci| légicoy |r asistencial. | realizadas
on radiales | de Salud para
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Fundacién Universitaria

de Ciencias de la Salud Facultad de Ciencias

FUCS Administrativas en Salud
y con Integral blUsqueda
lideresde | Jekeet de
la zong, Akuaita poblacion /
que ayude Total de
a gestionar cufias
y aumentar programad
la as.
blUsqueda
dela
poblaciéon
materna de
la
comunidad
Wayuu.
Aumentar Realizar IPSI No. de
las atenciones | Centro Atenciones
atenciones | extramural | Epidemio extramural
extramural | esenlas | légicoy es
es, donde | comunidad | de Salud realizadas
se pueda es Integral en
garantizar | indigenas, | Jekeet | Coordinado |comunidad | 01/03/ |31/12/20
una conelfin | Akuaita |r Asistencial.| indigena/ | 2024 24
atencion de poder Total de
integral | cumplir con atenciones
para las la extramural
usuarias | cobertura es
maternas | acordada programad
dela en los as
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Fundacién Universitaria
e Ciencias de la Salud

FUCS

comunidad
Wayuu.

contratos
con las EPS,
poblacion
que se
caracteriza
por ser
dispersa
debido ala
distribucion
que tienen
sus
viviendas.

Facultad de Ciencias
Administrativas en Salud

Fortalecer
la
estrategia
de
autocuidad
oenla
poblacion
usuaria.

Disefiar un
plan de
socializacié
ny
capacitaci
onala
poblaciéon
usuaria
sobre los
mecanism
os de
autocuidad
O,
asistencia
a

programa

IPSI
Centro
Epidemio
l6gico y
de Salud
Integral
Jekeet
Akuaita

Gerente -
Auditoria de
Calidad -
Coordinado
r Asistencial.

Disero de
plan de
socializacio
ny
capacitaci
6n [ Disefio
de plan
aprobada
al 100 %

01/03/
2024

31/12/20
24
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Fundacién Universitaria .
de Ciencias de la Salud FCQ Facultad de Ciencias
FUCS _ _ | Administrativas en Salud

de
promocion
Y
mantenimi
ento de la
salud,
signos de
alarma de
la salud y
riesgos en
su estado.
Socializary IPSI No. de
educar por | Centro socializacio
grupos | Epidemio nes
poblacional| légicoy realizadas
esalas | de Salud | Total de
maternas, | Integral socializacio
através de | Jekeet nes

Auditoria de

estrategias | Akuaita rogramad
g ua Calidad - |P gas 01/03/ | 31/12/20
Y Coordinado ' 2024 24

r Asistencial.

metodologi
a dindmica,
la
importanci
ayla
correspons
abilidad del
afiliado
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Fundacién Universitaria
e Ciencias de la Salud

FUCS

Facultad de Ciencias

Administrativas en Salud
frente al
autocuidad
oysu
salud,
buscando
que el
accesoa
los
servicios
sea desde
las
acciones
promocion
ales.
Establecer IPSI No. de
mecanism | Centro gestantes
Fortalecer . .
os de Epidemio adolescent
el acceso . ..
seguimient | logicoy esdela
al control .
o mensual | de Salud comunidad
prenatal,
. atodaslas | Integral Wayuu que
garantizan . .
4o ol maternas | Jekeet | Coordinado | ingresan al | 01/03/ |31/12/20
bienestar adolescent | Akuaita |r Asistencial.| programa | 2024 24
del es durante de ruta
. . toda la materna
binomio .. .
gestacion, perinatal /
madre e
hilo para la Total de las
o identificaci gestantes
6n, control de la IPSI
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Fundacién Universitaria
de Ciencias de la Salud

Facultad de Ciencias

FUCS Administrativas en Salud
de riesgos identificad
y la mejora as
de las
condicione
s para la
atencion
del parto
en
condicione
S seguras.
Hallazgo . Concertar IPSI No. de
- .. | Gestionar . :
Ne° 5. Dificil acciones Centro acciones
con entes . . . .
acceso de . con entes |Epidemio intersectori
municipale - -
las S municipale | l6gicoy ales
atenciones Y sy de Salud ejecutadas
departame
extramural ntales la departame | Integral [ Total de
esdlas o ntales, para| Jekeet acciones
) mejora en . . .
. . | comunidad reestablece | Akuaita intersectori
Asistenci las 01/03/ | 31/12/20
es . rlas Gerente. ales
al . condicione . 2024 24
indigenas, s vigles condicione programad
debido al ' sde as.
para
mal estado . accesoy
J cumplir . .
de las vias. mejoramie
con las
) nto en las
jornadas )
vias,
extramural .
favorecien
es. .
do asi el

Bogota,Colombia
www.fucsalud.edu.co

| VIGIL

\DA MINEDUC

\CION |




Fundacién Universitaria .
de Ciencias de la Salud FCQ Facultad de Ciencias
FUCS _ _ | Administrativas en Salud

desarrollo
de las
jornadas
extramural
es.

Desarrollar IPSI No. de
estrategias | Centro estrategias
para Epidemio ejecutadas
mejorar la | légicoy | Total de
accesibilid | de Salud estrategias
ad Integral programad
geogrdfica | Jekeet as
y el Akuaita
transporte
de las
usuarias
maternas Gerente.
adolescent
es
indigenas
hacia los
centros de
salud. Esto
podria
incluir la
implement
acion de
programas

01/03/ | 31/12/20
2024 24
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Fundacién Universitaria
de Ciencias de la Salud

FUCS

de
transporte
comunitari
o, la
ubicacién
estratégica
de servicios
de saludy
la
identificaci
on de
barreras
logisticas
que
impidan el
acceso
oportuno a
la atencion
médica.

Facultad de Ciencias
Administrativas en Salud

Calidad

Hallazgo
N° 6. Se
evidencia
que la IPSI
tiene
establecid
ola
auditoria
de las

Fortalecer
el proceso
de
auditoria
de historias
clinicas a
través de
la
estandariz

Disefiar un
proceso
estandariza
do de
auditoria
de historias
clinicas
concurrent

ey

IPSI
Centro
Epidemio
l6gicoy
de Salud
Integral
Jekeet
Akuaita

Diseno de
proceso de
auditoria
de historias
clinicas /
Diseno de
proceso de
auditoria
de historias

Comité de
Historias
clinicas -

Auditor
Médico

01/03/
2024

30/04/2
024
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Fundacién Universitaria
de Ciencias de la Salud

Q| Faculiad de Ciencias

FUCS Administrativas en Salud
historias acion del | periddico clinicas
clinicas proceso. en la IPSI, aprobada
trimestral, disponiend al 100 %
lo cual no o del
permite talento
implement humano
ar idoéneo.
acciones Conformar IPSI No. de
de mejora un equipo | Centro auditores
oportunas de Epidemio de historias
ante los auditoria | légicoy clinicas
hallazgos de historia | de Salud contratado
encontrad clinicade | Integral s [ Total de
os. la IPSI, Jekeet personal
realizando | Akuaita | Comité de |contratado
la Historias | enlalPSl | 01/03/ [30/04/2
contraccid clinicas - 2024 024
nde Auditor
personal Médico
para el
desarrollo
dela
auditoria
concurrent
e.
?ocmhzor e IPSI N l\!o..de | o105/ | 31/05/2
implement | Centro | Comité de |sociadlizacio 2024 024
ar el Epidemio | Histérias nes

Bogota,Colombia
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Fundacién Universitaria
e Ciencias de la Salud

FCCI Facultad de Ciencias
_ _ | Administrativas en Salud

FUCS

proceso de | légicoy | clinicas - | realizadas
auditoria | de Salud Auditor | Total de

de historia | Integral Médico socializacio
clinicade | Jekeet nes

la IPSI, con | Akuaita programad
el equipo as
auditor.

Rendir IPSI No. de
informe de | Centro acciones
la auditoria | Epidemio de mejora
de historias | l6gicoy realizadas
clinicas en | de Salud | Total de

forma Integral acciones
mensual al | Jekeet de mejora
comité de | Akuaita | Comité de |programad

calidad y Histérias as 01/05/ | 31/12/20
de historias clinicas - 2024 24
clinicas, Auditor
para Médico
formulacid
ny
seguimient
ode
acciones
de mejora.
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Asistenci
al

Fundacién Universitaria
e Ciencias de la Salud

FUCS

Hallazgo
N°7.La IPSI
no logra
cumplir las
metas
asignadas
con las
diferentes
EPS que
tiene
contrato,
de las
actividade
S
contempla
das en el
programa
de
promocion
Y
mantenimi
entodela
salud.

Determinar
acciones
de
demanda
inducida
enla
poblacion
usuaria.

Disefiar
estrategias
para
fortalecer
la
demanda
inducida en
la
poblaciéon
gestante
adolescent
e dela IPS|,
a través de
ubicacién
dela
poblacion
en las
jornadas
extramural
es para el
acceso al
programa
de
promocion
Y
mantenimi
ento dela
salud.

.
Q| Faculiad de Ciencias
Administrativas en Salud

IPSI
Centro
Epidemio
lbgico y
de Salud
Integral
Jekeet
Akuaita

Coordinado
r asistencial.

Diseno de
estrategias
para
fortalecer
la
demanda
inducida
enla
poblacion
gestante
adolescent
e delalPsl
| Disefio de
estrategias
aprobada
al 100 %

01/03/
2024

31/12/20
24
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Fundacién Universitaria
de Ciencias de la Salud

Q| Faculiad de Ciencias

FUCS Administrativas en Salud
Conformar IPSI N° de
un equipo | Centro equipo
extramural, | Epidemio extramural,
con lbgico y con
mecanism | de Salud mecanism
ode Integral ode
desplazami | Jekeet desplazami
entoalas | Akuaita ento alas
zonas zonas
eogrdfica eogrdfica
geogranc Coordinado | 95°9" Y | 51103/ | 31/12/20
s de dificil i ) s de dificil
r asistencial. 2024 24
acceso, acceso
para implement
brindar el ado/
programa N° de
de equipo
promocion extramural
y programad
mantenimi o)
ento de la
salud.
. Identificar IPSI No. total de
Revisar los . .
los usuarios| Centro atenciones
contratos asignados | Epidemio en salud a
que se ogr cada IIZ ico Gerente las 01/03/ | 31/12/20
tienen con P gicoy 2024 24
EPS enlos | de Salud gestantes
la EPS y sus
contratos | Integral adolescent
bases de
pactados y esdela
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Fundacién Universitaria .
de Ciencias de la Salud FCQ Facultad de Ciencias
FUCS _ _ | Administrativas en Salud

datosde | cumplimie | Jekeet comunidad
afiliados. nto de Akuaita Wayuu /
metas en el Total de
periodo. meta
asignada
por la EPS
Disenar un IPSI Diseno de
plan de Centro plan de
cumplimie | Epidemio cumplimie
nto de l6gicoy nto de
metas, en | de Salud metas /
la Integral Disefio de
cobertura | Jekeet plan de
del Akuaita cumplimie
programa nto de
de metas
promocion Gerente aprobada 01/03/ | 31/12/20
2024 24
y al 100 %
mantenimi
ento de la
salud, enla
poblacion
delas
usuarias
gestantes
adolescent
es.
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Fundacién Universitaria
de Ciencias de la Salud

FCQ Facultad de Ciencias
_ _ | Administrativas en Salud

FUCS
Evaluar IPSI No. de
mensualm | Centro atenciones
ente el Epidemio en salud
cumplimie | légicoy realizadas
nto de de Salud enlaruta
metas por | Integral materno
EPS,enla Jekeet perinatal
poblacién | Akuaita de las
usuaria 'y gestantes
generar adolescent
informe y Gerente - esdela
acciones Comité de poblacién | 01/03/ |31/12/20
de mejora, ) Wayuu [ | 2024 24
Calidad
con el Total de
comité de meta
calidady establecid
lider de a por EPS
Programa
de
Promocidn
Y
mantenimi
ento de la
salud.
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Asegura
miento

Fundacién Universitaria
e Ciencias de la Salud

FUCS

Hallazgo
N° 8. Se
evidencia
que la IPSI
adn no
cuenta con
el proceso
de
asegurami
ento bien
estructurad
o delas
usuarias en
el sistema
de
Afiliacion
transaccio
nal, para
garantizar
las
atenciones
de las
mismas,
sin colocar
barreras de
acceso.

Generar
ruta de
proceso
integral de
asegurami
ento que
garantice
la atencidn
y
prestacion
de
servicios
de salud a
la
poblacion
de
gestante
adolescent
e en IPSI.

Crear el
proceso de
afiliacion
mediante
el sistema
de
afiliacion
transaccio
nal, con el
fin de
garantizar
el
asegurami
entoy
evitar
cargas
administrat
ivas a las
usuarias
que
puedan
constituirse
barreras de
acceso en
la atencidn
en salud.

Facultad de Ciencias
Administrativas en Salud

IPSI
Centro
Epidemio
lbgico y
de Salud
Integral
Jekeet
Akuaita

Auditoria de
Calidad

Diseno del
proceso de
afiliaciéon
mediante
el sistema
de
afiliaciéon
transaccio
nal /
Disefio del
proceso
aprobada
al 100 %

01/03/
2024

30/04/2
024
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Fundacién Universitaria
e Ciencias de la Salud

Q| Faculiad de Ciencias

FUCS Administrativas en Salud
Realizar IPSI No. de
socializacié | Centro socializacio
n del Epidemio nes
proceso de | légicoy realizadas
afiliacion | de Salud | Total de
por medio | Integral socializacio
del sistema | Jekeet nes
de Akuaita programad
t?;'r']':;';:o Auditoriade | “° | 01/05/ [30/06/2
Calidad 2024 024
nal (SAT) a
todo el
personal
involucrado
en las
atenciones
en salud de
esta
poblacion.
Hallazgo | Presentaci | Establecer IPSI No. de
N°9.Falta | 6ndeplan | alianzasy | Centro alianzas
de de trabajar de | Epidemio realizadas
Administ georref/ere georref/ere la rt\qno l6gicoy /T.otol de 01/03/ | 31/12/20
rativo nciacion nciacion | con lideres | de Salud Gerente alianzas 2024 04
por parte | detodala y Integral establecid
delas EPS. | poblacién | autoridade | Jekeet as
delaIPSla | sindigenas | Akuaita
la EPS para locales
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Fundacién Universitaria .
de Ciencias de la Salud FCCI Facultad de Ciencias
FUCS _ _ | Administrativas en Salud

generar para
cobertura obtener
integral en | informacid
prestacion | n precisa
de sobre la
servicios ubicacién
de salud. de las
comunidad
es. La
participaci
on de
lideres
comunitari
os puede
facilitar la
identificaci
on de
asentamie
ntosy
garantizar
una
georreferen
ciacion
mas
precisay
culturalme
nte
sensible.
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de Ciencias de la Salud FCQ Facultad de Ciencias
FUCS _ _ | Administrativas en Salud

Proporcion IPSI No. de
ar Centro capacitaci
capacitaci | Epidemio ones
on lbgico y realizadas
especifica | de Salud | Total de
alos Integral capacitaci
trabajador | Jekeet ones
es dela Akuaita programad
saludy as
personal de
las EPS en
técnicas de
georreferen
ciacién
culturalme
nte
competent
es. Esto
implica
comprende
rlas
dindmicas
delas
comunidad
es
indigenas,
respetar
sus

Gerente -
Auditoria de al/03/ | 31/12/20
2024 24

Calidad
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de Ciencias de la Salud FCQ Facultad de Ciencias
FUCS _ _ | Administrativas en Salud

conocimien
tos locales
y utilizar
métodos
que se
alineen con
las
prdcticas
culturales
dela
region.
Establecer IPSI Gerente | Disefio de | 01/03/ |01/12/20
rutasy Centro rutay 2024 24
acciones |Epidemio acciones
que l6gicoy para
permitan | de Salud actualizaci
las Integral onde
actualizaci | Jekeet georrefere
ones Akuaita nciacién /
continuas Diseno del
de las proceso
bases de aprobada
datos, al 100 %
logrando
garantizar
las
intervencio
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de Ciencias de la Salud FCQ Facultad de Ciencias
FUCS _ _ | Administrativas en Salud

nes ala
poblacion.
Disefiary IPSI No. de
ejecutar Centro campanas
estrategias | Epidemio de
de l6gicoy Informacié
Informacié | de Salud n,
n, Integral Educacion
Educacion | Jekeet y
y Akuaita comunicac
comunicaci ion (IEC),
on (IEC), en cerente = | nlas | 01/03/ | 31/12/20
las Aud|t9r|0 de comunidad| 2024 24
. Calidad
comunidad es
es indigenas
indigenas sobre
sobre la georrefere
importanci nciaciéon
adela realizadas
georreferen | Total de
ciacién campafas
para de

Bogota,Colombia
www.fucsalud.edu.co

| VIGILADA MINEDUCACION |



Fundacién Universitaria
e Ciencias de la Salud
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Fuente. Arias Pinto, D.S., Sénchez Jaime, LS., & Moscote Escorcia, A.P. (2024)
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Recomendaciones para la toma de decisiones gerenciales

Luego de examinar los factores que influyen en la atencidon de las adolescentes
embarazadas en la comunidad indigena de La Guaijira y las acciones necesarias para
mejorar los modelos de atencién en el Area de Consulta Externa, se proponen
medidas concretas que se llevardn a cabo tras una cuidadosa consideracién. Estas
propuestas tienen como objetivo asegurar la calidad la vida de las adolescentes

embarazadas y de sus bebes, teniendo en cuenta que enfrentan mdltiples desafios.

Por tal motivo, es crucial continuar examinando los aspectos psicosociales para
identificar el cumulo de situaciones de riesgo que pueden estar interfiriendo en la
adecuada atencion de las adolescentes embarazadas, como el desempleo, la
violencia de género dentro de la cultura indigena, entre otros criterios no percibidos
en esta investigacion. Esto es fundamental para disefiar modelos de atencidon que se
adapten a estas necesidades y que puedan implementarse en todos los niveles de
atencién, garantizando asi el acceso a la Atencién Integral de la Maternidad (MAITE).
Sin embargo, este trabajo de grado aborda de manera apropiada los desafios de
accesibilidad, calidad e intersectorialidad descritos por los profesionales de la IPSI
Centro Epidemiolégico y de Salud Integral Jekeet Akuaita y observadas por las
investigadoras, necesarios para intervenir en la promocion de la salud y la prevencién
de enfermedades. Esto implica implementar estrategias como el aseguramiento
para reducir las barreras de acceso a los servicios de salud, la salud publica para
garantizar el derecho a la salud, la prestacion de servicios para optimizar los recursos
disponibles, y el desarrollo de un talento humano capacitado y eficiente, un
financiamiento adecuado para garantizar una asignacion eficiente de los recursos
econdmicos, un enfoque diferencial para eliminar las barreras en el acceso a los
servicios de salud y una colaboracion intersectorial para abordar todos los aspectos
de los sistemas de salud y una gobernanza sélida para fortalecer las autoridades

sanitarias.

Desde la gerencia del Centro Epidemiolégico y de Salud Integral Jekeet Akuaita, es
fundamental que la toma de decisiones se base en datos objetivos y de calidad. Esto

aplica tanto para la implementacién del programa de mejoramiento como para su
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seguimiento. Como gestor, es importante reconocerse como un sujeto participante y

conocedor del territorio donde se prestan los servicios de salud. Esto implica
comprender las caracteristicas del territorio, sus determinantes sociales de la salud,
su perfil epidemioldégico y las caracteristicas del aseguramiento. Estos aspectos
deben ser considerados para dar forma a un servicio integral, desde las etapas de
prestacion de servicios de salud primarios hasta los complementarios para
gestantes. Es esencial aprovechar los valores agregados del centro, como contar con
profesionales bilingles, para brindar una atencién de calidad y acorde a las

necesidades de la poblacién atendida.

Adoptar politicas de calidad y humanizacién de servicios es fundamental para la IPSI
que respalden su visidbn y mision institucional, ayudando a que las decisiones se
tomen dentro de un mismo objetivo de atencidén y calidad sea continuo en el tiempo
de manera efectiva y centrada en las pacientes de cualquier drea de la salud.
Ademads, en el caso de las adolescentes gestantes estas politicas deben ser flexibles
y adaptarse a las necesidades y contextos especificos de la poblacion atendida,
garantizando una atencién integral y de calidad para todas las gestantes

adolescentes de la comunidad Wayuu.

Por otra parte, la IPSI debe entender que las adolescentes indigenas enfatizan la
importancia de la medicina tradicional de sus pueblos como parte de su culturq,
como un derecho integral a su salud. Por ello, es importante reconocer que esta
practica ancestral no puede perder su reconocimiento y la apropiacion,
sustituyéndola del todo por prdcticas de medicina cientifica, sino tener ambos tipos
de medicina en cuenta en el proceso de cuidado de la madre gestante y su hijo. Por
lo tanto, es crucial fortalecer las capacidades en medicina tradicional y promover su
integracién en los servicios de salud, respetando sus prdacticas y conocimientos,
desarrollando programas de formacion que fomenten la integracién de la medicina
tradicional en los servicios de salud, protegerla contra la apropiacién indebida y

promover el didglogo intercultural.

Finalmente, con el programa de mejoramiento se espera una atencion integral a

adolescentes embarazadas que incluya criterios como la educacion y consejeria
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sobre salud sexual y reproductiva, el acceso gratuito a todos los servicios de calidad,

apoyo emocional y psicolégico a las pacientes y sus familias, empoderamiento con
habilidades para la vida, prevencion de embarazos no deseados, participacion
comunitaria, y seguimiento continuo postparto. Esto implica ofrecer informacion clara
y accesible, garantizar servicios especializados, brindar apoyo emocional, capacitar
en habilidades para la vida, promover la prevencién de embarazos no deseados,
involucrar a la comunidad, y brindar seguimiento postparto y acceso a servicios

infantiles, dentro de los paramentos de bienestar integral de las adolescentes
embarazadas y sus bebés.

Conclusiones
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Los desafios en la atencion de gestantes adolescentes en el Centro Epidemioldgico y

de Salud Integral Jekeet Akuaita en La Gudijira persisten, principalmente en el acceso
oportuno a la atencién prenatal, la asistencia a controles odontolégicos y el alto
indice de cesdreas en el grupo de riesgo Materno Perinatal. Estos desafios estdn
vinculados a las condiciones socioecondmicas de las gestantes, que les dificultan
asistir regularmente a las consultas programadas por los profesionales de la salud.
Las adolescentes con mayor riesgo de morbilidad y mortalidad materna suelen tener
condiciones desfavorables en su entorno socio demogrdafico como el estrato
econdmico bajo, nivel educativo deficiente, residencia en zonas rurales y lejanas, alto
nivel de desempleo o ser madres cabeza de hogar. Por tanto, en la misién por brindar
un buen servicio de salud la IPSI aplica un enfoque diferencial territorial con atencion
intramural y extramural, que se alinea a los modelos de atencidn integral en salud y
gestion del riesgo para abordar estas problematicas de manera efectiva, con talento
humano altamente capacitado para la atencidn intercultural.

La investigacion en la IPSI revela varias deficiencias y estrategias encontradas en la
atencién a mujeres gestantes, incluyendo adolescentes embarazadas. En primer
lugar, se identifico la implementacion de practicas médicas que garantizan la calidad
de los servicios con un enfoque diferencial e intercultural, que incluyen el Sistema
Indigena de Salud Propio Intercultural (SISPI). Sin embargo, se sefialan barreras como
la falta de articulacién con algunos actores del sistema, el dificil acceso a las
comunidades y las limitaciones econdmicas de las usuarias. En cuanto a la calidad
de la intervencién, se destacan procesos de seguimiento y auditoria institucional
cuantificar y cudlificar la calidad de atencidn dada las gestantes, asi como un
proceso para garantizar servicios integrales basados en la normatividad vigente,
asegurando el acceso oportuno a los servicios demandados acorde a la
normatividad Resolucién 3280 del 2018. Respecto a la intersectorialidad de la salud,
se realizan articulaciones con EPS y otros actores del sistema para brindar una
atencidon en salud sin barreras. Sin embargo, la falta de georreferenciacién por parte
de las EPS, el mal estado de las vias de acceso y la escasez de medios de transporte
dificulta el crear una red mas sélida de atencién zonal en lugares apartados. Ademas
de desafios como problemas de gobernanza territorial, ajustes en las estrategias de
atencion de las entidades prestadoras de servicios de salud, falta de recursos
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destinados por el Estado, nivel de pobreza y bajo nivel socioeconémico, violencia de

género y normas culturales.

El disefio del programa de mejora sobre el modelo de atencién actual permitiria en
gran medida alcanzar las metas respecto a los estdndares de calidad los resultados
de maternidad en la regién y sin duda alguna, aumentaria la calidad de la atencién
y por ende la confianza de las mujeres gestantes junto a su familia para acceder a
los servicios de salud ofrecidos por las diferentes aseguradoras. Lograr una
maternidad segura, con minimo porcentaje de riesgo, es una tarea retadora no solo
para los entes gubernamentales, sino para la IPSI, en pro de mitigar los indices de la
mortalidad materna, siendo agentes de transformacién apuntando a disminuir las
brechas existentes para la prestacion de servicios.
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Anexo 1. Instrumento médulo auditoria y control de la calidad. Ficha técnica de

indicadores

INDICADOR NUmero/Denominador FUENTE DATO 2020 2021 2022
Total de gestantes adolescentes atendidas Numerador Base de datos de consulta de 11 23 28
gestaste de la IPS
Total de gestantes atendidas en la IPS Denominador JEKEET AKUAITA 203 194 203
Porcentaje de gestantaste adolescentes atendidas en o o
1 la IPS JEKEET AKUAITA Producto 5,42% 11,86% 13,79%
Numero de gestantes que ingresan al control prenatal
. Numerador 4 6 12
antes de las 12 semanas de gestacion RUAF-ND cruzado con
BDUAY
Total de gestantes Denominador Resolucién 4505 11 23 28
Proporcion de gestantes con consulta de control
prenatal de primera vez antes de las 12 Producto 36,36% 26,09% 42,86%
2| semanas de gestacion
Numero de gestantes con valoracidn por Odontologia Numerador RUAF-ND cruzado con 6 5 10
BDUAY
Total de gestantes Denominador Resolucién 4505 11 23 28
Proporcién de gestantes con valoracién por
S N —— e Producto 54,55% 21,74% 35,71%
odontologia
Numero de nacidos vivos por cesarea Numerador RUAF-ND- Nacimientos- 2 4 4
Dispuesto en SISPRO
. . . Ministerio
Total de nacidos vivos Denominador . . 2 10 5
de Salud y Proteccidn Social
4| Proporcion de partos por cesarea Producto 100,00% 40,00% 80,00%
Numero de casos de MME Numerador SIVIGILA- Dispuesto 1 1 5
en SISPRO Ministerio
’ 3 i de Salud y Proteccion
Numero de casos de muerte materna (42 dias) Denominador Social 0 0 0
Relacién Morbilidad Materna Extrema (MME) /
£ Muerte Materna temprana (MM) Rioducto 000 0,00 000
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i ' FORMATO: FICHA TECNICA DE INDICADORES
-
Jekeet Akt
Informacién:
NIVEL DE CcODIG VERSION 1
DESAGREGACION [¢]
NORMA DOMINIO NOMBRE DEL INDICADOR
RESOLUCION EFECTIVIDAD Porcentaje de gestantaste adolescentes atendidas en la ips JEKEET AKUAITA
0256/2016
DEFINICION Referente Nacional Meta NN
Ley 1438 de 2011-Ley 715 de 2001-Plan Decenal de
Evidenciar la muestra total de pacientes maternas adelescente-atendidasadolescentes| Salud Pablica 2012-2021 y otras disposiciones 40% 2023
atendidas en el afo vigentes.

NUMERADOR Total de gestantes adolecentes atendidas | Base de datos de consulta de
gestaste de
I:R)ENOMINADO Total de gestantes atendidas en [a ips la IPS JEKEET AKUAITA
UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD RESPONSABLE MEDICION ACTORES INTERESADOS
Porcentaje ANUAL
RESPONSABLE DE GESTION |

I OBSERVACIONES:

COMPORTAMIENTO INDICADOR

< Promedio Anual
AROS 2020 20| 2022 oreed s
21
Total de gestantes
: . 11 23 28 21
Porcentaje|adolescentes atendidas
de Total de gest ntes 203 19 203 200
reportes |atendidas en laips 4
Mes Meta Porcentaje Muestra total de pacientes maternas adel didasadolescentes atendidas en el
total afio

2020 40% 542%
120%

2021 40% 11,86% 100%
80%

2022 40% 13,79%
60%

40% 0%
40% 20%
% =
i 2020 2021 2022
Promedio Al s —8— Meta  =®= Porcentaje total HREF!

Observaciones

Numerador |Total de gestantes adolescentes atendidas

Denominador| Total de gestantes atendidas en la ips

2020 Se evidencia que del total de las pacientes atendidas en el afio 2020 solo el 5,42 % son gestantes adolescentes de edades entre 16 a 18
afios edad.
2021 Se evidencia que del total de las pacientes atendidas en el afio 2021 solo el 11,86 % son gestantes adolescentes de edades entre 15 a

18 afios edad.

2022 Se evidencia que del total de las pacientes atendidas en el afio 2022 solo el 13,78 % son gestantes adolescentes de edades entre 12 a
18 afios edad.
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FORMATO: FICHA TECNICA DE INDICADORES

Y
=
Jekeet Akuz
Informacion:
NIVEL DE Nacional-Departamental-IPS CFDIGO %.1.1 VER%ION 1 ‘
DESAGREGACION
NORMA DOMINIO | NOMBRE DEL INDICADOR
RESOLUCION 0256/2016 Efectividad I Proporcion de gestantes con consulta de control prenatal de primera vez antes de las 12 semanas de
gestacion
- 4 Vigencia de
DEFINICION Referente Nacional Meta Cumplimiento
Proporcion de gestantes con consulta de control prenatal de primera vez antes Ley 1438 de 2011;Ley/715" de” 2001-Resollicign 4505 de 2017,
., Resolucion 4678 de 2015y 75% 2023
delas 12 semanas de gestacion . ",
otras disposiciones

vigentes
FORMULA DE CALCULO COMPONENTES FORMULA DE CALCULO FUENTES

. . . Numero de gestantes que ingresan al control
Cociente entre el nimero de gestantes que ingresan al control prenatal NUMERADOR prenatal antes de las 12 semanas de RUAE-ND cruzado con BDUA
antes de las 12 semanas de gestacion y el nimero total de gestantes en el gestacion )
periodo, multiplicado por 100y expresado como porcentaje (%). Resolucion 4505
DENOMINADOR Total de gestantes
UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD RESPONSABLE MEDICION ACTORES
INTERESADOS
Porcentaje ANUAL
RESPONSABLE DE |
GESTION | OBSERVACIONES:
COMPORTAMIENTO INDICADOR
N Promedio
ANOS 2020 2021 2022 Anual
Namero de gestantes
que ingresan al control 4 6 12 7
Porcentaje | Prenatal antes de las 12
de semanas de gestacion
reportes
Total de gestantes 11 23 28 21
Proporcion de gestantes con consulta de control prenatal de primera vez antes de las 12
semanas de gestacion
2020 7% 36,36% 120
100%
2021 75% 26,09% 0%
2022 75% 42,86% 0%
40%
75%
20%
75% 0%
2020 2021 2022

Observaciones

Namero de gestantes que ingresan al

Numerador control prenatal antes de las 12
semanas de gestacion
Denominador | Total de gestantes
2020 Se evidencia que en el afio 2020 se obtuvo un porcentaje del 36,36 % de cumplimiento en la atencién en el ingreso de pacientes gestantes antes de las 12 semanas.
2021 Se evidencia que en el afio 2021 se obtuvo un porcentaje del 26,09 % de cumplimiento en la atencion en el ingreso de pacientes gestantes antes de las 12 semanas.
2022

Se evidencia que en el afio 2022 se obtuvo un porcentaje del 42,86 % de cumplimiento en la atencién en el ingreso de pacientes gestantes antes de las 12 semanas.
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' 4 FORMATO: FICHA TECNICA DE INDICADORES
Y
=
Jekeet Akt
Informacién:
NIVEL DE Nacional-Departamental-IPS CODIGO P.1.2 VERSION 1
DESAGREGACION
NORMA DOMINIO I NOMBRE DEL INDICADOR
Resolucion 0256/2026 Efectividad | Proporcion de gestantes con valoracion por odontologia
4 Vigencia de
DEFINICION Referente Nacional Meta Cumplimiento
) . . Ley 1438 de 2011-Ley 715 de 2001-Resolucion 4505 de
Expresa la proporcion de gestantes que recibieron consulta de odontologia 2012 75% 2023
durante suembarazo. Resolucion 4678 de 2015y
otras
vigentedisposiciones
vigentes
FORMULA DE CALCULO COMPONENTES FORMULA DE CALCULO FUENTES
Cociente entre el niimero de gestantes que recibieron consulta de NUMERADOR Nimero de gestantes con valoracion por Odontologia | RiyAF-ND cruzado con BDUAy
odon_tqlogia y el nimero total de gestantes en un periodo determinado, DENOMINADOR Total de gestantes Resolucién
multiplicado por 100% 4505Resolucidn
4505
UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD RESPONSABLE MEDICION ACTORES INTERESADOS
Porcentaje ANUAL
RESPONSABLE DE GESTION |
| OBSERVACIONES:
COMPORTAMIENTO INDICADOR
" Promedio
ANOS 2020 2021 2022 Anual
. Numero de gestantes con 7
Porcentaje de | valoracién por Odontologia 6 5 10
reportes
Total de gestantes 11 23 28 21
Mes Meta PO':;;?(:(’@ Proporcion de gestantes con valoracién por odontologia
2020 75% 54,55% 2o
100%
2021 75% 21,74% 809
2022 75% 35,71% 60%
0%
75%
20%
75% 0%
2020 2021 2022
=8— Meta  =®@= Porcentaje total reportes HREF!
Promedio 5% 37%
Observaciones
Numerador | Nimero de gestantes con valoracion por Odontologia
Denominador | Total de gestantes
2020 Se evidencio en el afio 2020 un cumplimento del 54,55% de la meta propuesta, en la valoracién de odontologia de las gestantes adolescentes atendidas en la IPS
2021 Se evidencio en el afio 2021 un cumplimento del 21,74% de la meta propuesta, en la valoracién de odontologia de las gestantes adolescentes atendidas en la IPS
2022 Se evidencio en el afio 2022 un cumplimento del 35,71% de la meta propuesta, en la valoracién de odontologia de las gestantes adolescentes atendidas en la IPS

Bogota,Colombia
www.fucsalud.edu.co

| VIGILADA MINEDUCACION |



Fundacién Universitaria

de Ciencias de la Salud
FUCS
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—
Jekeet A kuz
Informacién:
NIVEL DE Nacional-Departamental-IPS CODIGO P.13 VERSION 1
DESAGREGACION
NORMA DOMINIO | NOMBRE DEL INDICADOR
Resolucion 0256/2016 Efectividad | Proporcidn de partos por cesarea
f Vigencia de
DEFINICION Referente Nacional Meta Cumplimiento
Expresa la proporcion de nacimientos por cesarea en la Institucién Prestadora de Servicios de|
: = 75% 2023
Salud en un periodo determinado.
FORMULA DE CALCULO COMPONENTES FORMULA DE CALCULO FUENTES
Cociente entre el nimero de nacidos vivos por cesarea y el total de nacidos NUMERADOR | Numero de nacidos vivos por cesarea RUAF-ND- Nacimientos- Dispuesto en
vivos en un periodo determinado, multiplicado por 100%. DENOMINADOR | Total de nacidos vivos SISPRO Ministerio
UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD RESPONSABLE MEDICION ACTORES INTERESADOS
Porcentaje ANUAL
RESPONSABLE DE GESTION |
| OBSERVACIONES:
COMPORTAMIENTO INDICADOR
o Promedio
ANOS 2020 2021 2022 Anual
Namero de nacidos vivos por
Porcentaje de | cesarea 2 4 4 3
reportes
P Total de nacidos vivos 2 10 5 6
La proporcién de nacimientos por cesdrea en la Institucion Prestadora de Servicios de Salud en un
periodo determinado.
2020 75% 100,00% 2o
100%
2021 5% 40,00% 0%
2022 75% 80,00% 60% \/
40%
75%
20%
75% %
2020 2021 2022
_I —8— Meta =@ Porcentaje total reportes HREF!

Observaciones

Numerador | Nimero de nacidos vivos por cesarea

Denominador | Total de nacidos vivos

2020 El porcentaje de cesareas en adolescentes atendida en la IPS fue de un 100% para el afio 2020, pero cabe resaltar que esta muestra es de solo 2 gestantes en el afio.
2021 El porcentaje de cesareas en adolescentes atendida en la IPS fue de un 40% para el afio 2021, en relacion con el total de nacidos vivos.
2022 El porcentaje de cesareas en adolescentes atendida en la IPS fue de un 80% para el afio 2022, en relacion con el total de nacidos vivos
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' 4 FORMATO: FICHA TECNICA DE INDICADORES
EY
—
Jekeet Aku:
Informacién:
NIVEL DE Nacional-Departamental-IPS CODIGO P.1.5 VERSION 1
DESAGREGACION
NORMA DOMINIO I NOMBRE DEL INDICADOR
Resolucion 0256/2016 Efectividad | Numero de casos de MME
A F Vigencia de
DEFINICION Referente Nacional Meta Cumplimiento
" - . i Ley 1438 de 2011-Ley 715 de 2001-Plan Decenal de Salud
000
P P! . disposiciones vigentes
F!!RMULA DE CALCULO COMPONENTES FORMULA DE CALCULO FUENTES
Cociente entre el nimero de casos de Morbilidad Materna Extrema NUMERADOR Numero de casos de MME SIVIGILA- Dispuesto en SISPRO
(MME) y el numero de casos de Muerte Materna temprana (MM) DENOMINADOR Numero de casos de muerte materna (-42(42 dias) sterio |
deSaludy
UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD RESPONSABLE MEDICION ACTORES INTERESADOS
NUMERO ANUAL
RESPONSABLE DE GESTION |
| OBSERVACIONES:
COMPORTAMIENTO INDICADOR
N Promedio
ANOS 2020 2021 2022 Anual
Porcentaje de Namero de casos de MME 1 1 5 2
reportes  [Namero de casos de muerte
materna {42(42 dias) 0 0 0 0 0 |
Expresa la relacién de MME / MM indica el nimero de casos de morbilidad materna extrema
por cada caso de muerte materna temprana.
1,20
2020 0,00 0,00
1,00
2021 0,00 0,00 080
2022 0,00 0,00 080
040
0,00 0,00 020
0,00 0,00 000
2020 2021 2022
_I e =

Observaciones

Numerador |Numero de casos de MME

Denominado|Nimero de casos de muerte materna {-42(42 dias)
r

2020 Teniendo en cuenta la relacién de pacientes que se reportaron como gestaste con morbilidad materna extrema (1), no hubo ninguna muerte materna en el
afio 2020 asociada a atencién de la ips (0)

2021 Teniendo en cuenta la relacién de pacientes que se reportaron como gestaste con morbilidad materna extrema (1), no hubo ninguna muerte materna en el
afio 2021 asociada a atencién de la ips (0)

2022 Teniendo en cuenta la relacién de pacientes que se reportaron como gestaste con morbilidad materna extrema (5), no hubo ninguna muerte materna en el
afio 2022 asociada a atencion de la ips (0)
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Anexo 2. Instrumento de andlisis en Médulo de Desarrollo Organizacional.

Entrevista estructurada al personal de salud de la IPSI Jekeet Akuita para conocer

las estrategias de intervencion en salud a adolescentes embarazadas

CUESTIONARIO GUIA DE LA ENTREVISTA

Estudio de Caso:

PLAN DE MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL AREA DE CONSULTA EXTERNA, ENFOCADO EN POBLACION
GESTANTE ADOLESCENTE EN LA INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD INDIGENA CENTRO
EPIDEMIOLOGICO Y DE SALUD INTEGRAL JEKEET AKUAITA, DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA, 2022

Responsables:

DIANA STEFANIA ARIAS PINTO

LIBIA SARELLA SANCHEZ JAIME

ANDREA DEL PILAR MOSCOTE ESCORCIA

I. Descripcion general

Esta entrevista tiene como objetivo recabar informacion para identificar las estrategias empleadas por la IPSI Jekeet
Akuaita para latoma de decisiones en la atencion de las adolescentes embarazadas y su eficacia como servicio de
salud a las maternas adolescentes indigenas de la guajira. Este proceso se enmarca dentro de la elaboracién del
estudio de caso titulado "PLAN DE MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL AREA DE CONSULTA EXTERNA,
ENFOCADO EN POBLACION GESTANTE ADOLESCENTE EN LA INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD
INDIGENA CENTRO EPIDEMIOLOGICO Y DE SALUD INTEGRAL JEKEET AKUAITA, DEPARTAMENTO DE LA GUAIJIRA, 2022".
Por ello, se requiere de sus opiniones o juicios fidedignos que apoyen la construccién de la investigacion, en este
ejercicio que tendrd una duracion de maximo 30 minutos para ser contestacion.

Entrevistado: Cargo en IPS JEKEET AKUAITA:

lll. Cuestionario

Categoria 1. Accesibilidad al servicio

1. Cuentala IPSI Jekeet Akuaita con estrategias enfocadas en la atencidn de las adolescentes embarazadas y su
eficacia como servicio de salud a las maternas?

2. Mencione las acciones establecidas por la IPSI para garantizar las atenciones a las gestantes adolescentes?

3. Qué tipo de barreras haidentificado, que limitan el acceso a los servicios de salud a la poblacion objeto de
estudio?

Categoria 2. Calidad de la intervencion

4. La IPSI haimplementado herramientas para medir la integralidad de la prestacidn en salud de las gestantes?

5. La IPSI ha establecido un proceso de atencién integral en salud, incluyendo la promocién y mantenimiento de la
salud, para garantizar el bienestar del binomio madre e hijo?

6. Cuenta la IPSI con acceso oportuno de los servicios demandados por las gestantes adolescentes?

Categoria 3. Intersectorialidad de la salud

7. Durante las intervenciones o atenciones en salud a la poblacion gestante se han realizado articulaciones
intersectoriales para garantizar la integralidad de los servicios?

8. La IPSI harequerido laintervencidn de las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), para
garantizar las atenciones integrales en salud a las maternas adolescentes?

9. Cuenta la IPSI con acciones orientas para garantizar el aseguramiento en salud de los servicios contemplados en el
plan de beneficios de salud?
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Anexo 3. Instrumento Médulo de Desarrollo Organizacional. Matriz DOFA

\cca

4"

=z

N

DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
F. Implementacion de D1. Carencia de una
acciones intramurales y estrategia especificas para
extramurales para la la atencién de las
atencion de mujeres adolescentes indigenas.
embarazadas, incluidas las embarazadas.

gestantes adolescentes, con
enfoque diferencial e
intercultural y atenciones sin
programacién de cita.

F2. Procesos institucionales
para medir el nivel y la
calidad de la atencidén a
mujeres indigenas mediante
la  implementacién  del
Sistema Indigena de Salud
Propio Intercultural (SISPI).
F3. Procesos de atencion
integral en salud, incluyendo
la promocion y
mantenimiento de la salud.
F4. La |IPSI cuenta con

D2. Deficiencia en la
articulacion de la prestacion
del servicio extramural con
algunos actores del sistema
de salud como las EPS.

D3. Reduccidén del recurso
financiero propio de la IPSI
para atender pacientes
gestantes en sus zonas de
influencia apartadas del
centro de salud.

D4. Falta de
georreferenciacién por parte
de las EPS.

D5. Falta de medios de
transporte para traslado de

personal bilinglie personal médico a las
(promotores, médico atenciones extramurales.

general, auxiliar de D6. Poca disponibilidad de
enfermeria). citas después de haber
F5. Horarios continuos de llenado las agendas

atencién  permitiendo la
accesibilidad de los servicios
independiente de la hora en
que llega la paciente.

F6. Articulacién con EPS para
el acceso a casas de pasos
que permiten el
cumplimiento de atenciones
con ginecologia y demds
especialidades que requiera.

establecidas por orden de
llegada. Aunque se cuentan
con 5 cupos extras, en
ocasiones no son suficientes
para atender la demanda de
servicios.

D7. Carencias en los canales
y herramientas
comunicacionales para la
socializacién del programa
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F7. Demanda inducida
telefénica y domiciliarias por
parte de promotores
bilingues.

F8. Implementacién exitosaq,
desde 2019, de un proceso
basado en la normativa de
la Resolucién 3280 de 2018,
para garantizar el
cumplimiento de las
acciones requeridas en la
ruta materno-perinatal.

F9. Capacidad para
desarrollar diversas
articulaciones con

entidades como el ICBF a
través del trabajo social.

de promocién y
mantenimiento de la salud.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

Ol. Ingreso o dfiliacion al
sistema de seguridad social
transaccional a las mujeres
indigenas establecido por el
Ministerio de Salud.

02. Gestiones con las EPS
para procesos de
autorizaciones y servicios
requeridos de manera rdpida
a mujeres gestantes.

03. Comunicaciéon
permanente con las
autoridades indigenas para
resolver cualquier

eventualidad.

Construir una experiencia de
atencion integral
territorializada para el
desarrollo integral de la
nifez Wayuu desde la etapa
de gestacion, para la
pervivencia cultural a través
dela articulacién entre la IPSI
Jekeet Akuita y el ICBF, como
parte de la asistencia a la
salud publica. (F9-03)

Campana de seguridad,
soberania alimentaria y
salud con las gestantes
adolescentes de la
comunidad Wayuu y sus
autoridades ancestrales a
través de iniciativas
comunitarias en la ruta
materno-perinatal. (F3-03-
F8)

Fortalecimiento del Sistema
Indigena de Salud Propio

Creacién de un Programa de
Mejora Continua parra la
atencién de
adolescentes indigenas.
Embarazadas que permita
gestionar todos los procesos
requeridos por las pacientes
ante las EPS. (D1-02)

Implementar un Sistema de
Gestibn de Citas mas
eficiente que permita
maximizar la disponibilidad
de atencibn para las
pacientes embarazadas,
ajustando los horarios de
atencién y la optimizacién
de los tiempos de consulta
coordinando con las EPS
para agilizar los procesos de
autorizacién y garantizar
que las gestantes reciban
atencidén médica oportuna y
de calidad en el mismo
periodo de tiempo. (D6-02)
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Intercultural (SISPI) a través
de charlas educativas y
talleres territoriales en las
comunidades nativas en la
Guajira para dfiliar a las

mujeres indigenas al
sistema de salud que
dispone el Ministerio de

Salud, mediante la atencion
del personal bilingue de la
IPSI Jekeet Akuita. (F2-02-
F4)

Establecer alianzas
estratégicas con
organizaciones o empresas
publicas o privadas que
cooperan para ayudar a
poblaciéon indigena y a
treves de ellos obtener
recursos financieros
adicionales destinados
especificamente a la
atencibn  de  pacientes
gestantes  indigenas en
zonas dapartadas de la
Guadgijira. (D3-03)

AMENAZAS

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

Al. La comunidad que no
acepta la medicina cientifica
u occidental para manejo de
su condicion clinica

A2. Mal estado de las vias de
acceso.

A3. Falta de medios de
transporte de las usuarias de
su vivienda a la IPSI.

A4. Factores econdmicos de
las gestantes, alto nivel de
pobreza.

AS5. Condiciones
socioecondémicas
desfavorables

A6. No cuentan con medios

de comunicacién  para
mantener contacto
telefénico

A7. Cambios constantes de
lugar de residencias.

A8. Cambios climaticos.

A9. Conflictos internos en la
comunidad indigena.

Implementar Programas de
Colaboracién con lideres y
practicantes de la medicina
tradicional indigena
reconocidos por la
comunidad para integrar
sus  prdcticas = con la
medicina prestada por la IPSI
Jekeet Akuita a través de
didlogos interculturales
entre médicos vy lideres
comunitarios para mejorar
los protocolos de atencidn a
mujeres Wayuu. (F1-Al)

Implementar programas de
apoyo econbdmico para las
gestantes en situacién de

pobreza, en colaboracion
con entidades
gubernamentales,

organizaciones no
gubernamentales y
empresas privadas que
ayuden a subsidiar para

transporte, alimentacién y
alojomiento  durante las

Crear un Plan de
Comunicacion desde el Area
de Comunicaciones para la
socializacién del Programa
de Promocion y
Mantenimiento de la Salud,
que ayude a minimizar los

conflictos entre la
comunidad indigena y los
sensibilice sobre la

importancia de la atencion
medica en la IPSI Jekeet
Akuita. (D7-A9-A1)

Desarrollar programas de
sensibilizacidon y educacidn
dirigidos a la comunidad
sobre la importancia de la
medicina cientifica y
occidental en el manejo de
la salud materno-infantil.
(D2-A1)
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citas médicas de las
gestantes adolescentes.
(F6-A4-A5)
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Anexo 4. Instrumento Médulo de Gerencia Estratégica y de Servicios. Andlisis PESTEL

Perspectiva Factores Negativo Positivo Acciones

Cambios de Gobierno y sus X Implementar un sistema de seguimiento para
politicas: Cada 4 afios se dar continuidad a los planes establecidos.
presentan cambios
administrativos que
impacta negativamente la
gobernabilidad del territorio.
Desconocimiento de los X Realizar = campanas  educativas y  de
programas Yy politicas de capacitacion en las comunidades indigenas
salud materna dadas por el para informar y capacitar a lideres comunitarios,
Ministerio de Salud vy autoridades locales y poblacién indigena sobre
Ministerio de Proteccidn los programas y politicas de salud materna

Politicos Social por parte de las disponibles, destacando sus beneficios y cémo
mujeres de las acceder a ellos.
comunidades indigenas de
la Guajira.
Modificacion en la X Garantizar continuidad en la implementacion de

estrategia de atencién en
ESE o EPS: es comun que los

cambios en la
administracion
gubernamental generen

ajustes en las estrategias de
atencién de las distintas
entidades prestadoras de

los planes de mejora, a pesar de los cambios de
gobierno.
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servicios de salud en
Colombia.

Insuficiencia de recursos
destinados por el Estado
para programas de
atencién  a poblacion
indigena en temas de salud
territorial.

Implementacién de mecanismos de
financiamiento complementarios con
organizaciones no gubernamentales, agencias
internacionales u otros entes.

Apoyo de las
organizaciones no
gubernamentales (ONG) en
la  implementacién  de
programas especiales para
la  poblacion  gestante
adolescente.

Alianzas y colaboraciones interinstitucionales
para garantizar una mayor cobertura 'y
sostenibilidad de los programas dirigidos a la
poblacién gestante adolescente.

Econémicos

Bajo nivel socioecondédmico
de las mujeres gestantes y
sus familias: La

mayoria de la poblacidn
indigena de la Guajira
pertenece a un nivel
socioecondmico bajo y de
extremma pobreza lo cuadl
impide  acudir a los
programas de promocion y

Implementar estrategias de atencion extramural
por parte del personal de salud, en el territorio, e
incluir la provision de subsidios a las gestantes
de alto riesgo.
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mantenimiento de salud en
la IPSI.

La falta de ingresos
suficientes en la comunidad
Wayuu contribuye
significativamente a la
desnutricién, ya que impide
acceder a alimentos
adecuados para garantizar
un desarrollo saludable.

Implementar desde el trabajo social de la IPSI
programas de empleo, capacitacion en
habilidades laborales y rueda de negocios para
apoyar la comunidad Wayuu con recurso
econbémico.

La cobertura de programas
como el del ICBF, aunque
existente, no alcanza a
cubrir a todas las usuarias
en situacioén de
vulnerabilidad alimentaria
durante la etapa de
gestacion y post parto.

Ampliar la cobertura del programa de seguridad
alimentaria del ICBF.

Desigualdad de género en el
control de los recursos
econdmicos: La estructura
tradicional de género en la
comunidad Wayuu, donde
el manejo de las finanzas
estd mayormente a cargo
de los hombres, limita la
disponibilidad de recursos

Implementar  programas de  educacidn
financiera y empoderamiento econémico para
las mujeres gestantes de la comunidad Wayuu
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econdémicos de las mujeres
gestantes.

Social

Influencia de las normas
culturales y tradiciones en la
salud de las mujeres
gestantes adolescentes.

Implementar programas de sensibilizacion y
educacidn en salud dirigidos a las comunidades
indigenas, con el fin de promover el
conocimiento sobre la importancia de Ia
atencibn meédica adecuada durante el
embarazo y el parto.

La IPSI fomenta la
participacién comunitaria y
la  promocidn de la
educacion en salud para las
mujeres gestantes.

Realizacion de programas educativos y de
sensibilizacién que abordan temas de salud
materna, la importancia de los controles
prenatales y el acceso a los servicios de salud.

Analfabetismo y la
consecuente limitacidn en
la obtencién de empleo en
la poblacién Wayuu, lo cual
infuye en el ciclo de
empobrecimiento de la
comunidad, dificultando la
mejora de sus condiciones
socioecondémicas.

Implementar programas de educacién para
adultos en la comunidad Wayuu, con énfasis en
la alfabetizacion y en habilidades que les
permitan acceder a empleos formales o
emprendimientos productivos.

Limitaciones en el acceso a
servicios bdsicos y de salud
debido a las condiciones
precarias de las vias de
acceso. Esto impacta
negativamente en la

Mejorar las condiciones de las vias de acceso
mediante programas de infraestructura vial a
cargo de los entes gubernamentales locales y
departamental.
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calidad de vida de Ia
poblaciéon indigena,
dificultando la llegada de
alimentos y agua potable,
asi como la realizacién de
atenciones extramurales
programadas por la IPSI.

Tecnologicos

Limitada conectividad a
internet en la zona rural del
departamento, lo que
dificulta la comunicacién de
las usuarias con la IPS| para
la programacion de
servicios requeridos.

Implementacién de puntos de acceso a internet
en lugares estratégicos de la zona rural del
departamento, como centros comunitarios o
escuelas, para facilitar la comunicacion de las
usuarias con la IPSI para la programacion de
servicios requeridos.

Carencia de recursos en la
regién, debido a su situacién
socioecondémica, impide la
adquisicion de
herramientas de tecnologia
de la informacién vy
comunicacién (TIC).

Gestionar la adquisicion de herramientas
tecnoldgicas para mejorar la calidad educativa
y fomentar la comunicacién no solo dentro de la
comunidad, sino también con la IPSI.

Ecologicos

La explotacién de recursos
hidricos no renovables,
como la construccién de
Jaweys y pozos artesanales,
en respuesta a la escasez
de agua potable, estd
generando un impacto

Implementar programas de conservacion y uso
eficiente del agua, asi como la promocién de
tecnologias sostenibles para el acceso a agua
potable, como sistemas de captacion de agua
de lluvia y métodos de purificacién adecuados.
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negativo en el ecosistema
local. Ademds, el cambio
climatico estd exacerbando
esta situacién al provocar la
disminuciéon de los niveles
de aguay la contaminacion
de las fuentes existentes, lo
que pone en peligro la
disponibilidad de agua
segura para la comunidad.

Capacitacién sobre la importancia de la
preservaciéon del agua y su impacto en el
ecosistema local.

La acumulacién de basura
en el territorio de la
comunidad Wayuu
representa un problema
ambiental y de salud
publica, ya que puede
contaminar el entorno vy
afectar la calidad de vida de
las gestantes, complicando
su estado de salud y el
desarrollo de sus
embarazos.

Implementar  programas de  educacidn
ambiental y de gestidn de residuos sdlidos en la
comunidad, con el fin de promover prdcticas de
disposicion adecuada de la basura y fomentar la
limpieza y el cuidado del entorno.

Establecer un sistema de recoleccion vy
tratamiento de basura para evitar su
acumulacion y reducir el impacto ambiental y
sanitario.

La actividad minera ha
generado  contaminacion
en las fuentes hidricas y ha
afectado la fertilidad del
suelo, lo que dificulta la
practica de la agriculturag,

Implementar medidas de mitigacién ambiental
en la actividad minera, como la reforestacion de
dreas afectadas, el tratomiento de aguas
residuales y la implementacién de prdcticas
sostenibles de extraccion para reducir el impacto
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una actividad econdémica en el medio ambiente y permitir la recuperacion
crucial para la comunidad de los recursos naturales afectados.
Wayuu.

Legales Habilitacion: Regulacion de X Realizar intervenciones en salud por curso vital
la Resolucion 3280 de 2018. de vida que tienen como finalidad la promocién

y la proteccién especifica en educacién en salud
para los grupos familiares.

Implementacién de la Ruta X Implementar un programa de auditoria interna
Integral de Atencion constante, con el fin de dar cumplimiento a la
Materno Perinatal como Resolucién 2626 de 2019.

parte de la normatividad
vigente. La IPSI asegura el
cumplimiento de las leyes y
regulaciones  especificas
relacionadas con la
atenciéon materna.
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Consideraciones legales
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