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RESUMEN

El presente articulo de reflexion es derivado de la investigacion denominada “Caracterizacion
ocupacional y determinacion de la intencién emprendedora de las familias del barrio Santafé,
localidad de Los Martires, asociadas al proyecto Nifios de San Jose” de la Facultad de
Ciencias Sociales, Administrativas y Econdmicas de la Fundacion Universitaria de Ciencias
de la Salud — FUCS. A partir de esta investigacion y de dicha caracterizacion, se plantea una
reflexion en relacion a la ocupacion, la heterogeneidad laboral y la responsabilidad social en
este tipo de poblacion.

El estudio del cual se deriva esta reflexion es un estudio descriptivo — exploratorio cuyo
objetivo es Determinar las habilidades ocupacionales y la intencion emprendedora de los
adultos de las familias del barrio Santafé de la localidad de Los Mértires asociados al
proyecto “Nifios de San José”, del jardin Mi primera Infancia. Para la caracterizacion
ocupacional se disefia un formato que permite conocer la edad, escolaridad, género, seguridad
social, ocupaciones desarrolladas por las personas, capacitaciones recibidas sobre creacion
de empresa, la disponibilidad de capacitacion y el interés en capacitarse. Se realiza una
prueba piloto a 32 personas para ajustar la prueba y se aplica a 35 adultos y cuidadores del
jardin infantil.

En esta reflexion se presentan algunos conceptos en relacion con la vulnerabilidad, la
responsabilidad social y la heterogeneidad laboral que son relacionados con los resultados
obtenidos en la poblacidn objeto de estudio y se hace una reflexion.

Palabras clave: Poblacion vulnerable, Responsabilidad Social Empresarial; Heterogeneidad laboral,
emprendimiento.
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Introduccién

El presente articulo es derivado de la investigacion denominada “Caracterizacion
ocupacional y determinacion de la intencién emprendedora de las familias del barrio Santafé,
localidad de Los Martires, asociadas al proyecto Nifios de San José” de la Facultad de
Ciencias Sociales, Administrativas y Econdmicas de la Fundacion Universitaria de Ciencias
de la Salud — FUCS. El proyecto de investigacion se basa en la caracterizacion ocupacional
de un grupo de padres de familia asociados a un jardin infantil, que habitan en la localidad
de los Martires, en el barrio Santafé, de la ciudad de Bogota-Colombia y responde a un
ejercicio de responsabilidad social realizado por la FUCS y el Hospital de San José en esta
poblacion. A partir de esta investigacion y de dicha caracterizacion, se plantea una reflexién
en relacion a la ocupacion, la heterogeneidad laboral y la responsabilidad social en este tipo
de poblacidn, considerada vulnerable porque no tiene estabilidad laboral, algunos no tienen
afiliacion a seguridad social y el barrio donde se encuentran ubicados es una zona declarada
legal para ejercer la prostitucion segdn el decreto 187 de 2002. Adicionalmente el maltrato
infantil, el consumo de sustancias psicoactivas, y la delincuencia, se encuentran asociados a
esta poblacion, aumentando su vulnerabilidad a las Enfermedades de transmision sexual
(ETS) y al Virus de la inmunodeficiencia humana (VIH) entre otras. (Alcaldia Mayor de
Bogotd, 2010)

Antecedentes

Desde la mirada multidisciplinar e interinstitucional, se identifican diversas necesidades
asociadas a las condiciones generales vividas por los habitantes de este sector. Ha sido un
gjercicio constante de la Universidad y el Hospital de San José proporcionar un apoyo a las
necesidades en salud. Ahora con disciplinas sociales como la psicologia y la administracion,
la universidad plantea ir méas alla de esto, el proposito fundamental de generar espacios de
participacion y desarrollo personal y ocupacional para las familias del proyecto nifios de San
José orientados a modificar el futuro de estas familias basados en la formalizacion del trabajo
y en concordancia con las politicas nacionales y distritales de desarrollar procesos de
sensibilizacion hacia capacitacion para el trabajo y el desarrollo personal.

La pregunta mas inquietante que surge del estudio es si las familias estan preparadas para
hacer empresa, si existen los factores motivacionales internos y externos de emprendimiento
social basado en la necesidad, orientados a la deseabilidad y viabilidad de crear un negocio
0 una empresa y la intencion de hacer efectiva esa opcion.

Kliksberg (Kliksberg, 2006) hace mencidon sobre los espacios culturales donde pueden darse
alternativas de pertenencia social y crecimiento personal y la importancia de la cultura en la
institucion basica de integracion social que es la familia. “La familia tiene impactos muy
relevantes en muchas areas. Influye fuertemente en el rendimiento educativo de los nifios, en
la estimulacidn de la creatividad y la criticidad, en el desarrollo de la inteligencia emocional,
en la adquisicion de una cultura de salud preventiva. Es, al mismo tiempo, una de las
principales redes de proteccion social y el marco primario fundamental para la integracion.
Se estima que cerca del 30% de las familias de Latinoamérica constituyen unidades con sélo



la madre al frente”; por ende, el trabajo a desarrollar implica una indagacion e intervencion
a nivel familiar.

En Colombia existen persistentes brechas por género en los principales indicadores del
mercado laboral. De acuerdo con los resultados de este trabajo para el periodo 2008-2012,
en términos de desempleo, las brechas son desfavorecedoras para el colectivo femenino, lo
que representa 27 alrededor de 47% mas de desempleo para las mujeres en comparacion con
el de los hombres. Estas diferencias se mantienen a pesar de que las mujeres tienen niveles
educativos ligeramente mayores que los hombres, en promedio 0,23 afios mas, y una mayor
proporciodn de ellas presentan estudios superiores. (L6pez, Duque, Garcia, & Herrera, 2015).

Entre los estudios recientes sobre las diferencias en los resultados laborales entre hombres y
mujeres en Colombia, se encuentran los trabajos de Hoyos, Nopo y Pefia (2010), Badel y
Pefia (2010) y Joumard y Londofio (2013). En particular, estos autores encuentran que las
mujeres son menos propensas a participar y emplearse, a la vez que reciben menos salarios
que los hombres: una mujer gana en promedio entre 13% y 23% menos que un hombre y son
mas penalizadas aquellas con menor productividad, esto es, las que acreditan menor
educacion, se ocupan en trabajos de tiempo parcial y se encuentran en el sector informal
(L6pez, Duque, Garcia, & Herrera, 2015)

Justificacion

El proyecto de investigacion da respuesta a una de las politicas institucionales en relacion
con la proyeccion social, definidas en el PEI (Plan Educativo Institucional 2014), que implica
que, frente a los problemas de la comunidad, se articulen los procesos de docencia e
investigacion para facilitar su solucion. Las acciones planteadas pretenden crear estrategias
de solucién y/o mejoramiento de la salud a través del desarrollo de competencias en los
estudiantes de pregrado y posgrado de las facultades de la Institucién a través de proyectos
sociales®.

Es por esta razdn que, desde la Facultad de Ciencias Sociales, Administrativas y Econdmicas,
el programa de Administracion de Empresas, se buscaba establecer una constante para el
desarrollo familiar y comunitario de esta poblacion, a través del desarrollo de un proyecto
productivo que genere estabilidad econémica y laboral a los padres de los nifios de un jardin
infantil en la localidad de los Martires, en el barrio Santafé. Siendo esta empresa algo
complejo, es necesario partir de una caracterizacion ocupacional de las familias y de la
intencion emprendedora de los mismos, con el fin de asegurar que este ejercicio no conste
solamente de la indagacion de una informacion que permita la practica de unos estudiantes,
sino que termine en la formulacién de un proyecto y el logro de la autogestion de la
comunidad.

La educacion y la salud son aspectos fundamentales en el desarrollo de los menores, y estos
se ven afectados por el bajo o nulo ingreso econdmico que reciben los padres por el trabajo
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informal que desarrollan un gran porcentaje de ellos, bloqueando el desarrollo de una
vivienda digna, una alimentacion adecuada y unos espacios de recreacion y formacion
familiar. Por lo anterior, es importante en alguna medida impactar a la comunidad con este
tipo de proyectos.

El proyecto inicia con una caracterizacion que permite identificar que saben hacer los padres
de familia y a qué actividad laboral se han dedicado en su vida. Los padres estan vinculados
a traves de un jardin de la localidad donde diariamente son atendidos los menores;
Adicionalmente, busca evaluar el grado de proyeccion e interés que puedan tener para el
desarrollo de un proyecto productivo.

Conceptos asociados

Vulnerabilidad: Con respecto a la vulnerabilidad existen varios conceptos. Para este
documento se tendra en cuenta el de (Uribe & Gonzalez, 2007) en el cual se evidencia un
tipo de vulnerabilidad humana, derivada de la fragilidad de nuestra composicién y las
alteraciones a los que estamos sujetos por enfermedades o accidentes. Adicionalmente,
plantean los autores que la vulnerabilidad muestra un estado doloroso de la condicion humana
y es en el ambito de las desigualdades, y se refiere a la vulnerabilidad por la situacién
socioecondmica de las personas.

El concepto de vulnerabilidad social tiene dos componentes explicativos. Por una
parte, la inseguridad e indefension que experimentan las comunidades, familias e
individuos en sus condiciones de vida a consecuencia del impacto provocado por
algun tipo de evento econdémico social de carécter traumatico. Por otra parte, el
manejo de recursos y las estrategias que utilizan las comunidades, familias y personas
para enfrentar los efectos de ese evento (CEPAL, 2001, pag. 11).

Son personas que por sus experiencias sienten que no pueden salir adelante con nuevos
proyectos o que seran rechazados por la sociedad por la situacién que tuvieron que vivir y
gue se sienten incapaces para empezar de nuevo.

Por ello la mirada de (Moser, 1998) orienta el desarrollo de acciones que propendan por
superar esta vulnerabilidad a partir de unas capacidades. “constatar y valorar los recursos y
capacidades que tienen los pobres en vez de insistir en la escasez de ingresos, como lo hace
el enfoque de pobreza, puede resultar interesante desde el punto de vista interpretativo y de
la politica puablica”. Y es en este concepto que se apoya el desarrollo de la investigacién
originalmente.

Ocupacion laboral



Generalmente se utiliza el término ocupacion para hacer referencia a aquellas actividades
que se realizan dentro del mercado laboral. La ocupacién entendida como trabajo incluye,
habitualmente, una remuneracién econémica a cambio de la actividad realizada. Es necesario
tener en cuenta que la ocupacion varia dependiendo los estudios y experiencias adquiridas.

Para las mujeres tienden a concentrarse en el empleo informal, en particular, en las
areas “invisibles” de la economia informal, como el trabajo en el servicio doméstico,
el trabajo a destajo a domicilio y la asistencia en pequefias empresas familiares,
ocupaciones que ofrecen un empleo precario, de baja calidad, irregular o sin
remuneracion, escaso 0 nulo acceso a la seguridad social y una limitada capacidad
para organizarse y conseguir que se hagan efectivas las normas internacionales del
trabajo y los derechos humanos. (CEPAL, FAO, ONU Mujeres, PNUD, OIT, 2013,

pag. 52)

De otra parte, el empleo informal incluye una serie de empleos que pueden ocuparse en
empresas del sector formal o informal o en hogares, entre ellos: i) trabajadores por cuenta
propia duefios de sus propias empresas del sector informal; i) empleadores duefios de sus
propias empresas del sector informal; iii) trabajadores familiares auxiliares,
independientemente de si trabajan en empresas del sector formal o informal; iv) miembros
de cooperativas de productos informales; v) asalariados que tienen empleos informales; y vi)
trabajadores por cuenta propia que producen bienes exclusivamente para el propio uso final
de su hogar. De acuerdo a esta definicion, en la regién el 50,4% de los trabajadores en la
region tienen un empleo informal, siendo las mujeres més afectadas que los varones: 53,7%
de las trabajadoras y el 47,8% de los trabajadores tienen un empleo informal. (Ibid.)

Responsabilidad Social empresarial

El trabajo hacia la Responsabilidad social empresarial (RSE) se ha convertido en proyecto
de algunas las empresas para el apoyo de las personas, para el ambiente y con ella mejorar
las condiciones para generaciones futuras. Segun Moreno, Uriarte y Topa (2010), el concepto
de RSE atn es difuso, y se encuentra directamente relacionado con “el papel de la empresa
en el sistema econémico y en la sociedad en su conjunto” (pag. 25); asi, para dichos autores,
el tema de la responsabilidad social involucra aspectos de ética empresarial, gobierno
corporativo, reputacion empresarial y medio ambiente, al tiempo que se involucra con
aspectos empresariales propios de elementos administrativos como la innovacién y la
estrategia empresarial. Son cada vez mas las empresas que se comprometen con la comunidad
que los rodea generando asi un sector con mayor desarrollo socioeconémico. De otra parte,
se considera que la responsabilidad social inicia en la misma empresa con sus trabajadores.
Se ha evidenciado que la precariedad del empleo constituye otro rasgo distintivo de la
vulnerabilidad a la que estan expuestos los trabajadores.

A fines de la década del noventa en todos los paises de la region, se constata el
aumento de los asalariados sin contrato, la disminucion de los trabajadores con
contratos permanentes, un gran nimero de trabajadores que no cuentan con beneficios



de seguridad social y también se observa una disminucion de la afiliacion sindical
(CEPAL, 2001, pag. 29)

Heterogeneidad laboral

Este concepto se identifica como importante en la reflexion dado que la orientacién de la
investigacion es lograr identificar los elementos que permitan desarrollar una gestion para el
logro de la estabilidad ocupacional. La heterogeneidad laboral, se entiende, siguiendo a
Aspiazu (2016) como una serie de formas de desigualdad que crean situaciones de exclusion
dentro de los ambientes laborales e inequidades que crean malos ambientes laborales. En este
contexto, la igualdad de género, resulta ser contraria a la heterogeneidad, segun Pérez (1996),
la igualdad permite climas de trabajo mas agradables y evita problemas juridicos relativos a
injusticias dentro de las condiciones de actividad laboral. Y en relacion con el concepto
anterior de RSE y los procesos de ocupacion de trabajadores secundarios “Se considera que
tanto la heterogeneidad laboral como el desarrollo de actividades orientadas a lograr una
igualdad de género en el ambito laboral, constituyen un importante elemento dentro de la
RSE” (Villa, 2010, pag. 23)

La heterogeneidad de la region América latina y el Caribe también se expresa en las
diferencias en el nivel de participacion laboral de las mujeres por paises. El Peru es el pais
con la mayor tasa de participacion laboral femenina, seguido de cerca por Bolivia. También
se ubican por sobre el promedio regional de 52,6% Brasil, Colombia, Paraguay y Uruguay.
En cambio, en Chile, Costa Rica, Honduras y México las tasas de participacion femenina son
inferiores a 45% (CEPAL, FAO, ONU Mujeres, PNUD, OIT, 2013, pag. 32)

En esta reflexion se plantea una inclusién, elaborada a partir de la teoria de la heterogeneidad
laboral, dirigida a las empresas que constituyen la oferta laboral para las mujeres que habitan
el barrio Santa Fe. En el campo de las empresas se muestran casos de discriminacion
dependiendo de los trabajos a los que se quieran acceder se ven mujeres con las capacidades
y conocimientos que podrian estar en los trabajos ofertados pero que las empresas no
permiten que accedan al proceso por las diferentes circunstancias que se presentan el hecho
de ser mujer y lo mismo sucede con los hombres.

El desempleo en la region (América latina y el Caribe) es mayor entre las mujeres que
entre los hombres: 9,1% y 6,3%, respectivamente. En la ultima década la tasa de
desempleo femenina disminuyé en mayor medida que la masculina y, en
consecuencia, la brecha de desempleo por sexo disminuyo, en 2010 habia 9,3
millones de mujeres y 9 millones de hombres que buscaban un puesto de trabajo, pero
no lo encontraban. Las mujeres indigenas y afro descendientes enfrentan mayores
dificultades que sus pares masculinos para insertarse en el mercado de trabajo. En
2006, la tasa de desempleo de éstas fue en promedio 85% mayor que la de su
contraparte masculina en los siete paises para los que existe informacion, mientras
que la tasa de desempleo promedio de las mujeres no indigenas ni afro descendientes
superd en mas de 60% la de su contraparte masculina.. (CEPAL, FAO, ONU Mujeres,
PNUD, OIT, 2013)



2. Materiales y métodos

La investigacion original, de la cual se deriva esta reflexion es un estudio descriptivo que
busca caracterizar los adultos de las familias asociadas a un jardin del barrio Santafé de la
localidad de Los Martires asociados al proyecto “Nifios de San José”, desarrollado como
ejercicio de proyeccion social. Por tanto, la poblacion objeto son los adultos cuidadores de
las familias en condicion de vulnerabilidad de este jardin. Se encuestd a todos los adultos,
cuidadores o padres del jardin con el fin de determinar la poblacion objeto de la intervencion.

Para la caracterizacion ocupacional se disefia un formato que permite conocer la edad,
escolaridad, género, seguridad social, ocupaciones desarrolladas por las personas,
capacitaciones recibidas sobre creacion de empresa, la disponibilidad de capacitacion y el
interés en capacitarse. También se disefia un segundo formato que evalla la intencion
emprendedora a través de una escala Likert, a la cual se le hace una prueba piloto para la
evaluacion de la validez de apariencia de la escala de intencién emprendedora con una prueba
a 35 personas con las mismas caracteristicas de la poblacion objeto, para evaluar el
comportamiento de los items. Para esta reflexion solo se usan los resultados de la
caracterizacion ocupacional.

El trabajo desarrollado es de tipo mixto, siguiendo a Hernandez y otros (1997), se contrastan
instrumentos propios tanto del método cualitativo como del cuantitativo, intentando
conseguir una mayor validez en los resultados planteados.

La informacion recolectada se tabuld y procesé en hojas de calculo de la herramienta Excel.
En primera instancia se hizo un andlisis descriptivo de las variables incluidas; y
posteriormente, se realizd un analisis estadistico cruzado para identificar posibles clisteres
de personas afines o potencialmente afines para desarrollar alguna idea de emprendimiento.

Dentro de los criterios de inclusién estan los adultos pertenecientes a las familias con nifios
en el Jardin Infantil y dentro de los criterios de exclusion que sean adultos analfabetas y
adultos que deseen mantener el anonimato total durante el estudio. De acuerdo con el articulo
11 de la Resolucion 8430 de 1993, esta es una investigacion clasificada dentro de la categoria
“Investigacion sin riesgo” ya que no se realizard ninguna intervencion sobre variables
fisioldgicas de los participantes, sin embargo, se solicitard consentimiento informado para la
aplicacion de los cuestionarios a los adultos.
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3. Resultados y analisis

Se muestra que las mujeres se encuentran menos incentivadas para la superacién a nivel
educativo y esto se debe que se han dado cuenta que la parte salarial no es igual y su
participacion en el mercado laboral es menos que la de los hombres lo que hace que la mujer
no sienta la necesidad de superarse y tener una mejor expectativa. La poblacion vulnerable
hace que el emprendimiento y el acceso a una educacion superior sean mas dificiles.

Se encuentra que de las 35 personas encuestadas 26 eran mujeres, 9 eran hombres donde
tenemos un rango de edad minimo de 17 afios hasta mas 43 afios, vemos que de las 35
encuestados 22 no han logrado terminar el bachillerato y solo contamos 9 personas que son
técnicos, no se encuentran personas que tecnologias o profesionales, el desempleo se ve en
mayor porcentaje en la poblacion femenina y ademéas en la parte de trabajos como
independientes donde se puede empezar a ver las brechas de géneros.

3.1 Factores de heterogeneidad basadas en el género para comunidades vulnerables

Se encontraron fuentes textuales que caracterizan las formas de discriminacion y
heterogeneidad laboral basadas en las diferencias de genero (Aspiazu, 2016; Gonzélez &
Daza, 2015; Garcia, 2015; Pacheco, 2002)

Se han llevado a cabo investigaciones dedicadas especificamente al estudio de la
vulnerabilidad socio demogréafico. En una de ellas se utiliza un enfoque centrado en la
acumulacion de desventajas sociales para identificar los rasgos socio demogréficos que
ejercen efectos adversos sobre el desempefio social y doméstico de los hogares (Rodriguez,
2001)

3.2 Factores de heterogeneidad laboral frecuentes en la localidad

Segun Garcia (2015), los principales factores de heterogeneidad laboral estan constituidos
por el género y por el nivel educativo. En la poblacion encuestada se podra evidenciar el
porcentaje de mujeres que fueron encuestadas sus niveles educativos, la edad, sus
ocupaciones.

Tabla | GENERO DE PERSONAS ENCUESTADAS

GENERO # DE PERSONAS ENCUESTADAS [PORCENTAJE
FEMENINO 26 74%
MASCULINO 9 26%
TOTAL 35 100%

FUENTE: AUTOR



Se realiza una encuesta a 35 familias del jardin mi primera infancia, se aplica a los padres
que dejan a sus nifios, se evidencia que 74% de la poblacion fueron mujeres con un 26% de

poblacién masculino a un total del 100%.

Tabla Il RANGO DE EDADES DE LA POBLACION

RANGO DE EDADES PORCENTAJE
17-25 ANOS 14 40%
26-34 ANOS 14 40%
35-42 ANOS 3 8%

43 O MAS 3 9%
NS/NR 1 3%
TOTAL 35 100%

FUENTE: AUTOR

La poblacion encuestada se ve un rango de edad de entre los 17 y 34 afios donde una
sola persona no responde la edad, tenemos una poblacion adulta y una poblacién adulta
joven que nos ocupa un 80 % en proporciones iguales, dejando un 20 % en poblaciones
mayores de 35 con una edad de productiva menor.

Tabla Il NIVEL EDUCATIVO

NIVEL EDUCATIVO PORCENTAJE

PRIMARIA INCOMPLETA 6 17%
PRIMARIA COMPLETA 5 14%
SECUNDARIA INCOMPLETA 11 31%
SECUNDARIA COMPLETA 4 12%
TECNICO 9 26%
TECNOLOGO 0 0%
PROFESIONAL 0 0%

TOTAL 35 100%

FUENTE: AUTOR

La encuesta nos arroja que la mayoria de esta poblacion no han terminado la secundaria
con un 31% seguida un 26% con estudios superiores como es el técnico enseguida del
17 % de primaria incompleta vs un 14% de primaria completa se puede ver que ninguno
cuenta con una carrera profesional o tecnoldgica.



Tabla IV DESEMPENO LABORAL

LABORAL PORCENTAJE
EMPLEADO 13 37%
DESEMPLEADO 11 32%
INDEPENDIENTE 11 31%
TOTAL 35 100%

FUENTE: AUTOR

Se encuentra 13 personas gque se encuentran empleadas con un porcentaje del 37%, 11
personas desempleadas (32%) y como independientes (31%) aunque la mayoria de la
poblacién encuestada tienen un trabajo estable el margen de desempleo es muy alto.

Tabla V GENERO Y OCUPACIONES

SEXO/LABORAL
EMPLEADO | DESEMPLEADO | INDEPENDIENTE TOTAL
FEMENINO 9 9 8 26
PORCENTAJE 34% 35% 31% 100%
MASCULINO 4 3 9
PORCENTAJE 45% 22% 33% 100%
TOTAL 35

FUENTE: AUTOR

Encontramos que la poblacién femenina 34% se encuentra empleada vs un 45% de los
hombres, las mujeres desempleadas a un 35% vs un 22% desempleo de los hombres y
por ultimo tenemos que las mujeres independientes es 31% a un 33 % en los hombres
demostrando que, aunque la poblacion masculina fue menor la diferencia se hace notar

en el acceso a los empleos.

Tabla VIGENERO Y EDUCACION

GENERO 'Y EDUCACION

PRIMARIA PRIMARIA | SECUNDARIA |SECUNDARIA .

INCOMPLETA JCOMPLETA | COMPLETA |INCOMPLETA TECNICO  [TOTAL
FEMENIDO 5 4 9 3 5 26
PORCENTAJE 19% 15% 12% 35% 19% 100%
MASCULINO 1 1 2 1 4 9
PORCENTAJE 11% 11% 11% 22% 45% 100%

TOTAL 35

FUENTE: AUTOR




Podemos evidenciar con esta tabla que a pesar de que la mayoria de las personas
encuestadas eran mujeres el porcentaje de personas que accedieron a una educacion mas
de la secundaria fueron los hombres.

Estrategias de RSE a tener en cuenta en el barrio Santa Fé

La estrategia RSE (responsabilidad social empresarial) se basa en la forma gestion y la forma
de negocios. Frente a esto se plantea que la Universidad y el Hospital de San José se podrian
convertir en una empresa tipo B, que es un tipo de empresa que utiliza el poder del mercado
para dar soluciones concretas a problemas sociales y ambientales. La Empresa B opera
bajo altos estdndares sociales, ambientales y de transparenciay por sus estatutos toma
decisiones corporativas legalmente vinculantes considerando no so6lo los intereses
financieros de sus accionistas, sino también otros intereses y de largo plazo tales como la de
los empleados, los proveedores y clientes, la comunidad a la que pertenecen y el medio
ambiente (www.ecointeligencia.com, 2014).

Con los resultados de esta investigacion se pretende identificar si estas personas quieren crear
sus propios negocios o si quieren ingresar a la vida laboral, con el fin de darles las
herramientas necesarias para que lo puedan hacer mediante cursos con horarios flexibles que
puedan facilitar a la participacion de todas las personas que tienen los nifios en el jardin y
ademas ser extendido para la comunidad alrededor buscando siempre el bienestar de las
familias y de los nifios que estan siendo educados, hacerles ver que la educacién es una
herramienta fuerte de progreso y de aumento de los ingresos para sus hogares y asi poder
ofrecer mejores beneficios a todos los que conviven en el hogar.

Como estudiante de administracion de empresas, entre las ensefianzas de mis docentes esta
la creacion de empresas con el fin de contribuir con la econémica del pais y ademéas mostrar
lo que significa la capacitacion en estudios superiores a la poblacion. Dado el caso que no se
cree empresa si no se empiece como empleado de una empresa mostrar como puede impactar
crear RSE y el efecto domino que se generaria en la poblacion alrededor.

1. CONCLUSIONES

En relacion de la heterogeneidad laboral encontramos diferencias salariales, condiciones
y asequibilidad a las mismas, que ha demostrado que a pesar de que se ha tratado de llegar
a comun acuerdo para terminar con estas brechas entre hombres y mujeres todavia se
siguen manteniendo y si ademas le agregamos que son personas vulnerables como nos
indicaba (CEPAL, 2001) la inseguridad e indefension que experimentan las
comunidades, familias e individuos en sus condiciones de vida a consecuencia del
impacto provocado por algun tipo de evento economico social de caracter traumatico lo
que les sucede a este tipo de personas que viven en esta zona que ya las han tildado por
solo vivir ahi y por una sociedad llena de perjuicios que hacen que sean mas dificil el
manejo, vemos lo que sucede que en esta poblacion el acceso a los estudios no son los
mejores lo qué hacen que sea mas dificil buscar hacer emprendimiento, que las mujeres
se dedican mas a sus hogares a la crianza de los menores y no tienen esa facilidad de



Ilegar a hacer sus propias empresas, vemos que en el momento que se realiza la encuesta
en una de las preguntas que si les gustaria tener su propia empresa se muestran entusiastas
y con deseos de superarse pero que siempre se detiene primero por la parte econémica y
segundo por los tiempos que no pueden acceder.

También se puede observar que cuando se les pregunta su dedicacién laboral el 63% de
esta poblacion son personas que estan desempleadas o son independientes (trabajo
informal) que desde mi perspectiva, la influencia académica hace que contribuya a un
porcentaje tan alto, porque las empresas con el trascurrir del tiempo y de los reglamentos
establecidos por el gobierno ha regulado que las personas vinculadas a sus empresas sean
personas como minino bachilleres, la constitucion politica de Colombia nos muestra en
de sus articulos lo siguiente:

“Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y
trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin
ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,
religion, opinion politica o filosofica.

El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara
medidas en favor de grupos discriminados 0 marginados.

El Estado protegera especialmente a aquellas personas que, por su condicién econémica,
fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los
abusos 0 maltratos que contra ellas se cometan.” (Constitucién politica de Colombia,
1991, articulo 13)

Este articulo de la constitucion nos muestra que la heterogeneidad laboral segun (Pérez,
1996) la igualdad permite climas de trabajo méas agradables y evita problemas juridicos
relativos a injusticias dentro de las condiciones de actividad laboral no deberia existir que
debe a ver una igualdad para hombres y mujeres ademas nos dice el apoyo que se les
debe dar a las personas con una condicion especial como es el caso de esta poblacién.
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