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I RESUMEN
La salud y el trabajo estan estrechamente relacionados debido a que los principales factores de
riesgo y generadores de estrés en el dmbito laboral se constituyen dependiendo del tipo de
organizacion y sus caracteristicas, por ejemplo, el exceso de la carga laboral, jornada de trabajo,
horas extras, cultura organizacional, escases de programas de bienestar y capacitacion, de igual
forma influyen las actividades extra laborales, como lo es la utilizacion del tiempo libre y
caracteristicas de la persona como edad, genero, nivel de escolaridad, tipo de relacién con el
nicleo familiar, ocupacién, estrategias y estilo de afrontamiento, personalidad y estado de salud

(MP, 2011).

En 1986 la OMS establece que la principal catastrofe epidemioldgica, es el desempleo,
desencadenando déficit en todas las areas de ajuste de las personas al no ser satisfechas sus
necesidades econémicas, sociales y laborales. Esta situacidn provoca problemas de salud mental
como lo indica Amable, Benach y Gonzélez quienes afirman que como resultado a este déficit
insatisfecho se puede generar ansiedad, nerviosismo, depresion, sufrimiento, miedo, bajo
desempefio en habilidades sociales, ideacion suicida entre otros, lo que afecta directamente la
productividad y competitividad de las organizaciones. (Tomasina, 2010).

Esta revisidn bibliografica pretende consolidar una justificacion tedrica y disciplinar en relacion a
un area tematica del grupo de investigacion de la facultad, con el fin de ser implementada en el
proximo curriculo de la asignatura de psicologia organizacional, comprendiendo el alcance y la

utilidad para un desarrollo integral de los futuros profesionales de psicologia de la FUCS.
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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO
1. Formulacion del problema
¢Cuales son los aspectos tedricos mas relevantes que darian fundamento al area tematica Salud
mental y bienestar psicologico “en las organizaciones” en el Grupo GIPSAD de la Facultad de
Ciencias Sociales Administrativas y Economicas, en el programa de Psicologia, en la Fundacién
Universitaria de Ciencias de la salud?
La OMS (2000) asegura que cerca del 40% de los trabajadores del mundo sufren de algin tipo de
trastorno mental y datos oficiales del ministerio del trabajo en el 2013 indican que los trastornos
mentales se posicionan en el tercer lugar de las enfermedades laborales en Colombia (Herpanhol

M., Aparecida H., Garrido J., Alessandro E., 2015).

Los principales factores que aumentan el estrés y por consiguiente el riesgo de afeccion en la salud
mental de los trabajadores dentro de las organizaciones, se debe a ciertas formas de trabajo como
lo son, las relaciones jerarquicas, largos horarios de trabajo, falta de claridad en cuanto a limites y
competencias dentro de su manual de funciones, tareas repetitivas, el control y evaluacion
constante del resultado individual, la inadecuada direccién y organizacion, entre otros (Barreiro

Gonzalez, 2006).

Segun el autor German Barreiro (2006), la violencia en el trabajo, el estrés, la carga mental, la

fatiga, el sindrome de burnout, el acoso moral, entre otros, generan sintomas de trastornos ansiosos

y depresivos, provocando un desequilibrio psicosocial, con lo cual genera una fragmentacion en
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sus relaciones familiares, en consecuencia conductas como: actitud defensiva, agresiva,
ausentismo en el trabajo, falta de concentracion, bajo rendimiento, baja autoestima, abandono,
melancolia, tristeza, neurosis, psicosis, ideacion de suicidio, aburrimiento y desmotivacion

(Barreiro Gonzalez, 2006).

Teniendo en cuenta las dificultades que tienen las organizaciones frente a las necesidades de
bienestar y salud mental de sus trabajadores, es importante apreciar el factor integrador frente a la
relacion que debe existir entre las organizaciones y la academia, con fines de investigacion y
actualizacion como propendio directo de un compromiso social para el trabajador y su familia,
promoviendo un estado de bienestar integral, esto se logra con una buena formacion profesional
que garantice un optimo desempefio académico, que se adapte rapidamente a la globalizacion del
conocimiento, generando una adecuada administracion del talento humano que constituye la

herramienta estratégica de las organizaciones (Enciso Forero & Perilla Toro, 2004).

Los Expertos en Psicologia Aplicada (AEPA), brindan un panorama claro sobre la relacion entre
las empresas y el mundo académico, dado que se promueve la metodologia de intervencion
psicosocial, ejerciendo un grado de sofisticacion en las empresas; a lo largo de varias
investigaciones se enfatiza reforzar aspectos como prevencion de riesgos laborales e instrumentos
que facilitan el diagnostico psicosocial, baterias para el estudio de condiciones de trabajo de
caracter psicosocial, asi mismo se promueve un mayor nivel de excelencia en todas las areas de la

empresa, al valorar aspectos organizacionales, individuales, ambientales y sociales mejorara la
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productividad y competencia a través de la promocién de la salud mental, fisica y social del

personal, lo que permite hablar de organizaciones saludables (Carrion-Garcia MA, 2015).

Por esta razon se debe consolidar el &rea tematica de investigacion sobre salud y bienestar en las
organizaciones, dentro de la formacion profesional de los estudiantes de psicologia de la Facultad
de Ciencias Sociales Administrativas y Econdmicas de la FUCS, de esta manera se obtendrd un
panorama claro de la estrecha relacion que existe entre las organizaciones Y el bienestar y salud
mental de los trabajadores. Con lo anterior se identifican temas que promoveran &ptimas
competencias del futuro profesional, algunos de estos son: sindrome del Burn Out, Mobbing
(hostigamiento psicoldgico), acoso laboral, acoso moral y sexual, inadaptacion a la relacion con el
entorno, problemas de pareja, deterioro de las relaciones paterno-filiale y estudio de baterias para
identificar riesgo psicosocial que servirdn en la desarrollo de estrategias de promocion y

prevencion frente a la salud mental de los trabajadores.

El deterioro del bienestar y la salud mental de un trabajador se puede manifestar por medio de un
desgaste psiquico, el cual se puede valorar en dos aspectos: clinico el cual es el estado en el que
llega la persona a causa del estrés laboral y el aspecto psicosocial que depende de la interaccidn
en su entorno laboral y personal. El objetivo del psicélogo es buscar la salud y el bienestar del
individuo en su entorno laboral, identificando riesgos psicosociales que le generan estrés ligado al
trabajo, el cual indirectamente afecta su vida personal, areas de ajuste y productividad (Carrion-

Garcia MA, 2015).
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El bienestar psicoldgico laboral pretende generar un equilibrio emocional, en donde se encuentre
en sintonia aspectos de las fortalezas humanas las cuales permiten aprender, disfrutar, ser alegres,
generosos, optimistas, solidarios y serenos, esto con el fin de promover la realizacion personal. La
constante autoevaluacion que se efectla el sujeto respecto a su autorrealizacién vincula aspectos
de sus estados emocionales (positivos-negativos) Yy sus componentes cognitivos (como le esta
yendo en la vida), lo cual propicia una apreciacion inmediata respecto a sus propios logros y
frustraciones, lo que implica que esta evaluacidn de vida ponga en juego dimensiones que tienen
que ver con el control de situaciones: sensacién de control y auto competencia, vinculos
psicosociales los cuales promueven una calidad en las relaciones personales, existencia de
proyectos que indican la presencia de metas y propdésitos y la aceptacion de si mismo en donde se

evalla el sentimiento de bienestar personal (Marsollier, R. y Aparicio, M., 2011).

El psicologo de la actualidad debe tener una mirada integral para conectar sus saberes y que haceres
multidisciplinarios para participar en la elaboracion de politicas publicas en areas asociadas a la
salud mental y comprender contextos sociales, culturales y econdémicos de los individuos,
encadenado con su actuar frente a los principios éticos frente a su practica psicoldgica,
considerando los riesgos psicosociales en el trabajo (Herpanhol M., Aparecida H., Garrido J.,

Alessandro E., 2015).

La necesidad de consolidar un &rea teméatica de investigacion sobre salud mental y bienestar en las

organizaciones permitira fortalecer la formacién académica y promociéon de conocimiento al grupo
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GIPSAD del programa de psicologia de la FUCS, con el fin de contribuir a la aplicacién practica
de altos estandares de calidad propuestos por los entes internacionales de control como lo son la
OMS, OIT, ARL vy los decretos designados por las politicas publicas del gobierno nacional, por
medio de la apertura de nuevas lineas de investigacion que contribuyan a la formacién profesional,
conel fin de contrarrestar riesgos psicosociales de los trabajadores dentro de las empresas, se busca
la aprobacion de esta linea tematica para participar en ponencias de congresos de psicologia
organizacional para divulgar los resultados de estudios investigativos que amplien el
conocimiento acerca del tema y de esta manera llevarlo a la practica dentro de las organizaciones

por medio los nuevos profesionales de psicologia.

e Planteamiento del problema:
Segln la OMS (2016) la salud mental se define como un estado de bienestar en el cual el individ uo
es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede
trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucién a su comunidad.
Adicional define salud como un estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente

la ausencia de afecciones o enfermedades (OMS, 2013).

Por otro lado en el documento publicado por la OIT en 1984 “los factores psicosociales en el
trabajo: Reconocimiento y control” “definen que los factores psicosociales en el trabajo consisten
en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones

de organizacién, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su
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cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y

experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo” (OIT,

1984). Con lo anterior se evidencia que Colombia por ser un pais en proceso de desarrollo e

industrializacion, se incrementa los factores de riesgo y factores estresantes para los trabajadores,

en consecuencia, se le generan afecciones a nivel psicologico, fisiologico y del comportamiento.

EU-OSHA (2007) plantea que en los Ultimos afios los aspectos organizacionales y psicosociales

han adquirido mayor importancia, actualmente los cambios en las organizaciones vy la exposicion

a riesgos psicosociales ha aumentado con mayor intensidad y frecuencia, lo cual obliga a las

empresas a tener mayor evaluacién y control para evitar riesgos asociados con la salud y bienestar

del trabajador (Moreno B., Baez C., 2010).

En el articulo 42 del decreto 2566 del 2009 del documento de propiedad de la secretaria juridica

Distrital de la Alcaldia mayor de Bogota basado en el cddigo sustantivo del trabajo y el instrume nto

andino de salud y seguridad en el trabajo y aprobado por el ministerio de proteccién social, se

clasifican las patologias con efectos fisicos y psicosociales a causa del estrés, como lo son:

Estados de ansiedad y Depresion.
Infarto del miocardio y otras urgencias cardiovasculares.
Hipertension arterial.

Enfermedad acido péptica severa o Colon irritable.
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SINTOMAS FISICOS SINTOMAS SINTOMAS
PSICOLOGICOS CONDUCTUALES
Insomnio Ansiedad Hipersensibilidad
Fatiga Pérdida de la memoria Ira
Reduccion de la| Confusion Retraimiento/comportamiento
inmunidad ante o evasivo
infecciones Desmotivacion . .
. Propension a arriesgarse
Presion arterial elevada | ' rustracion ]
) Ausentismo

Dolor en el pecho Qeseo 0 necesidad de

aislarse Abuso de las drogas o el
Sed ) alcohol

Inseguridad
Trastornos de peso o Impaciencia

Pesimismo
Aumento del colesterol . Problemas con las relaciones

Depresion interpersonales

Trastornos de la piel

Cambios de humor
Dolor de espalda

Juegos de azar
Pérdida de la libido

Promiscuidad
Dolor de cabeza

Fuente: Brun. 2005 (25)

(Saldarriaga, 2015).

Con lo anterior se evidencia el reconocimiento legal de unas enfermedades especfficas que afectan
la salud mental en Colombia, en donde las empresas son un factor constante de riesgos
psicosociales, de igual forma nos permite comprender que hay que intervenir los riesgos sociales
para lograr mayor bienestar y salud en los trabajadores y con esto evitar un problema de salud

publica (Saldarriaga, 2015).
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En el documento “Vigilancia Epidemiologica de los Factores Psicosociales, Aproximacidn

Conceptual y Valorativa” de Gloria Villalobos, se evidencian los resultados de 10 ARL

encuestadas:
“Los datos aportados por 10 Administradoras de Riesgos laborales en Colombia,
correspondientes a los casos de enfermedades laborales generadas por estres en el trabajo,
correspondientes al periodo 1994-2002 (primer trimestre), muestran 48 eventos
calificados, de los cuales 44 (91%) fueron trabajadores hombres y 4 (9%) mujeres. El 40%
de los eventos ocurrieron en el personal de servicios de seguridad del Estado (prisiones e
inteligencia civil), le siguen trabajadores de distintas empresas de servicios (financiero,
energia, educacion, comunicacion, servicios temporales y vigilancia), que cobijan el 33%
de los casos. En cuanto a las patologias calificadas, llama la atencion que en el 40% de
los casos se determin6 como estrés postraumatico secundario a explosion y accidente de
trabajo. Los demas casos incluyeron episodios de depresion (6%), trastornos secundarios

a secuestros (20%) y crisis de ansiedad (30%) (37)” (Villalobos, 2004).

Teniendo en cuenta estas definiciones, se considera que la actual situacion de Colombia no cumple
a cabalidad con lo planteado por las entidades de control, lo que denigra la calidad del trabajador
Colombiano, considerando ademés la introduccién de la globalizacion econdémica en Colombia,
en la que se ha generado alto nivel de competencia dentro de las organizaciones nacionales lo que

les exige obtener certificaciones de calidad que les brinde el reconocimiento mundial para
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participar en la competencia global de las empresas, exigiendo esto, mayor productividad en los
trabajadores colombianos, aumentando la carga laboral lo que eleva los niveles de estrés y a su vez
se incrementa los riesgos psicosociales dentro de la fuerza productiva de la nacién, teniendo en
cuenta la precariedad de los contratos con los que se vinculan a las personas dentro de las
organizaciones, disminuyendo la buena calidad de vida de los habitantes colombianos, con base a
esta afirmacion es relevante entender que las empresas deben enfocarse en el bienestar y la salud
mental de sus trabajadores, con el fin de disminuir los altos indices que en la actualidad se estan
viendo reflejados en el incremento de enfermedades como estrés, depresion, ansiedad entre otras

(Gémez, M., Calderon, P., 2017).

Los riesgos psicosociales fueron una de las principales causas de enfermedades y accidentes
laborales segin la VI encuesta de condiciones de trabajo en Espafia elaborada por el instituto
Nacional de seguridad e Higiene en el Trabajo en el afio 2015, la cual se llevé a cabo en 35 paises
con aproximadamente 44.000 mil entrevistas a trabajadores (Instituto nacional de seguridad e
higiene en el trabajo, 2015). El andlisis de las causas de accidentes laborares arrojo que se debian
a tres factores principales: distracciones o falta de atencion (45%), trabajar muy réapido (19,4%) y
cansancio o fatiga (17,8%). Este estudio define que los trabajadores expuestos a riesgos
psicosociales como sobrecarga laboral, jornadas nocturnas, tareas repetitivas entre otras, generan
la somatizacion de sintomatologia como nauseas, suefio, dolores de cabeza etc. Por otro lado, la
encuesta sobre Calidad de Vida Laboral realizada en el 2010 por el ministerio de trabajo del

gobierno de Espafia indica que 49,9% de las personas empleadas presentan altos niveles de estrés
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en comparacion con el 17,4% los cuales no presentan sintomatologia. En la Gltima encuesta
menciona que las dolencias que se atribuyen con mayor frecuencia son: a) dolor de espalda

(57.6%), b) dolor de cuello (28,1%) y el estrés (27,9%). ( Pedro R., 2012).

Por otro lado, el déficit de los resultados de la calidad de la psicologia organizacional, puede estar
relacionada con la precaria formacidn conceptual del area organizacional que se le brinda a los
estudiantes de psicologia, por ejemplo en el examen de estado del afio 2003 se evidencia el bajo
desempefio en preguntas referidas a tipos de contratacion y modelos administrativos (Enciso

Forero & Perilla Toro, 2004).

Por esta razon, es relevante reforzar la formacion de los futuros profesionales, orientdndolos hacia
la importancia de promover el bienestar en relacion con el trabajo, yendo més alld de un horario o
cumplimiento de actividades directas del cargo desempefiado, de esta manera, la relacion de
trabajo y salud implica actividades de funciones psicosociales como lo son las oportunidades de
aprendizaje, desarrollo de la creatividad, estructura del tiempo de la vida de las personas, con el
fin de propiciar la identidad propia del trabajador (Andrade Jaramillo, Veronica; Gomez, Ingrid

Carolina, 2008).

Por ultimo, es fundamental apreciar los conceptos emitidos sobre salud laboral por la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) para la ejecucion

diaria del aprendizaje y ejercicio profesional
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“la finalidad de la salud en el trabajo consiste en lograr la promocion y mantenimiento
del més alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todos los
trabajos; prevenir todo dafio causado a la salud de éstos por las condiciones de su trabajo;
protegerlos en su empleo contra los riesgos resultantes de agentes perjudiciales a su salud;
colocar y mantener al trabajador en un empleo adecuado a sus aptitudes fisiolégicas y
psicologicas; y en suma, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su actividad”

(Gémez, Ingrid Carolina, 2007).

e Marco teorico:

Segln el argentino Leonardo Schvarstin “la organizacion no solo incluye a los grupos, sino que
también los determina y es, a su vez, determmada por ellos”.

Una organizacion nos define la manera de como concebimos nuestro presente y futuro, es decir
que nos marcan en el pasaje del tiempo, el reconocimiento de ésta a nuestra labor, nos asigna una
sensacion de valor asociado a la autoestima; en algunas empresas asignan precaria identidad a su
trabajador y otras por lo contrario desarrollan su autonomia. La asistencia a las organizaciones
promueve la interaccidn social como factor motivante a los trabajadores. Con esto se comprende
que el individuo no es un objeto que solo se limite a cumplir drdenes, sino que es un elemento del
sistema gue a su vez se interrelaciona con otros sistemas, si se vivencian conflictos dentro de estas
relaciones, se da como resultado el desajuste de su integridad e interfiere en su originalidad y

autonomia. El principal elemento de una organizacion es la comunicacion, de un grupo la
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interaccién y del individuo ejercer una capacidad reflexiva que le permita observarse a si mismo
y a los demas actuando en ellas; con lo anterior se entiende que la manera en la que el sujeto se
interrelaciona con su contexto personal y laboral, propicia un equilibrio o desequilibrio en sus
areas de ajuste, por lo tanto es importante que exista una dindmica saludable dentro de las
organizaciones que permita el bienestar y buen desempefio del empleado y de la organizacion

(Schvarstein, 1991).

Serealiza la siguiente revision del contexto historico de la psicologia organizacional en Colombia,

con fines de explorar la evolucion por la que ha atravesado y asi comprender su desempefio actual.

En su origen la psicologia en el sector empresarial se dividia en dos, la industrial que tenia como
objetivo la productividad que proporciona el trabajador a la empresa y la organizacional que se
preocupaba por entender el comportamiento y fortalecer el bienestar de los empleados (Spector,
2002). Al retomar la evolucion de la psicologia organizacional nos remontamos hacia 1913, afio
en el cual los psicologos Hugo Minsterberg y Walter Dill Scout escribieron los libros con base a
la psicologia experimental “vocacidn de aprendizaje” y “psicologia y eficiencia industrial” que
tratan métodos de seleccion de personal, incremento de la eficiencia en el trabajo y técnicas de
mercado Yy publicidad (Hergenhahn, 2001). Otro aspecto importante sucede en 1917 durante la
primera guerra mundial donde surgen las pruebas de capacidad mental de Army Alpha y Army
Beta, luego nace la firma de consultoria de James Catell, Psicologica Corporation, fundada en

1921, en consecuencia, Hawthone, en 1924, demuestra como los aspectos sociales afectan el
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comportamiento y el desempefio de los empleados, aporte importante para la parte organizacional

(Hergenhahn, 2001).

En 1944 en la APA surge el primer cddigo de ética con los siguientes principios basicos:
competencia, integridad, responsabilidad profesional y cientifica, respeto por la dignidad y los
derechos de la gente, preocupacion por el bienestar de los demés y responsabilidad social,
pertenecientes a la funcién de la psicologia organizacional. De esta manera se legalizaron los
cddigos de ética para el ejercicio de la psicologia en Estados Unidos y en paises Latinoamericanos

como Argentina, Brasil y Chile (Enciso Forero & Perilla Toro, 2004).

Rubén Ardila en el afio 1973, afirma que para entender el contexto social he histérico de la
psicologia industrial en Colombia, es importante revisar el periodo comprendido entre 1948 en
donde se da la apertura a la fundacién del instituto de psicologia aplicada de la Universidad
Nacional de Colombia y 1973 la psicologia se fundamenta como disciplina cientifica y como

profesién en el pais (Porras Velasquez, 2016).

Para Urdaneta (1993) el primero de los trabajos que se hace en psicologia organizacional
en Colombia, y con el que se inicia el desarrollo de esta area profesional en el pais,
corresponde a las actividades realizadas en el Laboratorio Psicométrico de Bogota, por
el psicologo Ernesto Amador Barriga en 1950. Laboratorio cuya estructura vy

funcionamiento eran similares en la concepcion y en los parametros a los existentes en
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Europa, particularmente los laboratorios psicométricos de Barcelona en Espafiay Leipzig
en Alemania. El trabajo realizado por este psicélogo (en su laboratorio psicométrico)
consistia en la aplicacién de pruebas de ejecucion y papel, a los diferentes candidatos a

un empleo y sus conceptos profesionales eran enviados a las empresas que solicitaban el

servicio de seleccién, clasificacién ylo

personal (Porras Velasquez, 2016).

evaluacion de

Ainicios de la década de los 60 en Colombia llega la OIT con el prop6sito de asesorar al gobierno

colombiano para la apertura y estructura del SENA, en este momento inicia en el pais la técnica

de andlisis ocupacional, instrumento que ayuda a identificar funciones y operaciones realizadas en

un puesto de trabajo y argumentar los distintos procesos usados en su ejecucion. A partir de esta

técnica se define un puesto de trabajo: actividades que se realizan, requisitos y requerimientos,

condiciones fisicas y habilidades mentales que debe poseer quien

Velasquez, 2016).

ejecute el cargo (Porras

Segun lo referido por Urdaneta (1993) afirma la influencia del SENA como un punto precursor en

el desarrollo de la psicologia organizacional en Colombia, pues gracias a ésta, se inici6 la

organizacion de secciones y departamentos de seleccidén, capacitacion y desarrollo (Porras

Velasquez, 2016).
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En la actualidad es importante considerar el desarrollo del modelo de complejidad de la
organizacion, el cual contempla los subsistemas y sus relaciones, asi como también la complejidad
cognitiva (estilo de liderazgo de los directivos y gerentes de la organizacion), esto permite
comprender el funcionamiento de las organizaciones desde lo complejo de sus objetivos
establecidos (funciones, tareas y trabajos), para entender su clima organizacional e identificar
dificultades en la toma de decisiones que inciden en su desempefio. El fenomeno de la complejidad
trae como resultado: a) existen cargos que tienen diferentes niveles de dificultad para su ejecucion;
b) de la complejidad de la organizacién dependen los factores de contingencia y la accion directiva;
c) la dinamica interna genera niveles de estructuras organizativas que dacomo respuesta relaciones
complejas; d) la organizacién tiene la capacidad de autorregulacion y adaptacion a las condiciones
Cambiantes, internas Yy externas, de igual manera la capacidad para aprender y decidir qué cambios
influenciaran la configuracion interna frente a otras organizaciones (Zapata Rotundo, Gerardo J.;

Caldera, Jorge, 2008).

Tabla I
Indicadores de la Complejidad

—Division general del trabajo. 1) El mimero de miltiples objetivos que reflejan una necesaria divi-
sion del trabajo mas alla de los requeridos por un tinico objetivo.
2) Lapresencia de mas de una actividad principal en la organizacion.

— Divisién especifica del trabajo 1) El mimero de departamentos —diferenciacién horizontal—.
2) La especializacion de los departamentos —constituido por la canti-
dad de especialidades que tiene un departamento principal—.

— Diferenciacién jerarquica 1) Ntimero de niveles de una sola unidad.
2) La media del niimero de niveles jerarquicos en toda la organizacion
—el mimero de niveles jerarquicos dentro de cada departamento divi-
dido por el mimero de departamentos—.

— Dispersion espacial 1) El grado en el que las instalaciones estan localizadas v dispersas fi-
sica o espacialmente.
2) La localizacion y dispersion fisica del personal de la empresa.
Fuente: Elaborada a partir del trabajo de Hall ef al. (1967).

(Zapata Rotundo, Gerardo J.; Caldera, Jorge, 2008)
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De esta manera surge en las organizaciones actividades emergentes que las enfrentan a una
constante evolucion, como en el caso de las organizaciones ambidiestras, que desarrollan
simultaneamente la habilidad de aprendizaje, de exploracién y explotacién (estructura, cultura,
liderazgo, entorno vy estrategia), esto fundamenta la capacidad de aprender mas rapido que los
competidores, para tener ventaja competitiva sostenible, lo que se relaciona con los resultados
empresariales.
Se desarrolla una teoria del comportamiento de la empresa que explica como las
compafias modifican sus decisiones, objetivos, y reglas internas a partir de su propia
experiencia y la experiencia observada de otras compafiias. Desde este enfoque, se
considera que el aprendizaje ocurre cuando se presenta un cambio en el comportamiento

de la organizacion (Esteban L., Fernando G., Susana G., 2012).

El aprendizaje individual se convierte en conocimiento colectivo, el cual puede ser aprovechado
por la organizacién; también las practicas de gestion humana aportan a la ambidestreza asociado
con el aprendizaje de la exploracion, en disefio flexible de cargos, gestion del desempefio,
remuneracion por competencias, etc. En conclusion la ambidestreza visualiza la investigacion
sobre el aprendizaje organizativo Yy la practica empresarial (Esteban L., Fernando G., Susana G.,

2012).
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Un ejemplo de la préctica de esta teoria en el aprendizaje y en la exploracion, lo podemos visualizar
en dos Pymes participantes del programa de gestion ambiental empresarial de la secretaria distrital
de ambiente en Bogota, una es una empresa de servicio y otra manufacturera las cuales deciden
participar en el programa voluntario para mejorar su desempefio ambiental, yendo mas alla del
cumplimiento normativo, como resultado tuvieron que capacitarse y aprender de otras empresas
lideres en el tema, trabajando de manera colectiva, para mejorar sus resultados empresariales

(Latorre, Pulido, & Moreno).

La organizacion panamericana de la salud en el documento Estrategia de la Promocion de la Salud
en los lugares de trabajo de América Latina y del Caribe, expone la realizacién de politicas y
actividades en los lugares de trabajo que sean elaborados para fomentar los niveles la mejoria de
la salud en todos los trabajadores, promoviendo la productividad y competitividad de las empresas

frente a su desarrollo econdmico social (Matabanchoy Tulcan, Sonia Maritza., 2012).

El objetivo que busca la psicologia organizacional es aumentar la productividad de las
organizaciones Yy el bienestar de los trabajadores, con base a dos aspectos historicos en la psicologia
importantes, como lo son: a) La psicologia industrial que estd orientada con el método cientifico
que tiene en cuenta la conducta humana, enfatizindose en las competencias necesarias para
efectuar un trabajo, el personal debe contar con las competencias requeridas por el cargo, de igual
forma estas serdn aumentadas por medio de capacitaciones, b) La psicologia organizacional la cual

crea una cultura y una estructura para motivar al trabajador a desempefiarse de manera eficaz,
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propiciando condiciones seguras en donde el trabajador tenga un ambiente agradable y

satisfactorio (Gomez Veélez, 2015).

Seglin Chiavenato (2005) existen cuatro tipos de sistemas de cultura organizacional que el
profesional puede identificar, estos son: autoritario coercitivo; arbitrario benevolente; consultivo;
participativo. Por otro lado el psicdlogo organizacional cuenta con las capacidades para identificar
el comportamiento de las personas en el ambito de las organizaciones, se debe encargar de
promover la satisfaccion de los empleados frente a su trabajo, desarrollar estrategias para el
incremento del trabajo en equipo, proponer estrategias de seleccion, capacitacion, promocion y
conservacién de personal, incrementar productividad teniendo en cuenta la relacion hombre -
maquina-organizacion, orientar estrategias de mejora de productos, servicios, marketing vy
publicidad, orientar al gerente en el liderazgo, negociacion y toma de decisiones, entre otros poseer
una vision sistémica y holistica del comportamiento humano en la organizacion y de esta, dentro
del entorno social, legal y cultural (Orozco Rincén, E., Lopez Ruiz, E., Zuleta, P., Lépez, D.,
Giraldo, M., Gomez, M., Molina, A., Alvarez, A., Valencia, L., Ramirez Gomez, B., Péez, A.,

2013).

Se puede decir que algunas de las tareas o actividades mas importantes que cumple un psicélogo

dentro de una organizacion a parte de las ya mencionadas son:
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e Identificar por medio de las habilidades cognitivas y conductuales problemas o conflictos
en las interacciones y con base a esto desarrollar estrategias con el fin de asegurar un buen
clima organizacional.

e Aplicacién y anélisis de pruebas psicotécnicas.

e Observar el contexto en donde se desempefia el trabajador, que sea propicio para ejecutar
su tarea, para evitar una baja productividad o rentabilidad de la empresa.

e Sugerir politicas y acciones que incentiven al personal para asegurar su bienestar, seguridad
y salud ocupacional.

e Promover plan carrera en la organizacion, por medio de capacitaciones para el desarrollo

personal (Porras Velasquez, Néstor Radl, 2013).

El psicologo organizacional debe fomentar el aprendizaje del individuo, grupo Yy sistema total de
una organizacion, frente ala alta competencia que enfrentan los negocios, por tanto, el aprendizaje
debe ser continuo en el personal, para lograr una buena competencia en el mercado al que enfrenta
una organizacion. El punto de partida es el proceso de seleccion de personal, en adelante la
contribucion se encamina en promover la perspectiva del aprendizaje en los individuos para ser
transmitido al grupo y asi posicionar la organizacion, por tanto es relevante que el psicélogo
organizacional sea eficiente y eficaz en comprender los procesos mentales de un ser humano, que
serd el punto de partida, para modificar su comportamiento o conducta dentro de la organizacion,
con el fin de promover la perspectiva del aprendizaje el cual tiene ventajas como considerar las

diversas variables psicologicas, como percepcion, motivacioén, personalidad etc. lo que ayuda a

DIVISION DE INVESTIGACIONES Pagina 22 de 57




FUNDACION UNIVERSITARIA DE CIENCIAS DE LA SALUD |VERSION 01

GENERACION DE CONOCIMIENTO CIENTIFICO |CODIGO: F-INV-GCC-09

ocs . |GUIA PARA LA ELABORACION DE PROYECTOS DE

GRUPOS DE INVESTIGACION FECHA 16-MAR-2015

desarrollar conocimientos sobre el aprendizaje organizacional. Para este fin es importante abordar
informacion suministrada por revistas especializadas en el tema como: Journal of Workplace
Learning y The Learning Organitation que realizan aportes sobre aprendizaje en el trabajo, lo que
servira para fomentar la participacion y toma de decisiones del personal y asi promover el
desarrollo en los trabajadores, fomentar practicas reflexivas en el equipo de trabajo, considerar el
error como una oportunidad de aprendizaje, interés por la mejora continua de productos o servicios,
fomentar el intercambio de conocimientos y reconocer a los trabajadores la produccion del mismo,
todo esto con el fin de empoderar ala gente hacia una vision colectiva, que asu vez permite brindar
herramientas que promueven la mejora del autoestima al brindar participacion en las metas del
negocio, lo que dara como resultado la mejora en la construccion de la cultura y el clima

organizacional (Zarate, 2014).

Segun la OMS la salud mental se define como un estado de bienestar en el cual el individuo es
consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede
trabajar de forma productiva vy fructifera y es capaz de hacer una contribucién a su comunidad.
Los trabajadores que gozan de buena salud mental por lo general toleran altos grados de presion,
suelen adaptarse con facilidad frente a los cambios de la organizacion, disfrutan de buenas
relaciones personales y trabajan de acuerdo a sus habilidades y capacidades (Burrows, 2004). Por
el contrario, los siguientes son signos de dificultades adaptativas para afrontar su rol ocupacional

como:
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e Aspecto personal descuidado.

e Bajo rendimiento laboral (desmotivacién, absentismo, escasa participacion en actividades
programadas, incumplimiento al rol).

e Alta confiictividad en las relaciones personales con sus compafieros y clientes.

e Aislamiento social.

e Comportamiento agresivo Yy descuido de sus responsabilidades.

e Sospecha de probable trastorno mental, sin constancia de que se realiza un tratamiento
adecuado (cambio significativo de conducta, pérdida de control ante frustraciones

comunes) (José Carlos & Concepcion , 2011).

El derecho a un medio de trabajo saludable, es un derecho fundamental que genera bienestar en
los trabajadores estos se encuentran en conflicto con las practicas empresariales dentro del
escenario globalizado que busca un beneficio y rentabilidad econdémica a corto plazo, la
disminucion estructural del personal laboral para disminuir costos y aumentar productividad son
practicas en donde se amenaza en perder el empleo o verse obligado aceptar peores condiciones
de trabajo, lo que genera sumision y deterioro de autoestima de las personas, que reaccionan con
violencia, frente a estos efectos la conducta de los trabajadores genera riesgo para su salud, en los
Utimos  afios han empeorado las condiciones laborales sobre todo las condiciones psicologicas del
trabajo. Es importante que las empresas tengan responsabilidad social, porque una empresa que se
plantea Unicamente el méximo beneficio enun corto plazo no podria sobrevivir entiempos de dura

competencia, no se logra garantizar su supervivencia por el afin de lucro individual, debe existir
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una ética en las organizaciones para reconstruir un tejido de una sociedad y re moralizarla. Los
trastornos de salud mental en los servicios de prevencion de riesgos laborales ubican trastornos
mentales derivados de factores psicosociales, trastornos adictivos en la actual poblacion, es
importante generar estrategias de intervencion en planes de prevencion de riesgos laborales, para
conseguir la reincorporacién y la rehabilitacion del trabajador para su mejora de calidad y

productividad del trabajo. (José Carlos & Concepcion , 2011).
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2. OBJETIVOS

Objetivo general:

Realizar una revision bibliografica sobre los aspectos tedricos que fundamentan el area tematica

de mvestigacion “Salud mental y bienestar psicoldgico en las organizaciones”, en el Grupo

GIPSAD de la Facultad de Ciencias Sociales Administrativas y econdémicas, programa de

Psicologia, Fundacion Universitaria de Ciencias de la salud.

Objetivos especificos:

Definir el concepto de organizacion vy el rol que desemperfia la Psicologia Organizacional
dentro de esta.

Definir Salud Mental y su relacion con el contexto organizacional.

Definir el concepto de Bienestar psicologico, asociandolo al contexto de las organizacio nes
Describir los procesos Psicologicos més relevantes y su rol en el contexto organizacional.
Caracterizar los diferentes trastornos psicologicos, cuyo origen este determinado por el
ambito organizacional.

Describir tipos de intervenciébn de caracter preventivo que se hayan realizado en
organizaciones con el fin de minimizar en estas la presencia de trastornos mentales en sus
integrantes.

Realizar una contextualizacion en América latina, y especificamente a Colombia sobre los

objetivos anteriormente sefialados.
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3. METODOLOGIA

Este documento es una revisin bibliografica el cual es un proceso necesario para toda
investigacion, exige un método para estructurar la busqueda, seleccidn, procesamiento e insercion
de aspectos tedricos del problema, lo que permite estructurar el marco tedrico teniendo en cuenta
el objeto y el campo de la investigacion. Al llevar un adecuado orden en la construccion del
documento se obtendra un resultado adecuado y de calidad. Para la realizacién de una revision
bibliografica es importante tener en cuenta: fuentes de calidad, proceso de andlisis y resultados
esperados el cual contiene un paso logico y un método cientifico, su finalidad es localizar, procesar
y reconstruir informacion importante frente a un tema, abarcando tres aspectos basicos como lo

son: fuente, proceso de andlisis implicado y resultado esperado (Pefia, 2010).

Para ejecutar una buena investigacion bibliografica es necesario desarrollarlo bajo las siguientes
posturas:

e Interés por precisar y ejecutar una buena revision bibliografica.

e Proceso de andlisis con la documentacion y

e Construccion de resultado de la revision de manera critica.

Estos componentes se aplican como operadores epistemologicos, propiciando una interaccion

dialéctica con el fin de desarrollar un proceso de busqueda de informacion necesaria y suficie nte,
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para construir el marco tedrico, las informaciones recopiladas en los diferentes documentos

cientificos daran un aporte veraz para la construccion de la investigacion final deseada (lzaguirre

R., Rivera R., Muestelier S.).

Los componentes mas importantes a tener en cuenta para la construccion de la revision

bibliografica son:

La fuente de investigacion bibliografica: depende el tipo de fuente que se desee
consultar, es util identificar las fuentes existentes como lo son:

Fuente Primaria: son los datos de primera mano, es decir los de facil acceso como lo son
(tesis, libros, articulos cientificos, publicaciones periddicas, entre otras)

Fuente Secundaria: Son referencia consultadas acerca de una clasificacion de un area de
conocimiento en particular.

Fuente Terciaria: documentaciones periddicas de conferencias y simposios

1.2 Tipo de documento implicado: Texto clasico, basico y pagina web

1.3 Tipo de Edicibn que avala el documento: oral, electronica, audiovisual y

convencional.

El proceso de andlisis de la informacion: Busqueda y seleccion de bibliografia para su
debido andlisis critico y descriptivo, en donde se registra toda la informacién necesaria

sobre la pregunta de investigacion, tiene tres objetivos:
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Conocer antecedentes del tema de investigacion y que se sabe en la actualidad al
respecto del mismo teniendo en cuenta estudios previos con el fin de conocer
resultados antes obtenidos.

Desarrollar el contexto conceptual en el que se moviliza la pregunta de
investigacion, y analiza que teorias 0 modelos 0 esquemas tienen en cuenta
investigaciones similares.

Obtener informacion sobre el método de investigacion: se puede tener en cuenta la

descripcion de andlisis estadistico, que procedimientos se usaron para analizar los

datos con el fin de sugerir métodos de investigacién que se ajusten al estudio.

3. Los resultados de la revision bibliografica: ElI marco teorico es debe contribuir a una

teoria cientifica, asi mismo debe dar explicacién al problema planteado, relacionando de

forma ldgica y coherente conceptos de estudios anteriores realizados, concluyendo con un

informa escrito que organiza y resume las referencias obtenidas en la busqueda

bibliografica lo que revela el estado actual del conocimiento sobre el tema elegido.

Por lo tanto, la revision bibliografica es un texto escrito que tiene como proposito presentar una

sintesis de lecturas realizadas durante la fase de investigacion documental (lzaguirre R., Rivera R.,

Muestelier S.).

Esta investigacion es de orden descriptivo cualitativo, que permite sustentar cual es la importancia

de crear un area tematica de investigacion sobre salud mental y bienestar en las organizacio nes,
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para la psicologia organizacional en la facultad de ciencias sociales administrativas y econdmicas

de la Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud FUCS.
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4. RESULTADO
Esta revision bibliografica identifica la importancia de crear un area tematica de investigacion
sobre salud y bienestar en las organizaciones, aportando a la produccién de conocimiento del
grupo de investigacion GIPSAD con el fin de abarcar a profundidad en la facultad de Ciencias
sociales, administrativas y econdmicas FUCS aspectos sobre la historia de la psicologia
organizacional en Colombia, informacion pertinente para que el estudiante tenga un panorama
mas amplio y claro acerca de aspectos histéricos, para que el futuro profesional obtenga una
vision clara del campo laboral al que se enfrenta con el fin de estar a la vanguardia con el

contexto organizacional.

Por otro lado, frente a los objetivos especificos trazados para la elaboracién de esta revision

bibliografica se obtienen los siguientes resultados de investigacion:

e El Bienestar psicoldgico, en las organizaciones se elaboro la revision ala luz de diferentes
articulos dedicados a valorar este aspecto en las actuales organizaciones con lo que se
obtuvo que:

Existen dos antiguas orientaciones filos6ficas Hedonismo y Eudaimonia, estos definen el bienestar
como la presencia de afecto positivo y la ausencia de afecto negativo, propone que el bienestar no
consiste en la maximizacion o minimizacion de experiencias, si no que se refiere a vivir en forma

plena y a efectuar los potenciales humanos a su méxima realizacién (eudaimonia), con esto se
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entiende que el bienestar es un balance afectivo, una satisfaccion vital estable, pues este es un
juicio global de la propia vida, en consecuencia el bienestar permite un funcionamiento psicoldégico
pleno al desarrollar la persona su maximo potencial (Vasquez, Gonzalo , Rahona , & Gomez,

2009).

Nos encontramos inmersos en una dinamica de transformaciones permanentes que generan
incertidumbre 'y complejidad, el paradigma del humano y del éxito también cambia primando el
“tener” sobre el “ser”, se prioriza el dinero como lo Uinico valioso en la vida y el éxito alcanzable
en poco tiempo. Los afanes cotidianos aminoran la quietud o tranquilidad, frente a la velocidad de
los cambios tecnoldgicos, econémicos y culturales, lo que fragmenta la relacion personal, familiar
y laboral, dado a que el tiempo es cada vez mas reducido. La competencia feroz del mercado con
multiples opciones de productos y servicios que satisfacen las necesidades béasicas y que al mismo
tiempo el mercado genera nuevas, en consecuencia, el estrés laboral se incrementa lo que afecta
su bienestar psicoldgico y calidad de vida del individuo. Por esta razén es importante abordar el
estrés laboral, tanto en el d&mbito personal y organizacional como principal precursor en la

disminucion del bienestar (Duran, 2009).

Con lo anterior es importante enfatizar a los trabajadores con vinculaciones con el afrontamie nto
ante situaciones conflictivas, para alcanzar un bienestar psicologico en el escenario laboral que
como ya se menciono es incierto y estresante, para lo que es importante derivar programas

enfocados a fortalecer el desarrollo de las estrategias de afrontamiento positivo (Polo-Vargas,
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Palacio Safiudo, De Castro Correa, Mebarak Chams, & Velilla Guardela, 2013), estas estrategias
deben estar centradas en los estados emocionales que disminuyan los efectos angustiantes de

situaciones estresoras (Marsollier, R. y Aparicio, M., 2011).

La teoria de la autodeterminacion es un precedente a abordar frente a las herramientas con las que
se dotan a los trabajadores para el desarrollo de la motivacion y suplir sus necesidades baésicas

indispensables en la promocion del bienestar (Vasquez , Carmelo; Gonzalo , Hervas, 2008).

Los procesos motivacionales de los trabajadores frente a las condiciones laborales en tiempos de
crisis son conductas que autorregulan las percepciones Yy respuesta de los trabajadores a ciertos
cambios organizacionales para sopesar conflictos planteados por la crisis econdmica, lo que
promueve el bienestar laboral como el equilibrio dentro del trabajo y el resto de ambitos de la vida.
Algunas de las propuestas que debe promover un psicGlogo para mejorar el bienestar en una
organizacion y evitar o detectar a tiempo posibles desencadenantes de conductas de absentismo es
importante implementar estrategias de prevencion basadas en el redisefio de puestos de trabajo, la
intervencidn sobre clima laboral, atencidn a las diferencias individuales y la evaluacion multinivel

del contexto (Ramos & Peiro, 2014).

e El siguiente objetivo elaborado en esta revisién fue el Describir los procesos Psicoldgicos

més relevantes y su rol en el contexto organizacional, a continuacion el resultado de la

presente revision frente a este objetivo:
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La comprensidn que tiene el psicélogo frente a los procesos psicoldgicos individuales y
grupales (motivacion, personalidad, percepcion, aprendizaje, liderazgo y toma de
decisiones) son aspectos importantes que posicionan la contribucién de la psicologia para
la mejora de las condiciones laborales del individud, teniendo en cuenta que para el siglo
XXI las empresas tendran menos de la mitad de los niveles de administracion que tienen
hoy y puede que la tercera parte de los administradores, generando cambios en las
estructuras verticales o planas, lo que obliga a las empresas a mejorar la capacidad de
aprendizaje, con niveles de eficacia del talento humano, que constituira la herramienta
estratégica de las organizaciones para su competitividad, por lo que es importante propiciar

la calidad de vida de los trabajadores (Enciso Forero E. &., 2004) (Zarate, 2014).

Comprender que la psicologia organizacional es una rama de la psicologia, dedica su
estudio alos fendbmenos psicoldgicos individuales al interior de la organizacion frente a los
procesos organizacionales que generan impacto en las personas, Dunnette y Kirchner
(2005), consideran que la psicologia de la organizacion estudia los procesos dentro del
mismo Vy las relaciones que aparecen entre las personas que pertenecen a la misma, por
tanto los psicologos deben estudiar las areas de conflicto potencial entre las personalidades
de los trabajadores como parte de sus funciones, por otro lado Mastretta (2006) especifica
la psicologia del trabajo como un campo de estudio de la actitud, procesos mentales, el
comportamiento y la cognicion aplicado a la interaccion humana en las actividades

productivas (Gomez Vélez, 2015).
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El abordaje del psiclogo frente al comportamiento del individuo debe estimar los aspectos
relevantes de los procesos cognitivos que permiten predecir su conducta para abordar
cambios significativos en su cognicidbn o pensamiento que lo lleva a generar conductas
inadecuadas que puedan generar conflictos y generar un reverso frente al desarrollo
competitivo de la organizacion, de esta manera el psicologo estd llamado a generar la
revision holistica de un individuo complejo que puede brindar herramientas Utiles a la
productividad de la organizacién si se tienen en cuenta aspectos de bienestar y calidad de
vida, para que este sea de gran aporte al objetivo principal de una organizacion (Bermudez

Jose, Lasa Amaia y Contreras Antonio , 2002).

Al valorar el rendimiento de las tareas de los trabajadores y al identificar que la
productividad ha disminuido debido a frecuentes incapacidades, baja productividad,
conflicto con los comparieros de trabajo, etc. Es imprescindible apreciar aspectos sobre sus
procesos cognitivos superiores y aspectos estudiados sobre el sistema limbico en donde se
desarrollan las emociones del sujeto, lo cual puede desembocar en una somatizacion,
propiciando esto un déficit en los procesos de regulacion emocional del individuo y por
ende afecta su procesamiento cognitivo. Con lo anterior es importante que las empresas
promuevan adecuadas capacitaciones en donde se incentive el aprendizaje para tener una
adecuada regulacién emocional y cognitiva, que favorezca su equilibrio mental y de

bienestar (Sanchez-Garcia , 2013).
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e Por otro lado el objetivo especifico sobre Caracterizar los diferentes trastornos
psicolégicos, cuyo origen este determinado por el ambito organizacional, suscita el
siguiente resultado:

Las precarias estrategias de comunicacion que existen dentro de una organizacion para generar

empatia con sus trabajadores, no permite un adecuado funcionamiento de productividad tanto

para el individuo como para la empresa, para lo que se debe tener en cuenta el trabajo
emocional para que exista una adecuada expresion de emociones positivas, control de
emociones negativas y se eviten disonancias cognitivas tanto en cargos estratégicos como

operativos (Mukiur, 2012).

Segun el acuerdo Europeo de estrés laboral afirma que este es un estado acompafiado que se
acompafia de disfunciones fisicas, psicologicas o sociales, quejas, lo que produce incapacidad
en los trabajadores sometidos a intensa presion para cumplir las exigencias 0 expectativas
impuestas a ellos, asi los trabajadores sufren alta carga de distresores que sobrepasan su rango
de adaptacion, por tanto su organismo empezaria a manifestar sefiales de agotamiento

(Observatorio vasco de acoso moral , 2012).

Estos distresores pueden ser originados anivel personal: motivado por frustracion, monotonia,
insatisfaccion, contrariedades y coacciones, o de orden organizacional como el inducido por
los estilos de liderazgo estratégico, inapropiados salarios, inestabilidad laboral y orden

disciplinar. Adicional los inadecuados habitos higiénicos que mantienen las personas en su
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lugar de trabajo y fuera de él, como lo son: malos habitos de suefio, alimentacién, sedentarismo
y sexualidad insatisfactoria. A demas los rasgos de personalidad que puedan poseer el
trabajador junto con su contexto psicosocial pueden desatar una comorbilidad entre los
trastornos psiquicos Y las drogodependencias llamado trastorno dual. Estas en el medio laboral
pueden estar determinadas desde trastornos psiquicos previos al abuso de sustancias
psicotropas, automedicacion o incremento consumo de drogas para disminuir la presion de un

ambiente laboral hostil, cambiante e inseguro (Observatorio vasco de acoso moral , 2012).

De esta manera el Bournout es una respuesta al estrés cronico interpersonal y emocional en el
trabajo, el cual se desata cuando el empleado percibe que no cumple adecuadamente con los
requerimientos emocionales esperados y determinados por la organizacion, lo que disminuye

su satisfaccion laboral y de bienestar (Mukiur, 2012).

Este desgaste profesional se puede revisar bajo dos miradas la clinica y la psicosocial, la clinica
lo define como un estado al que llega el individuo como consecuencia del estrés laboral y la
psicosocial como un proceso que se desarrolla por la interaccion de aspectos del entorno laboral
y personal, con esto se define que Bournout es un conjunto de sentimientos y conductas
asociadas al estrés laboral, el organismo emite una respuesta ante la presencia constante de
factores estresantes emocionales e interpersonales que se presentan en el trabajo (Mukiur,

2012).
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Segun Maslach y Jackson (1986) describen el Bourtnout como un sindrome que se caracteriza

por una perspectiva tridimensional, en donde tiene en cuenta los siguientes aspectos:

Agotamiento emocional: Se refiere al cansancio y fatiga fisica, psiquica 0 una

combinacion de ambos, es sentir que no se puede dar mas de si mismo a los demas.

Despersonalizacion: Es el desarrollo de actitudes, sentimientos, respuestas negativas
distantes y frias hacia otras personas integrantes de su equipo, acompafiada por el
aumento de la irritabilidad y perdida de la motivacion, el sujeto se aleja de sus
comparfieros de trabajo se muestra sinico, irdnico, despectivo y presenta descenso en

el rendimiento laboral.

La reduccion de la realizacion personal: Disminuye la competencia en la realizacion
de sus actividades, después negativa hacia si mismo y hacia su trabajo, evita relaciones
personales y profesionales, incapacidad para soportar la presion, baja autoestima,
desilusion por su trabajo, sentimiento de fracaso personal, carencia de expectativas y
en consecuencia se da la impuntualidad, evitacion de trabajo, ausentismo los cuales

son sintomas habituales y tipicos d esta patologia laboral (Apiquian, 2007).

El Aleman Heinz Leymann (1190) propuso el termino Mobbing, del verbo “to mob”, acosar,

se refiere a un largo periodo de tiempo en donde se propician intentos y acciones hostiles

consumadas, expresadas O por una O varias personas hacia una tercera, usando una
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comunicacion hostil y sin ética, dirigida de orden sistematico por uno o varios individuos a
otro colocando a la persona en un estado de indefension y desvalimiento, mantenido

activamente por ella (Gaceta internacional de ciencias forenses, 2012).

La psicoanalista francesa Marie France Hirigoyen (1999)2 acufia el concepto
de acoso moral como ‘“‘cualquier conducta abusiva y, especialmente, los
comportamientos, palabras, gestos, actos y escritos que puedan atentar contra
la personalidad, la dignidad o la integridad psiquica o fisica de un individuo, o
que puedan poner en peligro su empleo o degradar el clima de trabajo” (Gaceta

internacional de ciencias forenses, 2012).

Segun los resultados del cuestionario Cisneros 1l (Cuestionario Individual sobre Psicoterror,
Ninguneo, Estigmatizacion y Rechazo en Organizaciones Sociales) méas de la mitad de las
victimas del mobbing (52,17%) asegura que el hostigamiento es el més prevalente sobre la

afeccion en la salud, los mas frecuentes son:

e Dolores de espalda.
e Dolores musculares o articulares.
e lrritabilidad.

e Bajo estado de animo, depresion.
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En consecuencia, del acoso psicolégico o Mobbing se evidencia que hay algunas
organizaciones perversas que proporcionan actividades patoldgicas entre sus miembros, el
mobbing puede ser de distinta naturaleza y afectar varios ambitos, se aproxima la patologia
originada por el estrés, pero con una incidencia de tipo social, se puede distinguir al trabajador

afectado por Mobbing con las siguientes consecuencias.

1. A NIVEL PSIQUICO: Ansiedad, que es la presencia de miedo continuo de
sentimiento de amenaza, de este se pueden dar otros trastornos emocionales como
sentimientos de fracaso, impotencia Yy frustracion, baja autoestima o apatia. También
se puede ver afectado en tipos de distorsiones cognitivas, problemas para concentrarse
y dirigir la atencion, en cuanto a los diagndsticos médicos es compatible con el
sindrome de estrés postraumatico y sindrome de ansiedad generalizada, lo que puede
producir en el trabajador comportamientos sustitutivos como drogodependencia y otras
adicciones, es posible encontrar cuadros depresivos graves, individuos con trastornos
paranoides e, incluso suicidas. Pifiuel propone el sindrome de estrés por coaccion
continuada SECC, esta patologia se presenta en personas que sufren hostigamiento

psicoldgico.
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2. A NIVEL FISICO: Manifestacion de patologias psicosoméaticas, trastornos

funcionales y organicos.

3. A NIVEL SOCIAL: Posiblemente estos individuos lleguen a ser hipersensibles y
susceptibles a critica, actitudes de desconfianza evitacion, retraimiento, aislamiento,
agresividad, hostilidad y otras situaciones de inadaptacion social, es comun

sentimientos de ira rencor y deseos de venganza contra el agresor.

Se puede decir que el individuo se encuentra grandemente afectado, pues este problema puede
distorsionar las relaciones con otras personas y afectar la vida normal y productiva del
individuo, la salud se vera afectada por el bajo apoyo afectivo tanto en el ambito laboral como

extra laboral (Gaceta internacional de ciencias forenses, 2012).

La poca capacidad existente entre los miembros que ejecutan los diferentes cargos de las areas
dentro de una organizacidn puede propiciar deficientes resultados, es por esto que es
importante constituir una identidad social para que no afecte el clima emocional entre los
miembros de una organizacion, por tanto, es importante instaurar una serie de practicas sociales
con enfoque individual para mejorar la calidad de vida de los trabajadores (La Barrera,

Espinosa, Cueto, & Ferrandiz, 2012).
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La identidad social se puede definir como la pertenencia a un grupo social y el significado
valorativo y emocional que se adhieren a dicha pertenencia, estos atributos pueden definir aun
grupo en términos de servir al individuo para construir su auto conceptualizacion, la identidad
social y las dindmicas intragrupales promueven una funcién adaptativa para suscitar la
identidad del individuo con un grupo y asi alcanzar una meta que favorezca a todos los
miembros que son interdependientes entre si, lo que puede convertirse en una fuerza poderosa
de cohesion vy lealtad grupal y de esta manera propiciar que cada miembro se sienta responsable

de sus resultados (La Barrera, Espinosa, Cueto, & Ferrandiz, 2012).

e Finalmente la elaboracion de esta revision bibliografica propone Describir tipos de
intervencién de caracter preventivo que se han realizado en organizaciones con el fin de
minimizar en éstas la presencia de trastornos mentales en sus integrantes, con lo que se
obtuvo los siguientes ejemplos que permitieron tener un panorama integral de como
abordar las intervenciones en las organizaciones con el fin de promover resultados eficaces
y eficientes, considerando aspectos como la salud mental y el bienestar en sus
colaboradores como una fuerte estrategia de competitiva organizacional.

Como un ejemplo de las buenas practicas preventivas que deberia acoger cada organizacion para
un debido funcionamiento de su fuerza laboral, a continuacion se abordaran ejemplos oportunos
de organizaciones que tienen consideracidn frente a condiciones psicosociales del trabajo y la
salud mental de los empleados, la importancia frente a la consolidacion de bajo control percibido

y altas demandas laborales que pueden predecir problemas de salud mental que afectan la calidad
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de vida y funcionalidad en el trabajo, ademas el trabajador puede afectar la percepcion de las
caracteristicas del trabajo (Mingote Adan, Pino Cuadrado, Sanchez Alaejos, Galvez Herrer, &
Gutiérrez Garcia, 2011) . Asi es importante disefiar programas de reduccién de estrés para los
empleados, por tanto, los siguientes ejemplos de organizaciones que adoptan intervenciones de

caracter preventivo para minimizar la presencia de trastornos mentales en sus integrantes:

e Departamento Nacional de Planeacion: En el afio 2016 generan una guia sistema de
vigilancia epidemioldgica, segun la resolucion 2646 del 2008, para el control del riesgo
psicosocial, buscan identificar, evaluar, prevenir y controlar los factores de riesgos
psicosociales que se presentan en el desarrollo laboral de los colaboradores con el fin de
mitigar su impacto en la salud de los mismos, aplican actividades diagnostico, promocidn
y prevencion de las condiciones de salud psicosocial, que pueden intervenir en el ambiente

laboral de los trabajadores.

Tuvieron en cuenta factores intralaborales, individuales y extralaborales, lo abordaron por
medio de 4 fases: planeacién (compromiso, sensibilizacion, programacion), diagnostico
(cuestionario 'y encuestas, revision documental y observacion), intervencién de tipo
(béasico, corporativo, individual y extralaboral), seguimiento (ausentismo, accidentalidad,
resultados de evaluacion de desempefio, resultados encuesta clima laboral). Para esto se
ejecutdé una metodologia de cuatro fases: 1) Sensibilizacion y planeacion, 2) Diagnostico

de factores de riesgo psicosocial (autodiagnostico), (Aplicacion de baterias del ministerio
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de proteccion social, metodologias de evaluacidn propuestas por la ARL., 3) Intervencidn,

4) Seguimiento y control (Departamento nacional de planeacion , 2016).

Como resultado se pretende ejecutar una intervencion primaria que contenga: plan de
capacitacion, teletrabajo, horario flexible, establecimiento de horarios, a su vez generar un
plan de bienestar que contengan programas de recreacion, deportivo, arte y cultura, también
crear un programa de incentivos y reconocimiento social, un comité de convivencia, y por
ultimo practicar una intervencion secundaria de caracter de prevencion secundaria

(Departamento nacional de planeacion , 2016).

Organizaciones Ecuatorianas, una publica y una privada: Se ejecuté una escala de
medicion del clima organizacional a 350 trabajadores del sector plblico y privado, las
implicaciones psicoldgicas en los trabajadores a través de un instrumento, para este fin se
aplica un cuestionario de clima organizacional (MBIGS), (BMS 11 ) y (CAT21), un
cuestionario de aspectos psicoldgicos, aperturdndolo con una prueba piloto a una muestra
seleccionada de los miembros de la poblacion de estudio, que tienen caracteristicas en
comudn, donde se discuten y relacionan factores organizacionales que altera la calidad de

los integrantes de las organizaciones, Yy su relacién con el contexto laboral y bienestar.

Los resultados obtenidos de la investigacion afirman que existe relacion entre la

modificacién del clima organizacional y la salud psicologica de los trabajadores, es decir
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el clima organizacional adecuado beneficia la salud psicologica de los mismos, y a su vez
un clima organizacional modificado genera implicaciones en los trabajadores, los efectos
de la salud psicologica se reflejan en el hastid y estrés de los trabajadores por aspectos del
clima organizacional, donde forma sub grupos, como: 1) presion, 2) autonomia, cohesion,
3) Confianza, apoyo, 4) Innovacion, reconocimiento y equidad. Que los porcentajes
obtenidos en ambos instrumentos (clima y salud psicoldgica) muestran equilibrio entre
ellos, lo que permite concluir que la modificacion del clima organizacional afecta la salud
psicolégica de los trabajadores.
Los principales sintomas de afectacion presentados en salud psicoldgica son las
dimensiones estrés y fatiga; mientras que, el principal influenciador dentro del
clima organizacional es la dimension autonomia. Determinando como factor
diferenciador del clima organizacional la libertad de trabajar por resultados sin
necesidad que haya vigilancia de las actividades de los trabajadores, y, cuando se
presenta exceso de control y pérdida de la autonomia se presentara signos de estrés

y fatiga en el personal (Chiang Vega , Heredia Galvez , & Santamaria Freire, 2016).

Organizaciones publicas de salud de la ciudad de Arica, Chile: En esta investigacion
participaron 142 sujetos de ambos sexos, se usé el inventario de calidad de vida laboral, el
inventario de clima organizacional, el cuestionario de satisfaccion laboral S21/2 y el
cuestionario de Engagement, los resultados arrojan una relacion importante entre calidad

de vida laboral y las variables organizacionales medidas, en donde se encuentra presencia
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de diferencias significativas en funcién del estamento administrativo de los funcionarios,
ademas se encontrd que la variable engagement equilibra la relacion entre la calidad de
vida laboral, clima organizacional y satisfaccion laboral, los resultados retnen las variables
organizacionales ae interpersonales que convergen en el ambito laboral con ideas
subjetivas que los sujetos desarrollan acerca de las caracteristicas del entorno de su trabajo
regulado por la implicacién y productividad (Pérez-Zapata, D., PeraltaMontecinos, J. &

Fernadndez-Dévila, P., 2013).

Estrategias de afrontamiento cognitivo para prevenir el estrés endocentes: Se analiza
la relacion de estrategias de afrontamiento cognitivo con autoeficacia y con variables
laborales en una muestra de 413 profesores, la evaluacion se realizd mediante un
cuestionario que presenta 3 situaciones estresantes distintas junto a items del Brief COPE,
del CERQ Yy otros items disefiados para evaluar el afrontamiento cognitivo, la autoeficacia
se evalué por medio de cuestionamientos que permitieran medir la capacidad de afrontar
situaciones de estrés con éxito, los resultados arrojan que los profesores de centros publicos
usan estratégicas de pasividad pesimista y auto referencia obsesiva que los centros
privados, los resultados orientan adecuar las intervenciones para prevenir el estres a nivel
educativo y tipo de centro en que trabajan los docentes, de la misma manera disefiar
iniciativas formativas de calidad que sean Utiles para la préctica cotidiana y les haga
percibirse eficaces. De esta manera al incrementar la autoeficacia como puesta en practica

de estrategia de afrontamiento propicio, frente a demandas del trabajo, ayudaran no solo a
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reducir el estrés docente si no a promover un mayor bienestar y satisfaccién laboral entre

los profesores (Gismero-Gonzélez, 2012).

S. IMPACTO
e Consolidacion del area tematica “Salud mental y bienestar psicologico “en las organizaciones”,
en el Grupo GIPSAD de la Facultad de Ciencias Sociales Administrativas y Econdmicas,

programa de Psicologia, Fundacion Universitaria de Ciencias de la salud.

e Posicionamiento del area de Psicologia Organizacional como un referente de los procesos de
investigacion en la FUCS, en el campo de la salud, y como alternativa real de grado para los
estudiantes acercandolos al contexto organizacional desde la perspectiva investigativa y

profesional.

Con la apertura de esta area tematica de investigacion se busca contribuir en la mejora del
conocimiento dentro de la facultad, frente aspectos relevantes de la interaccion del individuo vy el
papel del psicologo en una organizacion, lo que permitird tener una vision en el aspecto social,

productivo y competitivo en las organizaciones actuales a las que se enfrenta el nuevo profesional.

La incidencia de esta linea teméatica puede ayudar a complementar la formacién y entrenamiento

del estudiante de psicologia de la FUCS, en aras a que su formacion tenga un aspecto social

altamente competitivo, calificado y con la habilidad de gestionar, incorporar y aportar cada vez
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mas sus conocimientos, asi mismo participar en el analisis de solucion de problemas inherentes a
su competencia; se recomienda abarcar niveles de conocimiento para generar habilidades y
actitudes del psicdlogo frente a la organizacion en temas como: Administracion del talento
humano, aseguramiento de la calidad total, sistemas de gestion de medio ambiental, desarrollo del
talento humano, comportamiento organizacional, salud ocupacional, marketing y comportamie nto
del consumidor, informatica, derecho laboral, liderazgo, vision prospectiva de su entorno, trabajo
en equipo, negociacion, creatividad, comunicacién, administracion del tiempo, servicio, calidad,
responsabilidad social y motivacion laboral (Enciso Forero & Perilla Toro, 2004).

En conclusion, la intensién es fomentar una formacion integral en el profesional de psicologia de
la FUCS, para que tenga mayor campo de accion y un panorama mas amplio en el momento de

ejercer su profesion con un énfasis en las organizaciones.

En Colombia la gran mayoria de organizaciones no invierten en programas de salud mental y
bienestar de sus colaboradores, pocos son los ejemplos como lo es el caso del Departamento
Nacional de Planeacion que busca elaborar programas tempranos que permitan diagnosticar
insuficiencias de bienestar entre sus colaboradores para abordarlos oportunamente; si las
organizaciones invierten en estos procesos preventivos Como ejecutar una intervencion primaria
que contenga: plan de capacitacion, horarios flexibles, a su vez generar un plan de bienestar que
contengan programas de recreacion, deportivo, arte y cultura, también crear un programa de
incentivos y reconocimiento social, un comité de convivencia, y por Ultimo practicar una

intervencion secundaria de caracter de prevencion secundaria, movilizarian la salud mental y
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bienestar en los trabajadores dentro de las organizaciones, por tanto es un campo desatendido en
Colombia que requiere de mayores aportes investigativos con el fin de ampliar el panorama a las
organizaciones frente aesta problematica que de abordarlo temprano seria una ventaja competitiva

empresarial.
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