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Matriz 1

Clientes

Productos o Servicios

Mercados

Tecnologias

XX [>

O |[RWIN|=

Interes de crecimiento,
Supervivencia y Rentabilidad

Filosofia de la Empresa (
creencias, valores)

Concepto propio

Preocupacion por la imagen de la
Corporacion

Ol 0 [N] O

Interés de los Empleados

X| X |X| X

Periodo de tiempo

Participacion en el mercado

Posicion en el sector

Actividad

Recursos

Ol |OIDN

Capital humano

X X | X[ X[ X[ X

Rasgos distintivos de la empresa
(Innovacion, Creatividad,
Conocimiento)

X




3,00% | Instalaciones Fisicas 4 0,12
2,00% |Seguridad en las instalaciones 4 0,08]
10.00% 1,00% [Distribucion en éreas fisicas 3 0,03
! 1,00% [Suficiencia en éreas locativas 3 0,03
1,00% | Condiciones sanitarias 4 0,04
2,00% |Accesibilidad 4 0,08
SUBTOTAL 10,00% Suma OK 0,38 Logro del drea |95%

2,00% | Personal calificado 4 0,08
2,00% | Suficiencia de personal 3 0,06
1,50% |Proceso de seleccién 2 0,03]
1,50% [Proceso de contratacion 1 0,02
11,00% 1,50% [Remuneracién 3 0,05
1,50% |Capacitacion continua 1 0,02]
1,00% [Incentivos 2 0,02
2,00% |Proceso de evaluacién del desempefio 2 0,04
2,00% [Clima organizacional 3 0,06

SUBTOTAL 11,00%|Suma OK 0,37, Logro del drea[51% |
1,80% |Equipos para la atencién terapéutica 3 0,05]
1,60% |Equipo hardware sistemas de nformacién 2 0,03]
8,00% 1,80% [Software para la gestion clinica 1 0,02]
1,80% |Software gestion contable 2 0,04
1,00% [software ofimatica 3 0,03]

SUBTOTAL 8,00%|Suma OK 0,17, Logro del 4rea[53% |
1,00% [Cantidad insumos medico quirurgicos 3 0,03]
1,00% [Calidad insumos médico quirurgicos 3 0,03]
0,50% | Cantidad insumos de limpieza y desinfeccion 3 0,02
6,00% 0,50% |Calidad insumos de limpieza y desinfeccién 3 0,02
0,50% | Cantidad insumos de papeleria 3 0,02
1,00% [Calidad insumos de papeleria 3 0,03
1,50% | Pertinencia y calidad de la dotacién para la atencion terapéutica 4 0,06

SUBTOTAL 6,00%|Suma OK 0,20 Logro del area[81% |
1,60% |Control de inventario 2 0,03
2,00% |Manejo de agenda profesionales 3 0,06
10,00% 1,80% |Asignacién de citas 4 0,07|
2,10% | Oportunidad en la atencién 4 0,08
1,50% | Tiempo de consulta 4 0,06
1,00% [ Programacién de pedidos y entregas 2 0,02

SUBTOTAL 10,00%|Suma OK 0,33 Logro del 4rea[82% |
3,00% |Portafolio de servicios 4 0,12
2,50% | Proceso de diagndstico terapéutico por las diferentes areas 3 0,08|
2,50%|Proceso de intervencion por las diferentes dreas 4 0,10
2,50% |Seguimiento a procesos por las dieferenetes areas 2 0,05]
2,80% |Gestion de historias clinicas por las diferentes dreas 1 0,03]
16,00% 0,30% | Facturacién 3 0,01
0,50% | Cartera/ recaudo 3 0,02]
0,40% | Mantenimeinto planta fisica 2 0,01
0,30%|Soporte y mantenimiento hardware software 2 0,01
0,20% |gestion de compras 2 0,00
1,00% [Gestién contable 1 0,01

SUBTOTAL 16,00%|Suma OK 0,43 Logro del 4rea[66% |
2,50% |Atencidn al cliente 4 0,10
2,50% |Satisfaccion cliente externo 4 0,10]
2,40% | Satisfaccion cliente interno 3 0,07
12,00% 1,20% [Oportunidad en la informacién brindada 3 0,04
1,20% |Calidad de la informacidn brindada 3 0,04
1,00% |Atencidn al usuario en sala de espera 2 0,02
1,20% [Recepcidn de usuarios 3 0,04

SUBTOTAL 12,00%|Suma OK 0,40 Logro del area[83% |
5,00% |Publicidad 1 0,05
13,00% 4,50% |Contratacion (convenios interinstitucionales) 1 0,05]
3,50% | Andlisis del mercado 2 0,07|

SUBTOTAL Suma OK %
13,00% 0,17| Logro del drea

4,00% [ Cumplimiento normatividad de habilitacién 4 0,16
9,00% 2,50% | Manual interno de trabajo 2 0,05
2,50% |Proceso disciplinario interno 2 0,05

SUBTOTAL 9,00%|Suma OK 0,26 Logro del area[72% |
2,80% | Tarifas servicios terapéuticos 4 0,11
1,00% |Capacidad de endeudamiento 2 0,02
9,00% 1,20% | Cuentas por pagar 3 0,04




MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

= 1,20% | Cuentas por cobrar 0,04
2,80% |Rentabilidad 0,03]
SUBTOTAL 9,00%|Suma OK 0,23 Logro del drea[64% |
5,00% 1,00%[Manejo de residuos 3 0,03
2,00%|Cumplimiento normas sanitarias 0,08
Responsabilidad ambiental
> 2,00% 0,04
SUBTOTAL 5,00%|Suma OK 0,15 Logro del drea[75% |
TOTALH 100% 100% | 3,07|

DEFINICION valor
Fortaleza mayor
Fortaleza menor
Debilidad menor
Debilidad mayor

AREA LOGRO

INFRAESTRUCTURA 95%
RECURSOS HUMANOS 51%
TECNOLOGIA 53%
ABASTECIMIENTO 81%
LOGISTICA 82%
OPERACIONES 66%
SERVICIO AL CLIENTE 83%
MERCADEOQ 32%
LEGAL 72%
FINANCIERO 64%
AMBIENTAL 75%




AMBITO

IMPORTANCIA

PONDERACION

VARIABLE ANALIZADA

EVALUACION

12,00%

1,00%

Rivalidad

2,00%

Cantidad de Competidores

1,50%

Tarifas

1,50%

Portafolio de servicios

1,00%

Cobertura

1,00%

Contratos y/ o convenios

3,00%

Ubicacion

0,50%

Valor Agregado

TOTAL

0,04
0,08
0,05
0,06
0,02
0,03
0,12
0,02

0,50%

Programas

0,02

SUBTOTAL

12,00%

Suma OK

6,00%

1,00%

Viabilidad de entrada de competidores

0,50%

Precio de Entrada

1,50%

Capacidad productiva infrautilizada

3,00%

Velocidad de crecimiento del municipio

SUBTOTAL

6,00%

Suma OK

8,00%

3,00%

Atencion Domiciliaria

1,50%

Telemedicina

2,50%

Entidades de Refuerzo escolar

1,00%

Centros de entrenamiento Fisico

0,43

SUBTOTAL

8,00%

Suma OK

15,00%

1,70%

Capacidad de pago particular

2,70%

Cumplir con los requerimientos de la poblacién privada

1,20%

Cumplir con los requerimientos de las EPS

2,30%

Cumplir requerimientos de ARL

1,80%

Cumplir requerimientos de las instituciones educativas

0,50%

Cumplir requerimientos de Centros de entrenamiento fisico
Lig Py

1,50%

aledafios

1,80%

Conocimiento de la poblacién sobre los procesos terapéuticos

1,50%

Compromiso y continuidad en los tratamientos

SUBTOTAL

15,00%

Suma OK

5,00%

1,00%

Tarifas que nos ofrecen los proveedores

1,50%

Calidad en los insumos

1,20%

Oportunidad de entrega de los insumos

0,80%

Valor agregado que nos ofrecen

0,50%

Portafolio de productos de suministros

SUBTOTAL

5,00%

Suma OK

8,00%

1,00%

Cambio de gobierno nacional

1,80%

Cambio de gobierno municipal

1,30%

Politicas guvernamentales en salud

2,00%

Situacion Politica

1,20%

Proceso de paz

0,70%

Posconflicto

SUBTOTAL

8,00%

Suma OK

9,00%

0,70%

Tratados comerciales

1,00%

Tasas de Interés

0,80%

Inflacién

1,00%

Reforma tributaria

0,50%

Tasa de cambio

1,20%

IPC

2,00%

Situacion econémica municipal

1,30%

Situacion econémica departamental

0,50%

Situacion econémica nacional

SUBTOTAL

9,00%

Suma OK

0,08
0,03
0,01
0,24

14,00%

1,20%

Sedentarismo

3

2,30%

Poblacién en edad inicial en el municipio

2,30%

Poblacién en edad escolar enel municipio

0,50%

Poblacién adolecente en el municipio

0,04

0,09
0,09

0,02

1,20%

Poblacién adulta en el municipio

1,00%

Poblacién subsidiada

2,00%

Poblacién contributiva medicina prepagada

1,20%
2,30%

Nivel educativo
Empresas en municipio y sus aledafios

SUBTOTAL

14,00%

Suma OK

6,00%

2,00%

Software historias clinicas y facturacion existentes en el medio

2,00%

Tecnoligias sustitutivas

1,00%

Desarrollo Tecnoldgico de losproveedores

1,00%

Normatividad Tecnoldgica




SUBTOTAL 6,00% [Suma OK 0,17
o = 1,00% | Cambio climatico 0,02
2 8.00% 2,50%|Clima de la Regién 3 0,08
O ’ 1,50% [Manejo de residuos a nivel local 3 0,05
Z 3,00%|Niveles de contaminaciéon 3 0,09
h SUBTOTAL 8,00% [Suma OK 0,23
0,70%|Reforma tributaria 3 0,02
< 2,00%|Normatividad de cumplimiento de habilitacion e o4 |
1,60% |Normatividas Infraestructura 3 0,05
O 9,00% 0,50%|Normatividad ambiental 3 0,02
5 1,70% |Normatividad Historia Clinica 3 0,05
O 1,50% |Normatividad Auditoria 0,03
1,00% |Normatividad Responsabilidad civil 3 0,03
SUBTOTAL 9,00% |Suma OK 0,24
TOTALES | 100%] 100% 2,84
DEFINICION valor
Fortaleza mayor
Fortaleza menor

Debilidad menor

Debilidad mayor




Prestador de Servicos
CENTRO DE INTERVENCION IDEAR S.A.S de Salud en

Rehabilitacion

Servicios Prestados

HUMANA VITAL S.A.S 1 Tarifas
REHAVID 2 Cobertura
LTORIO DE PSICOLOGIA (YOLIMA CA 3 Contratos y /o Convenios
YO PARA LA DISCAPACID (ALCALDIA 4 Programas Y/o areas
HOSPITAL SANTA MATILDE, MADRID 5 Otros servicios no prestados

PERFIL COMPETITIVO DEL SECTOR
servicios Prestados

SIUEELE Observacion Sy Observacion SIUEELE Observacion Sy Observacion SR Observacion
actual actual actual actual actual
Fisioterapia si Si NO Si Si
Fonoaudiologia no No NO Si Si

Ofertan servicos
. . . ocupacionales pero no . .
Terapia Ocupacional no si P P NO Si Si
cuentan con Terapeuta

Ocupacional

Psicologia no No Sl Si No

TARIFAS

Situacion |OBSERVACI| Situacion Situacion Situacion Situacion

actual ON actual Observacion actual Observacion actual Observacion actual Observacion
FISIOTERAPIA - Sin costo
FONOAUDIOLOGIA - Sin costo
Terapia Ocupacional - Sin costo
Psicologia 70.000 Sin costo

COBERTURA

VARIEDAD — — ——— — —
Situacion .. | Situacion L. Situacion . Situacion .| Situacién fa
Observacion Observacion Observacion Observacion Observacion
actual actual actual actual actual
POBLACION INFANTIL DE 0 A NO NO NO Si
Poblacién Infantil de 3a 14 afio 8 sl si trabajo con a si si
familia
Poblacién Adulta Sl Sl Si si si
Poblacién Adulto Mayor Sl Sl si si si
Contratos y / o Convenios
Situacion Observacion Situacién Observacion Situacion Observacion Situacién Observacion Situacion Observacion
actual actual actual actual actual
EPS si [NUevaEPSL no No si
Compensar
Liberty
ARL Si Seguros, No No No No
Positiva,
Colpatria
Medicina prepagada No No No No
Plan Complementario si Compensar No No No No
Cclmvenlos con Instituciones No No No
privadas
ProgramasY/O Areas
S Observacion Sy Observacioén S Observacion Sy Observacion Sy Observacion
actual actual actual actual actual
Atencién Temprana No No No No Si
Diveresidad Educativa No No si No No
Rehabilitacion si Si Si Si Si

otros servicios no prestados en Idear



ey Observacion Sy Observacion ey Observacion Sy Observacion Sliveely Observacion
actual actual actual actual actual
Terapia Respiratoria Si Si No No Si
Educacion Especial No No No Si No
Ludoteca No No No Si NO




TIPOS DE ESTRATEGIAS

externa interna
2,84 3,07 Matriz Fl
4
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b
~ 3
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=
2
Vil Vil IX

1-11 -1V
Crezca y Desarrollese

Estrategias intensivas (Penetracion del
Mercado,

Desarrollo de Mercados y Productos

Estrategias Integrativas (Hacia Atras,
Adelante,

Horizontal)
nm-v-vi
Resista
(Penetracion de Mercado, Desarrollo de

Productos)

VI-VIII-IX
Coseche o Elimine

(Desposeimiento, Asociacion,
Reduccion, Alianzas, etc.)
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FUNDACION UNIVERSITARIA DE CIENCIAS DE LA SALUD

Anilisis Interno

FORTALEZAS
1] 3,00%|Instalaciones Fisicas 1| 1.50%|Proceso de contratacion
2| 3,00%|Portafolio de servicios 2| 4,50%]Contratacion (convenios interinstitucionales,
3| 2,00%|Seguridad en las instalaciones 3| 1,80%|Software para la gestién clinica
4| 1,00%|Condiciones sanitarias 4| 2,50% |Seguimiento a procesos po las diferentes areas
5| 2,00%]Accesibilidad 5| 2,80%]|Gestion de historias clinicas_de las diferentes areas
6| 2,00%|Personal calificado 6] 1,00%]|Gestion contable
7| 1,50%|Pertinencia y calidad de la dotacién para la atencién terapéutica 7| 5,00%|Publicidad
8| 1,80%|Asignacion de citas 8| 2,80%]|Rentabilidad
9| 2,10%|Oportunidad en la atencion
10| 1,50%|Tiempo de consulta
11| 2,50%|Proceso de intervencion de las diferentes areas
12| 2,50%|Atencién al cliente
13| 2,50%|Satisfaccion cliente externo
14| 4,00%|Cumplimiento normatividad de habilitacién
15| 2,80%|Tarifas servicios terapéuticos
16| 2,00%|Cumplimiento normas sanitarias
OPOR DAD ESTRATEGIAS FO (Uso de las para ap S ESTRATEGIAS DO (Vencer .de lades aprovechando
oportunidades)
Rivalidad Incrementar el impacto de las estrategias de comunicacion teniendo en
cuenta el crecimiento poblacional del municipio , y la optimizacion de los
1 1,00% F1-307| 5,3%|Aprovechar la planta fisica y la seguridad en ellas para ofrecer servicios ARL D705| 8,0%|canales
Cantidad de Competidores [Adquirir software historia clinica_existentes en el medio para mejorar la
2| 2,00% F1014| 5,0 la planta fisica para ofrecer servicios Entidades de medicina prepagada P5016| 4,8%|gestion de historia clinica
io de servicios de Realizar contrataciones con Administradoras de Riesgos Laborales
D807 (ARL), instituci ivas,centros ivos y del sector]
3 1,50% F2F15| 5,3%|Ofrecer portafolio de servicios a aledafas 8-9|  7,4%|que permitan aumentar ingresos que favorezcan la rentabilidad
Ubicacion Generar contratos y ios con instituci nuestra Aprovechar nuestra ubicacion y la cantidad de competidores para
4] 3,00% F8-908-9| 6,2%|oportunidad de atencion y asignacién de citas p202-4| 9,5%|generar convenios interinstitucionales
Velocidad de crecimiento del municipio Favorecer el seguimiento a los procesos, por medio del software de
Ofrecer nuestros servicios de intervencion terapéutica al programa de atencién a la historias clinicas que permitan el control y vigilancia a cada uno de los
5| 3,00% F11010| 4,0%]|poblacion con discapacidad del municipio y aledafios. D4016| 4,5%|usiarios.
Cumplir con los requerimientos de la poblacién Ofrecer nuestro portafolio de servicios a jardines infantiles y centro de desarrollo de
privada la primera infancia teniendo en cuenta la poblacién en edad escolar del municipio Adquirir un software contable y de facturacion que permita un mejor
6] 2,70% F2012-13| 7,6%|con el fin de ampliar nuestra cobertura P6016| 3,0%|resultado d ela gestién contable
Cumplir requerimientos de ARL D106}
Ofrecer nuestros de rvent de del sector 7-8-9-| Mejorar de para la del personal y asf
7| 2,30% F11015| 7,1%]|debido al altos riesgo laboral de sus trabajadores, 15| 11,1%|continuar brindando atencién de calidad a los diferentes entes.
Cumplir requerimientos de las instituciones Diversificar el portafolio de servicios terapéuticos incluyendo diferentes técnicas de!
educativas atencion y tendencias en rehabilitacion,en las dreas del sector salud y educacion
basados en la calificacién de nuestro personal, ala poblacién privada con poder
8 1,80% F605-6-11|  9,7%|adquisitivo en el municipio_que esta en aumento.
'Cumplir requerimientos de Centros de Utilizar la pertinencia y calidad de la dotacion dentro de la presentacion de los
9|  0,50%|entrenamiento fisic: F706| 4,2%|servicios a la poblacién privada con capacidad adquisitiva
Poblacién en condicién de discapacidad del Ofertar nuestra oportunidad en la atencién y los tiempos de consulta a la poblacion
10 1,50% [municipio y aledafios F9-10014| 5,6%|contributiva y de medicina prepagada.
Situacién econémica municipal Ampliar el portafolio de servicios, con especialidades médicas y de apoyo
diagnéstico que cumplan con los imi en salud d ela i6npri
11 2,00% F206.7-14 10%]|ARL, EPS y Medicina Pre-pagada en el sector.
12|  2,30%|Poblacién en edad inicial en el municipio
13|  2,30%]|Poblacion en edad escolar en el municipio
14 2,00% |Poblacion contributiva medicina prepagada
15| 2,30%|El ipi
Software historias clinicas y facturacion
16| 2,00%|existentes en el medio
ESTRATEGIAS FA (Usar fortalezas para evitar amenazas) ESTRATEGIAS DA (Reducir a un minimo las debilidades y evitar
amenazas)
Viabilidad de entrada de competidores | Ampliar portafolio a atencién extramural con programas de atencion
1 1,00% F2A2 6,0%|Ampliar la prestacion de servicios a servicios extramurales D8A2|  3,0%|domiciliaria para aumentar nuestra rentabilidad
‘Atencion Domiciiaria TICUIT QEMMTo- e Ta MIETVEnCIOM [erapeuica CaPaCiEcion & USUarios Y Tamias SooTe
los procesos ia del iso y la inui para lograr D2- poblacion subsidiada del municipio y sus aledafios para aumentar la
2| 3,00% F11A4| 5,8%|mayor adherencia a los tratamientos. 8A6|  8,3%|rentabilidad de la empresa
Conocimiento de la poblacién sobre los Gererar incentivos para los usuarios, que favorezcan la permanencia en
procesos terapéuticos los servicios y la ion de los i i para
3| 1,80% F6A1| 3,0%|Enfrentar la entrada de posibles competidores con la calidad de nuestro personal D8A4| 4,3%|aumentar la rentabilidad
C y en los tar las ibilic de la oferta de
servicios terapéuticos diversificando técnicas de atencion y
4 1,50% F2-14A5| 6,8%|Desarrollar convenios tanto con entidades privadas y ptblicas D8A1| 3,8%|rehabilitacion, para evitar entrada de competidores
Cambio de gobierno municipal Formalizar por medio de un proceso de contratacion de servicios la
Ce la de entrada de i i y prestacion y continuidad de los servicios entre usuarios particulatres y el
5| 1,80% F14-16A1] 7,0%|las normas de habilitacién y sanidad. D2A4|  6,0%|centro idear
Poblacién subsidiada Fortalecer la atencion al cliente como medio de contrarestar la viabilidad de entrada
1,00% F14-16A2| 3,5%|de competidores




Diversificar el portafolio de servicios terapéuticos incluyendo
diferentes técnicas de atencion y tendencias en
rehabilitacion,en las areas del sector salud y educacion basados
en la calificaciéon de nuestro personal, ala poblacién privada
con poder adquisitivo en el municipio que esta en aumento.

10

10

29

Incrementar el impacto de las estrategias de comunicacion
teniendo en cuenta el crecimiento poblacional del municipio , y
la optimizacién de los canales

10

10

28

Realizar contrataciones con Administradoras de Riesgos
Laborales (ARL), instituciones educativas,centros deportivos y
empresas del sector que permitan aumentar ingresos que
favorezcan la rentabilidad

10

10

28

Gererar incentivos para los usuarios, que favorezcan la
permanencia en los servicios y la culminacion de los
tratamientos terapéuticos para aumentar la rentabilidad

10

10

28

Ofrecer nuestros programas de intervencion a empresas de
floricultivos del sector debido al altos riesgo laboral de sus
trabajadores,

10

27

Generar contratos y convenios con diferentes instituciones
aprovechando nuestra oportunidad de atencion y asignacion de
citas

10

10

27

Inlcuir dentro de la intervencion terapéutica capacitacion a
usuarios y familias sobre los procesos terapéuticos, importancia
del compromiso y la continuidad para lograr mayor adherencia
a los tratamientos.

10

27

Formalizar por medio de un proceso de contratacion de servicios
la prestacion y continuidad de los servicios entre usuarios
particulatres y el centro idear

10

27

Ofrecer nuestro portafolio de servicios a jardines infantiles y
centro de desarrollo de la primera infancia teniendo en cuenta la
poblacién en edad escolar del municipio con el fin de ampliar
nuestra cobertura

10

26

Aprovechar nuestra ubicacion y la cantidad de competidores
para generar convenios interinstitucionales

25

Ampliar la prestacion de servicios a servicios extramurales

25

Generar contratos con diferentes entidades que brinden
cobertura a la poblacion subsidiada del municipio y sus
aledarios para aumentar la rentabilidad de la empresa

25

Desarrollar convenios tanto con entidades privadas y publicas

23

Ampliar el portafolio de servicios, con especialidades médicas y
de apoyo diagnéstico que cumplan con los requerimientos en
salud de la poblacién privada, ARL, EPS y Medicina Pre-pagada
en el sector.

21

Contrarrestar la posibilidad de entrada de competidores
cumpliendo y manteniendo las normas de habilitacién y sanidad.

10

21

Mejorar condiciones de contratacién para la estabilidad del
personal y asi continuar brindando atencion de calidad a los
diferentes entes.

18

Aummetar las posibiliddaes de rentabilidad ampliando la oferta
de servicios terapéuticos diversificando técnicas de atencion y
rehabilitacion, para evitar entrada de competidores

18




ACTIVIDADES

TAREA

PLAZO

RESPONSABLE
DE EJECUCION

INDICADOR DE
GESTION

RECURSOS REQUERIDOS
(Folletos, refrigerios, libros etc.)

Realizar contrataciones con

Analizar las necesidades por
segmento (A.R.L, Instituciones

Diciembre 2016-

Coordinadora de

Documento de

Encuestas, estadisticas, estudios del
sector, base de datos publica de

Preparar la documentacion necesaria

para el acercamiento a las diferentes
instituciones y aspectos necesarios
para la contratacién interinstitucional.

Implementacion y/o adecuacion de
servicios

Administradoras de
Riesgos Laborales (ARL),
instituciones
educativas,centros
deportivos y empresas del
sector que permitan
aumentar ingresos que
favorezcan la rentabilidad

Agendar citas para la presentacion del
portafolio de Servicios del Centro de

influencia en nuestra ubicacion con
numeros de contacto y responsables
del drea de contratacion.

Dicembre 2016

administrativo

educativas, Centros deportivos y/o Enero 2017 mercadeo necesidades PR
instituciones Recurso humano
empresas).
Relacionar las necesidades de las
instituciones con la mision, visién . . . .
L ”y Coordinadora de s Matriz de necesidades, portafolio de
servicios del Centro de Intervencion 1-ene Mercadeo Documento de analisis servicios Recurso humano
IDEAR S.A.S Por medio de un : ’
documento.
Revisar y adecuar los procesos y/o . " -
. R y p . Y Coordinadora de Documentos Documentacién Interna, Estadisticas,
lineamientos para la prestacion de los feb-17 X
. Calidad aprobados recurso humano
servicios
Revisar y adecuar el portafolio de . - Portafolio de servicios y documentacion
. L. Enero- Febrero Portafolio de servicios | . e .
servicios por segmento a los que iran 2017 Gerente actualizado interna; Fotos de la institucion, Hojas de
dirigidos. vida de Trabajadores delDEAR.
Revision y adecuacion del manual de
contratacion que contemple los - " Normativa/ manual de contratacion.
- 1-ene Asesor Juridico Manual actualizado
requisistos de ley de acuerdo a cada Recurso humano
uno de los segmentos
Definicién de requerimientos para cada Documentos de Documentacion interna/ Normativa de
L feb-17 Gerente . P,
uno de los servicios requerimientos habilitacion
Documentacién Interna: Estados y
Evaluacion de los recursos Gerencia/ . . proyecciones financieras,Proyecciones de
T L Febrero- marzo X Existencia documento X o
institucionales para el cumplimiento de 2017 Coordinadora de analisis aumento poblacional y servicios, estado
los requerimientos de cada servicio financiera de infraestructura, planos de la institucion.
Recurso Humano.
Anélisis del recurso humano en Hojas de vida, perfiles de cargo, manual
cuanto a suficiencia, formacion y Marzo- Abril Cordinador de N de funciones, capacidad instalada,
s L. Suficiencia de personal . ! .
capacitacion para la prestacion de los 2017 Talento Humano portafolio actualizado. Psicélogo.
servicios Coordinadora de Talento Humano
Realizacién de adecuaciones y Coordinadora . Plano de adecuaciones, materiales de
X . K Marzo- Mayo X . Adecuaciones ” .
mejoras locativas y de infraestructura 2017 Financiera y de siecutadas contruccion, personal especializado.
para la prestacion de los servicios Infraestructura ) Recursos econdmicos.
Profesionales, Infraestructura con
. - requerimientos. Insumos, Material
) ” - . Coordinadora Servicios . - S
Ejecucion de servicios 1-jun - terapéutico, Software de historias clinicas,
terapéutica J_
Software contable. Recursos econémicos
necesarios.
Consolidar una base de datos con las
ARL, Instituciones educativas, Centros
deportivos y empresas que tengan Asistente Bases de datos propios y publico,

Base de contactos

directorios telefénicos. Recursos Humano.

Intervencion IDEAR S.A.S.

Contactar con los responsables de las
diferentes instituciones objetivo, para

Febrero 2017-

Asistente

Numero de citas

Telefénos, correo electrénico.

agendar cita con el fin de realizar la Marzo 2017 administrativo pactadas Recepcionista
presentacion del portafolio de servicios
Acudir a las citas programadas para la Gerente/ . 5 Portafolios de servicios impresos, tarjetas
e . . Marzo 2017 en X Numero de citas ” )
. . . presentacion del portafolio de servicios Coordinadora de 5 de presentacion, vehiculo de trasporte.
Realizar visitas, primeros contactos y L adelante X ejecutadas .
. L h del Centro de Intervencion Idear S.A.S Calidad Viaticos.
manifestacion de intereses de las partes|
ara una futura negociacion.
P 9 Definicion de las condiciones de la | Marzo 2017- en Ggrente/ Documentos de Documentacion de propuesta. Recursos
. L Coordinadora de e .
prestacion de los servicios. adelante X solicitud de servicio Humano
Calidad
Elaboracién del contrato con las
condiciones acordadas por las partes y 1-feb Asesor Juridico Contratos elaborados | Modelo de contrato, abogadps, secretaria.
Generar contratos/ convenios entre el | bajo los parametros legales vigentes.
centro de Intervencion IDEAR S.ASy —— - — — -
. L Formalizacién del proceso de Abril 2017 en Asesor Juridico/ Ordenes de servicio, contratos, normativa
las diferentes instituciones ya sean del - o contratos aprobados " P
. . contratacion con las instituciones adelante Gerente de contratacién. Recursos econdmicos.
sector educativo, salud o empresarial. Leoalizacion de | o
egé izacion .e 0s con ra_os por Abril 2017- en Representante X Contratos. Recursos humanos y
medio de las firmas requeridas en contratos firmados .
adelante legal de las partes econémicos.
cada caso.
RESPONSABLE INDICADOR DE RECURSOS REQUERIDOS
ESTRATEGIA N 2 ACTIVIDADES TAREA PLAZO
& DE EJECUCION GESTION (Folletos, refrigerios, libros etc.)

Gererar incentivos para los
usuarios, que favorezcan la
permanencia en los

Andlisis de informacién necesaria para
establecer motivos de suspension de
tratamientos.

Analizar los casos de usuarios que
suspendieron tratamientos.

Diciembre 2016-

Coordinadora de
terapias / Gerente/

Casos revisados

Historias clinicas, Actas de reuniones con
usuarios, Actas de comités internos,

Generar y fortalecer el plan de
incentivos para usuarios del centro de

servicios y la culminacion y
retoma de los tratamientos
taranéiiticna nara almantar

Intervencion IDEAR.

Sustentando andlisis en un enero 2017 coordinadora de -
. encuentas, estadisticas. Recurso humano.
documento. calidad
Coordinadora de . -
. X Matriz causas de abandono, historias
Identificar las causas de abandono en terapias / Gerente/ . . )
X L . feb-17 . Casos registrados clinicas, actas de cierres de casos.
una matriz con indices de frecuencia. coordinadora de
. Recurso humano.
calidad
Analizar responsabilidad de IDEAR en Coordinadora de . - .
. . Matriz causas de abandono diligenciada,
ausentismo y abandono de terapias / Gerente/ . s
X X . 1-feb ) Casos analizados Actas de comités internos, personas
tratamientos. Exponiendo posibles coordinadora de " .
. . posiblemente involucradas en los casos.
causas por medio de un documento. calidad
Definir encuesta sobre expectativas de .
. - Coordinadora de N
tratamientos o servicios y los factores 1-mar calidad encuestas disefiadas Modelos de encuestas
motivacionales
Realizar un sondeo por medio de una Asistente . Encuestas impresas, correo electronico,
. mar-17 . X Encuestas aplicadas . .
encuesta a los usuarios actuales administrativo teléfono. Secretaria
Plantear posibles estrategias de Gerencia / - . .
. . L, K . Documentacion interna , informe analisis
ejecucion en el Centro de Intervencion abr-17 coordinadores de | Estrategias planteadas
, de encuentas, recurso humano.
IDEAR S.A.S. areas
., X . Gerencia / . . . .
Seleccion de estrategias viables de X estrategias Matriz de estrategias, cotizaciones, correo
. L. abr-17 coordinadores de . o X :
implementacién areas seleccionadas electrénico, telefono, secretaria

cifras en miles de pesos.



TGP CUNUUS Pon G Gan e e

la rentabilidad

Coordinacion de

Estrategias

Actas de comités, recurso humano,

Formalizacion de estrategias may-17 . X
9 Y calidad documentadas folletos, documentos sobre estrategias.
Coordinadora
Proporcionar los recursos necesarios financiera e Recursos econdmicos, facturas, vales de
. . may-17 . Presupuesto aprobado )
para los incentivos. infraestructura/ descuento, tiqueteras.
Gerencia

. . . . . Base de datos, documento presentacion

Ofrecer a los usuarios activos el plan . Coordinadora planeas de incentivos . R
jun-17 de incentivos, Folletos, volantes de

de incentivos

terapéutica

otorgados

informacién. Secretaria.

Contactar con pacientes que
suspendieron tratamientos para

Enero -febrero

Coordinadora

Numero de contactos

Teleféno, base de datos de usuarios,

. 2017 terapéutica realizados Historias clinicas. Secretaria
acercamiento
Ofrecer a los usuarios retirados la Base de datos, teléfono. plan
Implementar el plan de incentivos a los | posibilidad de reintegro, brindando en | Marzo-mayo Coordinadora Nimero de reintearos ersonalizado A;:tas de a(’:qudos
usuarios y sus familias. lo posible soluciones a la causa de su 2017 terapéutica 9 P A -
retiro Gerente, coordinador finaciero, secretaria.
Evaluacioén de la implementacion del . Coordinadora de - Docum’er?tamon mt?".]a' er?cuesltas, correo
dic-17 X .| Documento de analisis | electronico, estadisticas financieras y de
plan calidad / Gerencia N
usuarios. Recurso Humano.
RESPONSABLE INDICADOR DE RECURSOS REQUERIDOS
EERAEERNY AADERES WA RLAS DE EJECUCION GESTION (Folletos, refrigerios, libros etc.)
Revisar las estrategias de . .
L - ) . X Encuestas, teléfono, correo electrénico,
comunicacion utilizadas anteriormente Gerente/ asesor en Existencia del . ) -
. 1-feb . . antiguos volantes, portafolio de servicios y
por el Centro de Intervencion IDEAR Publicidad documento analisis.
. . Brouchure. Recurso Humano
S.A.S y su impacto en la poblacion.
Realizar la recoleccion informacion
necesaray .pemnente sopre pf)blacmn Real.lz'ar estudm.d_er_nograﬁco dela Asistente Existencia del estudio Estadisticas demografica. Recurso
y estrategias de comunicacion que |poblacion del municipio de Mosquera y mar-17 L . o
) ~ administrativo demografico Humano.
puedan enfocar la estrategia . sus aledafos.
Detectar Servicios que mas pudieran . . . .
. . Gerente/ asesor en Existencia del Encuestas, estudio demogréafico. Recurso
tener acogida en la poblacién que abr-17 .
) U Publicidad documento. Humano
recientemente pertenece al municipio.
Consolidar informacién sobre Marzo- Abril Asesor en Existencia del 5 o
R R s Matriz de andlisis. Recurso Humano.
estrategias de comunicacion. 2017 publicidad documento.
Definir las estrategias de comunicacion Gerente/ asesor en| Acta de reunién con Ma.tr'lz de analisis diligenciada, Act_a de
PR 1-may . - comité, pruebas de nuevas estrategias de
que seran implementadas. Publicidad decisiones tomadas. .
comunicacién. Recurso Humano.
Priorizar las estrategias de . . Plan de comunicaciones, matriz de
. . . " Gerente/ asesor en Existencia del o R
comunicacién y érden de ejecucion de 1-may S priorizacion. Tercerizacion de la tarea a
R Publicidad documento ! -
las mismas. agencia de publicidad.
Establecer estrategias de comunicacion| Analizar las posibilidades de creacion Gerente/ Matriz de anélisis, plan de

Incrementar el impacto de
las estrategias de
comunicacién teniendo en
cuenta el crecimiento
poblacional del municipio ,

mas apropiadas y con mayor impacto
para la poblacion objetivo del Centro de
Intervencion IDEAR S.A.S.

de publicidad separada para los
diferentes servicios y programas del
centro de Intervencion Idear

Abril- mayo 2017

coordinadora de
terapias/ asesor en
publicidad

Existencia del
documento de analisis
y definicion.

comunicaciones, documento de
tendencias. Tercerizacion de la tarea a
agencia de publicidad.

Asignar los recursos econémicos

Coordinadora

Inversion ejecutada/

Plan financiero, estados financieros.

| timizacin de | necesarios para la ejecucion de la 1-may financiera Inversion total Facturas. Recurso Humano
y la optimizacion de los estrategia de comunicacion. propuesta. i i
canales
Determinar metodologias de medicién . Existencia de los Estudios de marketing, modelos de
) I ) . Coordinadora de " o .
que permitan analizar el impacto de las 1-jun calidad Indicadores de medicion. Tercerizacion de la tarea a
estrategias implementadas. medicion. agencia de publicidad.
. . . Asesor en Existencia del Documentacion de la estrategia. Recurso
Detallar la estrategia seleccionada 1-jun .
publicidad documento. Humano.
Identificar y organizar |n.f’ormaC|on . Asesor en Existencia del Tendencias de marketing, portafolio de
relevante para la contruccion de nueva 1-jun L .
. publicidad documento servicios. Recurso Humano IDEAR.
publicidad.
Disponer de los recursos econémicos . Inversion ejecutada/ N . .
R X .. . Coordinadora .. Estados financieros, cotizaciones,
necesarios para la implementacion de 1-jun ¥ . Inversion total
) Financiera facturas. Recurso Humano IDEAR.
la estrategia propuesta.
Implementar la estrategia de Gerente/ Numero de
comunicacion priorizada. Realizar las contrataciones necesarias erente contrataciones Contratos, portafolio de servicios de
. . . Representante X , X L L
para la implementacién de la 1-jul realizadas/ Nimero agencia de publicidad. Asesor Juridico.
. legal/ Asesor .
estrategia Juridico total de contrataciones Representantes legales.
necesarias.
Numero de dias de
Implementacién de la estrategia . retraso en la Recursos de la estrategia. Tercerizacién
. 1-jul Gerente . ., , . -
seleccionada. implementacién segun de la tarea a agencia de publicidad.
la fecha propuesta.
Evaluar, medir el impacto de la . Existencia de los Modelos de medicion, encuestas. Recurso
) N . Coordinadora de . .
estrategia de comunicacién 1-dic X Indicadores de humano IDEAR, recurso humano Agencia
. Calidad - -
implementada. medicion. de Publicidad
RESPONSABLE INDICADOR DE RECURSOS REQUERIDOS
ESTRATEGIA N 4 ACTIVIDADE! TAREA PLAZ
& © e S © DE EJECUCION GESTION (Folletos, refrigerios, libros etc.)
Por medio de un documento realizar el ' . Encuestas, estadisticas, matriz de perfil
L . Coordinador de | Documento de analisis L . .
analisis del mercado sobre servicios ene-17 competitivo. Andlisis sectorial. Recurso

requeridos por la comunidad.

mercadeo

de mercado

Humano IDEAR. Recursos financieros.

cifras en miles de pesos.




Diversificar el portafolio de
servicios terapéuticos
incluyendo diferentes
técnicas de atencion y

tendencias en
rehabilitacion, en las areas
del sector salud y
educacion basados en la
calificacién de nuestro
personal, a la poblacién
privada con poder
adquisitivo en el municipio
que esta en aumento.

Definicién de nuevos productos que se

Gerente/ Junta

Acta de reunién con

Actas de Comités, presupuestos,

ajusten a la misién y ojetivos del feb-17 directiva decisiones tomadas proyectos de los diferentes servicios.
centro de Intervencion IDEAR S.A.S ’ Recurso Humano IDEAR.
Recoger y analizar la informacion Revisar el portafolio Actual del Centro cooS:l(ier::g:‘/a de
necesaria que brinde bases para la de Intervencion IDEAR, detectando 1-feb calidad/ Acta de reunion con Portafolio de servicios, Matriz DOFA afio
toma de desiciones de diversificacion | fortalezas, debilidades y posibilidades dinad decisiones tomadas. |2016. Recurso Humano necesario IDEAR.
de servicios en el Centro de de crecimiento. coordinador
Intervencion IDEAR S.A.S financiero
Recopilar informacién sobre
tendencias en el sector, creacion e | Diciembre 2016- coordinadora Documento de analisis | Estudios de tendencia y nuevas técnicas.
implementacion de nuevas técnicas de| Marzo 2017 terapéutica del sector Recurso Humano necesario IDEAR.
rehabilitacion.
Gerente/coordinad Matrlz' d§ viabilidad, prgyecglones
. - . - . . econdmicas, estados financieros,
Analizar viabilidad de implementacion ora financiera/ Acta de reunion con X .
. abr-17 . - portafolio de servicios, propuestas de
de los servicios en el Centro IDEAR. coordinadora de | decisiones tomadas. . .
teraias estrategias. Recurso Humano necesario
P de IDEAR
Plan ion rsonal
Realizar las adecuaciones fisicas Coordinadora Numero de .a .os de adecugmo 8, persa 3”
: . Agosto 2017- X . X especializado, materiales de contruccion y
necesarias para la prestacion de los financiera y de adecuaciones . A
L Agosto 2018 N N otros materiales. Tercerizacion de la tarea
nuevos servicios infraestructura ejecutadas
a empresa costructora.
e . . " Normativa de habilitacion, Formatos de
Llevar a cabo el proceso de habiltacion| Desde Junio Coordinadora de Certificado de - I.V, itacl .
- ) I habilitacién. Recurso Humano necesario
de los nuevos servicios. 2018 calidad Habilitacion.
de IDEAR
o Documentacion nuevos servicios,
Implem_entar las nueyas tecnlc_a.s Y Actualizar portafolio de servicios sept-18 Gerente Portafolio de servicios | portafolio de servicios, fotos, hojas de vida
tendencias al portafolio de servicios. P : P actualizado de los profesionales. Capacidad Instalada.
Recurso Humano necesario de IDEAR.
Realizar proceso de contratacién de Hojas de vida, plataformas de busqueda
personal idéneo para los cargos Coordinadora de L de aspirantes, perfil de cargo, recursos
. . sept-18 Suficiencia de personal . )
necesarios para la prestacion de los Talento Humano econdémicos necesarios. Recurso Humano
nuevos servicios. necesario de IDEAR.
- ., ., . Infraestructura adecuada, Insumos,
Iniciar atencién a la poblacién con los Coordinadora de . . :
. oct-18 R Fecha de inicio recursos terapéutcos necesarios. Recurso
nuevos servicios. terapias -
Humano necesario de IDEAR.
Definir estrategia de publicidad a gerente/asesor en | Acta de reunion con ocume.n’ acion .e DS. .SENICIOS ctas ae
X sept-18 - - comité. Tercerizacion de la tarea a
implementar Publicidad decisiones tomadas. . .
anencia de nuhlicidad
Asignar los recursos econémicos Coordinadora Inversion f]ecutada/ Estados Financieros, plan financiero;
X L sept-18 ) X Inversion total .
" . . " necesarios para la publicidad financiera Recurso Humano necesario de IDEAR
Realizar publidad y divulgacién de los propuesta.
nuevos servicios. Dias d
i retr
. as’ e retraso Folletos, Volantes, Brochoure, Portafolio
Implementar la estrategia de Gerente/ después dela fecha . -
. A " ) de Servicios, llamadas telefénicas.
comunicacion para la divulgacion de sept-18 coordinador propuesta para la N X
L . i Tercerizacion de la tarea a agencia de
los servicios. mercadeo implemantacion de la -
X publicidad.
estrategia.
Coordinadora de Modelos de medicién. Recurso Humano
- ) Definir metodologia de medicion oct-18 . Metodologia definida .
Evaluacion de impacto de los nuevos n 9! ot calidad 9! n necesario de IDEAR.
servicios
Evaluar y medir el impacto de los dic-18 Coordinadora de Indicadores de Indicadores, matrices de evaluacion.

nuUevos servicios.

calidad

medicion

Recurso Humano necesario de IDEAR

cifras en miles de pesos.




