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INTRODUCCION

* El modelo de salud publica Colombiana actual, esta enfocada en mejorar y
fomentar el desarrollo oportuno de los sistemas de salud y saneamiento
basico de todos sus habitantes, para ello el gobierno nacional ha
reestructurado la Constitucion Politica de 1886, en la cual el sistema de salud
se manejaba como beneficencia, y Colombia como un “Estado de derecho”,
en esa época no se tenian en cuenta los derechos fundamentales que tenian
los habitantes, fue hasta el ano 1991 con la nueva Constitucion Politica;
cuando surgieron los cambios en todas las actividades del estado para, con
los habitantes colombianos, pues pasd; de ser Republica unitaria, a ser un
“ESTADO SOCIAL DE DERECHO”, Esto implica para el gobierno tener la
responsabilidad de brindar garantias Sociales, Econdmicas y Culturales a toda
la poblacidn, sin discriminacién alguna. (Lujan & Sdnchez Gomez, 2000).
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INTRODUCCION

 En concordancia a esto y en aras de dar cumplimiento y contribuir al avance
del modelo de salud, el gobierno nacional presenta una nueva reforma para
contrarrestar la problematica de cobertura en salud, creando la “ley 100 de
1993”, donde se instaura el sistema de seguridad social integral y se
determinan otras disposiciones.

* Esta herramienta trajo consigo un objetivo claro, el cual fue consolidar una
cobertura universal en salud, basandose en los principios de Eficiencia,
Universalidad, Solidaridad, Integralidad, Unidad y Participacion Social, los
cuales servirian como formula de equidad para la sociedad en muchos
aspectos sociales y econdmicos y en el cual se enmarca principalmente el
saneamiento basico, expresado en la ley como, referentes minimos vitales
para los habitantes del territorio nacional.
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INTRODUCCION

El modelo de atencidon en salud, formulado en la ley 100 de 1993, esta
basado en prestadores institucionalizados de servicios de salud, los cuales
prestan servicios de soporte vital basico, consulta por medicina general y
servicios especializados para los diferentes diagndsticos médicos.

Actualmente este modelo de atencion en salud es deficiente, por presentar
multiples fallas, problemas estructurales, y falta de capacidad resolutiva de
los diagndsticos médicos en los primeros niveles, pues la demanda de los
servicios por parte de los usuarios supera la oferta de los prestadores de
servicios de salud.

“Mas cobertura menos acceso”

Bonet, Acosta y Orosco ( 2014), Documentos de trabajo sobre economia regional,
Banco de la republica
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INTRODUCCION

* Actualmente en Colombia la atencion medica domiciliaria esta revolucionando el
modelo de salud y la manera de como se presta los servicios de salud, ya que desde
gue se implemento a ayudado a descongestionar las urgencias de todas las
instituciones prestadoras de servicios de salud.

* Ya que estos permanecen llenos de usuarios por, el aumento de la esperanza de vida y
el progresivo crecimiento demografico que presentan multiples problemas, colapsando
asi la red de prestadores de salud.

* Por consiguiente, en este trabajo de grado, se define como proyecto la creacion de una
empresa prestadora de servicios de atencion médica domiciliaria, la cual esta enfocada
en salvar vidas, estimulando el cuidado a la salud de toda la poblacion, ofertando
servicios médicos pre hospitalarios de caracter privado, para toda la comunidad de la
ciudad de Villavicencio. Cuyo objetivo principal sera, el brindar cobertura asistencial
domiciliaria en las areas de medicina general, apoyo profesional de enfermeria,
atencion de urgencias y emergencias.

e Para hacer posible este proyecto se han realizado investigaciones previas del mercado
donde se determina que este modelo de servicios de salud es de gran ayuda, para
solucionar en parte los problemas de demanda en los servicios de salud, ya que es un
modelo de servicios de salud que responde a las exigencias sociales de servicios de
salud pues promueve la calidad y oportunidad en la atencion.
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ALCANCE

El alcance de este proyecto se fija que al cabo del afio 2021, |a ciudad de
Villavicencio cuente con una empresa integral de servicios de atencion
medica pre hospitalaria privada, donde la base de desarrollo empresarial
este centrada en la comunidad ofertando un servicio de atencion médica
oportuna y cuidado del paciente, y al mismo tiempo brinde oportunidad
en el acceso a los servicios de salud, de tal manera, que el servicio que se
oferte en las cuidad, sirva de apoyo para el cumplimiento de los objetivos
gubernamentales e internacionales como lo requiere la organizacion
mundial de la salud (OMS) con los objetivos del milenio (ODM), esto con
el fin de mejorar la calidad de vida de los habitantes, y adicionalmente
ayude al fortalecimiento de los centros de urgencias existentes en el
departamento del meta
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|. IDEA INICIAL

La idea inicial del proyecto surge con la visita a la ciudad de Villavicencio,
departamento del Meta en unas pequenas vacaciones, pues para esta época el
promotor de esta idea cursaba sexto semestre de administracion de empresas vy al
mismo tiempo se desempefaba como paramédico en una empresa que presta
servicios de atencion médica domiciliaria, fundada en la ciudad de Bogota D.C.

En esta experiencia el promotor de esta idea detecta varias fallas en el sistema de
salud y en los prestadores del servicio, las cuales aumentan por el cambio climatico
y su ubicacion geografica, pues su cercania a la linea ecuatorial y la baja altitud hace
qgue el clima sea cdlido y humedo al mismo tiempo, presentandose cambios de
temperaturas en el dia, que van desde los 20 2C a 39 2C, segun época del aino.
Aumentando asi la demanda en consultas médicas, por diferentes diagndsticos
epidemiolégicos como son enfermedades diarreicas agudas, enfermedades
respiratorias y de diferente tipologia infecciosas o adquiridas durante el trascurso
de la vida.
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|. DEA INICAL

Por tal motivo el promotor de esta idea evidencia la necesidad que la ciudad
de Villavicencio tenga con una empresa privada que oferte servicios médicos
domiciliarios en todas las zonas de la ciudad y barrios circunvecinos, ya que
los centros de atencion médica existentes en el departamento, no satisfacen
la demanda de las necesidades basicas en salud.

Para el cumplimiento de este objetivo se presenta a continuacion una
propuesta de negocio, la cual consiste en ofertar servicios de atencidn
medica domiciliaria pre hospitalaria donde se satisfaga las necesidades
basicas en salud de la poblacién Villavicense, aportando el conocimiento
adquirido durante la carrera profesional y consolidando una propuesta de
negocio, donde el gran reto es generar tranquilidad entre los habitantes ya
gue cuentan con una empresa que presta servicios de atencion medica
domiciliaria las 24 horas del dia, y cuida por el bien mas preciado del ser
humano que es “la vida”.
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ll. Estudio de Mercado

1.Anadlisis de mercado.

a. Diagnostico de la estructura actual:

Para hacer un analisis Nacional y Departamental
completo del estado actual en salud de la poblacion
colombiana y en particular la poblacion Villavicense,
primero se hara un analisis de los datos
internacionales y nacionales, segun la Organizacion
Mundial de |la Salud y su reporte de la problematica
actual de salud, estos datos mas adelante serviran
como referentes para analizar el modelo de salud
actual que tiene Colombia, y partiendo de este punto
nos ayude a determinar estrategias de mercado que
impongan un impacto positivo a la demanda de
servicios médicos.

Seguido se hara una encuesta de preferencias de
consumidor frente a los servicios de salud.

- |
ANALISIS DEL |
MERCADO |

-
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ll. Estudio de Mercado

* Diagndstico de la estructura
actual:

En términos de crecimiento
demografico mundial donde se
clasifican por grupos etarios, en
donde Ila poblacion mundial
masculina con respecto al 100%, CRECIMIENTO DEMOGRAFICO MUNDIAL
ocupa actualmente el 50,4 %, vy

con respecto a la poblacién

mundial femenina en esta misma —
porcentaje, ocupa el 49.6%, estos 49%
datos poblacionales se

referencian con el fin de

contextualizar la dimensién de la

demanda de servicios de salud a

nivel mundial y de las necesidades

sanitarias basicas. . (OMS, 2006)

Masculina
51%

Total Poblacidn Mundial 7,515,284,153 Habitantes.
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ll. Estudio de Mercado

\/

** En Colombia la poblacion total
es de 49,067,981 habitantes. PIRAMIDE POBLACIONAL DE

COLOMBIA

** Poblacién total de Ciudad de L TR

Villavicencio es de 480.138
habitantes segun el ultimo
censo realizado en el afio 2012,
y tenido en cuenta el cambio
demografico porcentual desde
1964 al 2012, que fue el ultimo
censo a la poblacion de
Villavicencio el incremento ha
sido del 822,1%, ya que se ha
convertido el principal receptor
de las corrientes migratorias.

)

* MUJER * HOMBRE

Fuente: http://www.populationpyramid.net/es/colombia/2017/
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ll. Estudio de Mercado

b. Mercado Objetivo:

* Nicho de mercado : Villavicencio
Capital del Departamento del Meta,
cuya dimension Politico administrativa
estd ubicada en el piedemonte de la
cordillera oriental, al sur con oriente
de Bogota a 86 Km de distancia por
carretera, con una superficie de 1328
Km cuadrados. Limita por el norte con

el municipio del calvario, hacia el N r
noreste con el municipio de Puerto oy | A e
Lopez; hacia el sur con los Municipios T - .

de San Carlos de Guaroa y Acacias, , -
por el occidente y noreste limita con Nonagis, S
Guayabetal encontrandose ”&‘”"*“‘
nuevamente con el municipio del

calvario.

Fuente:
https.//www.google.com.co/search?q=villavicencio+meta&so
urce=Inms&tbm=isch&sa
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ll. Estudio de Mercado

v" Economia basada en:

Por ultimo “los ingresos de la poblacion
esta basados en la industria minera y
explotacion de recursos naturales, que
ocupa principalmente en el
fortalecimiento de la extraccion de
crudo, la elaboracién de bebidas,
extraccion y refinacion de aceite de
palma, trilla de arroz, asi como actividad
metalmecdnica y de productos para
construccion. El Departamento tiene un
importante papel por su posicidon .
estratégica frente al pais andino, fﬂgg
circunstancia que lo ha convertido en s
principal receptor de las corrientes
migratorias, aventajando asi al resto de
departamentos de la llanura y la selva
colombiana”. (POT NORTE, 2013).
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|l. Estudios de Mercado

+* Perfil del Consumidor:

Con base en los datos estadisticos
poblacionales y satisfaccion del
usuario segun Sispro. (2016), acerca
de la calidad, oportunidad,
percepcion general de atencion en
los servicios de salud, prefieren el
plan voluntario de salud y de
ambulancias preparadas ( SAP), “ya
que representa el 4.76% del total de
los afiliados de los regimenes
contributivos y de excepcidn. Pues en
todo el pais, se tienen 1°109,673
afiliados segun lo reportado por las
empresas de medicina prepagada
sistema SAP. Sispro (2016)

SeMi

Salud y Bienestar a tu alcance, J v \

emermedlca

Porque tu salud no
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Il. Estudio de Mercado

¢ Diagnostico de Estructura Actual del Mercado.
v' Oferta y Demanda de Servicios de Salud en la Ciudad
de Villavicencio.

Servicios de Demanda en Cubrimiento Actual % Déficit de
Salud Consulta % /2013 Atencion %
Villavicencio,
Meta 100% 86.6% 13.4%

Fuente: Elaboracion propia. Analisis POT Norte Villavicencio Marzo 25, 2013

En conclusion en el estudio de mercado el servicio de salud, presenta un déficit de
atencion en salud del 13,4 % en la ciudad de Villavicencio con base en los datos
recolectados en el trabajo de campo utilizando una metodologia etnografica mediante
la observacion sistematica participativa y la referenciacion de diferentes entes
gubernamentales como es la Organizacion Mundial de la Salud, El sistema de
informacion de la proteccion Social, Ministerio de Salud y de la Proteccion Social,
Secretaria de Salud de Villavicencio, Gobernacion del Meta. Entre otros.
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ll. Estudio de Mercado

* Con todas estas bases econdmicas, sociales,
culturales y estadisticas; se define el perfil del
consumidor, el cual de tiene la capacidad
suficiente, para la adquisicion de los servicios
complementarios ofertados de atencidn
médica de urgencias y atencion medica
domiciliaria.

* (Cabe anadir que este servicio inicialmente se
ofertara a nivel local con posibilidades de
expansion a nivel nacional dependiendo de
estudios epidemiolégicos y de salubridad. Este
modelo de atencion en salud no se ofertara a
nivel internacional; ya que la normatividad legal
vigente para atencion en salud y el modelo de
salud colombiano es diferente al de otros
paises. Aunque en esta region se ofertan otros
servicios sustitutos como son las practicas
ancestrales y de creencias religiosas estos
servicios no se consideran éticos por no tener
estudios cientificos previos, en contraste con
los productos y/o servicios complementarios
como lo son el apoyo diagnostico especializado.
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2. Analisis de la competencia

a. ldentificacion de la Competencia.

Este estudio minimiza el riesgo de
fracasar en el intento de ofertar
nuestros nuevos servicios, ya que;
con la investigacion de mercados
anterior  vista conocemos a
profundidad, la competencia y el
mercado nuestro entorno, de igual
manera nuestros posibles aliados.

Razon social

Por su salud, Servicios de atencion complementaria-

Famisanar EPS.

° Emermédica S.A

° AMC Ambulancias LTDA

Servicios ofertados por el mercado actual
. Consulta por medicina general.
. Urgencias y Emergencias Médicas.
° Terapia respiratoria.
° Enfermeria Domiciliaria.

° Servicio de Rehabilitacion.

° Toma de muestra de laboratorio.

° Alquiler de Ambulancias.




Analisis de Precio de Venta de la Competencia

Servicio de Atencion en Salud Empresas Prestadoras
ITEM Oferta de Servicios Por su salud Emersr.nl-\edlca Semi Sap AMC A:.rrmll;:lanaaS

1 Consulta medicina general S 55.000 S 38.000 S 60.000 S 55.000
2 Urgencias y Emergencias Medicas S- S - S - S

3 Terapia respiratoria S 35.000 S $ 45.000 S 50.000
4 Enfermeria Domiciliaria S 25.000 S $ 45.000 S 55.000
5 Servicio de Rehabilitacion S 30.000 S - $ 50.000 S 45.000
6 Toma de muestra de laboratorio S 22.500 S S 18.000 S 25.000
7 Alquiler de Ambulancias S 250.000 S S 250.000 S 300.000

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de informacion de Andlisis de mercado

En la tabla continuacién se evidencian los precios de
venta de los productos ofertados por la competencia.
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2. Analisis de la competencia

d) Segmento de la competencia.

En el trabajo de investigacion se
evidencia, que el campo de accién de
la competencia, es la zona urbana
central de la ciudad de Villavicencio,
con excepcion de Semi SAP, que
presta servicios en el Municipio del
Restrepo y también en el Municipio
de Cumaral

Iy

En comparacion a esta informaciéon MedSalud del llano
prestara los servicios en toda la ciudad de Villavicencio,
Municipios de Restrepo y Via al municipio de Acacias un
kilbmetro antes del peaje
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3.Descripcion del producto o servicio.

a. Descripcion del servicio.

Es un plan de salud que cubre
asistencia de atencion medica
domiciliaria de urgencias las 24
horas del dia, los 365 dias del afo,
atencién por medicina general sin
limite de consultas, toma de
examenes especializados para el
diagnostico  oportuno  de la
enfermedad, manejo paliativo de
medicamentos, ademas de eso
cubre el traslado del paciente a
clinicas y centros hospitalarios mas
cercano.
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b. Caracteristicas del servicio

Para Donabedian, Avedis. (1990). “La calidad
de la atencion a la salud tiene tres
componentes: la atencidn técnica, el manejo
de la relacién interpersonal y el ambiente en
la que se lleva a cabo el proceso de
atencion”.

Por tal motivo las caracteristicas del servicio
esta bajo los estandares de habilitacién bajo
la resolucion 2003 del 2014 emitida por el
Ministerio de Salud y la Proteccion Social, y
vigilado por la Secretaria de Salud de la
Ciudad de Villavicencio.

v Estandares de Habilitacidn.
 (Capacidad Técnico-Administrativa.

» Suficiencia Patrimonial y Financiera.
* Capacidad Tecnoldgica y Cientifica

Servicio
De salud

Habilitado

Supersalud @
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c. Fortalezas y debilidades.

Con el propdsito de conocer el
diagnostico actual de la empresa se
formula un andlisis DOFA, como
estrategia para la toma de decisiones,
con el fin de dar direccionamiento a
una mejora continua en los procesos
de atencion domiciliaria pre
hospitalaria para bridar un bienestar al
paciente y al mismo tiempo mejorar la
calidad de vida de los colaboradores.

Con este analisis DOFA se puede
concluir que, la organizacion cuenta
con las herramientas adecuadas para
ser competitiva, pues esta constituida
frente a la normatividad actual,
(Resolucion 2003, 28 de Mayo de
2014), y esto trae muchas ventajas
organizacionales, pues cumple con
altos estandares de calidad en la
prestacion del servicio.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1) La empresa cuenta con una politica de seguridad
del paciente disefiada con base en la evidencia.

1) Ser un nuevo competidor en el mercado de
servicios de salud

2) Tener tecnologia de punta, con el personal
capacitado periddicamente para el cumplimiento de
guias de manejo y protocolos de seguridad del
paciente.

2) Desconocer los habitos de consumo y modos de
vida de los afiliados.

3) Los desplazamientos son cortos por lo que genera
poco consumo de combustible en los vehiculos de
respuesta.

3) Falta de compromiso de los empleados con los
propdsitos corporativos

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1) Crecimiento de la poblacional con una proyeccion
ascendente

1) Hay sectores que presentan altos indices de
delincuencia.

2) Los pacientes requieren de diagndsticos
confiables y tratamientos oportunos.

2) Empresas con mas trayectoria que ofrecen
servicios similares.

3) El trafico de la ciudad es ordenado y con poca
afluencia.

3) Incremento de los costos de mantenimiento
vehicular por mal estado de las vias
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4. Canales de distribucién

 Elcanal de distribucién del servicio sera directo en la
ciudad de Villavicencio y municipios aledafios de
cobertura; ya que no se cuentan con intermediarios,
el servicio es solicitado por via telefénica bien sea
por el paciente, familiar, o empresa donde el cliente
requiera del servicio.

e Alternativas de Comercializacion.

El servicio estara dirigido a todos los habitantes de la
ciudad de Villavicencio, Acacias y Restrepo, el objetivo es
hacer que todos los habitantes de los diferentes
municipios conozcan el servicio mediante el ofrecimiento
del servicio persona a persona en los centros
comerciales y centros hospitalarios de la cuidad,
adicionalmente se promocionara el servicio con visitas
de campo en hogares geriatricos, empresas
manufactureras y comerciales, industrias, y por ultimo se
hard uso de medios tecnoldgicos mostrando los
beneficios y experiencias de vida de los afiliados.
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5. Definicion y analisis del precio.

Para definir el precio que se va a ofertar se hace un
trabajo de campo en donde se recopilan datos de la
competencia directa creando asi una tabla en la cual se
tendra un precio promedio ponderado para el servicio.

En conclusion en la tabla anterior se ve reflejado un
precio de venta tentativo para el servicio ofertado por
MedSalud del llano, el cual es el precio promedio
ponderado que sugiere el analisis de precios, pero se
determina que como estrategia de insercién al mercado,
el precio final al consumidor debe de ser de S 48000
Pesos moneda corriente. Y el precio del servicio se
cancelara de manera mensual, por afiliado, con
beneficios de descuentos del 2% por pronto pago, y sin
exclusiones de servicio.

Los precio del producto fijado, esta acorde al tipo de
consulta que se estad ofertando, ya que el costo de los
insumos médicos que se usan varia de paciente a
paciente, dada la complejidad y el estado de la
enfermedad, y los costos fijos son recuperables por el
numero de pacientes que pueda ver el médico general
en un turno de seis u ochos horas, y sujeto al nimero
de afiliados.

Precio ponderado de venta.

Servicio de Atencion en Salud

Empresas Prestadoras

AMC Precio
Por su . . de
salud Emerme| Semi |Ambulancia .
ITEM Oferta de Servicios dicaS.A| Sap s LTDA
. $ S $ $ $
1 |Consultamedicinageneral | oo 05, | 38 000 |60.000| 55.000 |48.000
Urgenciasy Emergencias S S S $ $
2 .
Medicas - - - - -
) ) ) S $ $ $ $
3 |Terapiarespiratoria 35.000 _ 45.0001 50.000 |-
) o S S S $ $
4  |Enfermeria Domiciliaria 25.000 _ 450001 55.000 |-
. I $ S $ $ $
5 |Servicio de Rehabilitacion 30.000 _ 50.000| 45.000 |-
6 Toma de muestra de S S S $ $
laboratorio 22.500 - 18.000( 25.000 |-
$
) . $ $ $ $
7 |Alquiler de Ambulancias 250,000 _ 25(()).00 300000 |-
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c) Calcule y demuestre el punto de

equilibrio.
PUNTO DE EQUILIBRIO VENTAS TOTALES ANUALES: $ 84.413.601
VENTAS UNIDADES VENTAS UNIDADES
PRODUCTOS
ANUALES ANUALES MENSUALES MENSUALES P E Ventas -
Atencion Medica Domiciliaria 84.413.601 1.759 7.034.467 146,55 1 _ C_VT
VENTAS VT
TOTAL VENTAS ANUALES $ 84.413.601 $ 7.034.467
MENSUALES

Fuente: Tomado de Herramienta cadmara de comercio. Datos propios.

 Para lograr el punto de equilibrio la empresa deben vender un total de
1759 planes de atencion meédica domiciliaria anuales, los cuales
representan un ingreso de ventas por valor de S 84°413.601 millones de
pesos moneda corriente. Los cuales ayudaran a mantener la empresa a
flote ayudando cubriendo los costos y gastos operacionales.
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6. Ventas y servicio al cliente

VENTAS PROYECTADAS ANOS 2Y 3
PERIODO $ PROM.MES
. CRECIMIENTO ANUAL
ANO 1 122.880.000 10.240.000
ANO 2 310.285.440 25.857.120 145,16%
ANO 3 585.107.568 48.758.964 88,57%

Fuente: Datos propios. Tomado de Herramienta camara de comercio.

Para el segundo afio se proyectan una ventas de S 310.285.440 millones de
pesos, evidenciando un crecimiento de ventas anual del 145,16%, frente al afo
inmediatamente anterior.

Por otra parte en el tercer afio la proyeccion arroja unas ventas de $ 585.107.568
millones de pesos, con un crecimiento menor, del cual se evidencio en la tabla
del 88.57% ano inmediatamente anterior.
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6. Ventas y servicio al cliente

VENTAS ANO 2017-2018

a. Proyeccion de ventas. PERIODO ‘ " Unidades

Jun/2017 0 0 0

Juli2017 2.400.000 1,95% 50
En este periodo se observa el ro 2017 3600.000 Py -
crecimiento porcentual de |Ia Sept/2017 4.800.000 3,91% 100
afiliacion de en el servicio de Oct/2017 6.240.000 5,08% 130
atencion medica domiciliaria el cual Nov/2017 7.200.000 586% 150
tiene participacion del 100% por ser D“”f"” 0000 000 Ll 0
el Gnico servicio ofertado en el [ —ci |t | |
momento) en donde Se espera Mar/2018 13.920.000 11,33% 290
vender S 84.413.601 millones de Abr/2018 14.880.000 12,11% 310
pesos el primer afo, proyectando la May/2018 16.800.000 13,67% 350
mayor Venta en el mes 12 de Ia Jun/2018 18.240.000 14,84% 380

.« 7 Total Afio 1.759

p royeCCI on . pO r va I or d € S Fuente: Herramienta cdmara de comercio. Datos propios.
18.240.000 millones de pesos.
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6. Ventas y servicio al cliente

b) Proveedores y Formas de
Aprovisionamiento.

El aprovisionamiento de los insumos médicos y
equipos biomédicos requeridos para la
prestacion del servicio de atencidon médica
domiciliaria, se obtendrda de acuerdo a los
lineamientos contemplados en la normatividad
vigente expedida por |la secretaria de salud del
departamento del meta, basandose en la
(Resolucion 2003, 28 de Mayo de 2014), este
aprovisionamiento de insumos y equipos
estara a cargo de los diferentes laboratorios y
depodsitos de medicamentos para uso intra-
hospitalario, de los cuales en el sondeo a
proveedores se determina que por precio,
cobertura y registro Invima se seleccionaron las
siguientes marcas como proveedores de
insumos Yy equipos biomédicos los cuales
veremos en su orden a continuacion.
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b) Proveedores y Formas de Aprovisionamiento.

NOMBRE DE PROVEEDOR PRODUCTO QUE DISTRIBUYE
Medicox Ltda.

Direccién: Calle 66 No 19 - 36, Bogota, Colombia. Ropa desechable, Sabanas y Lenceria.

- Jeringas, Suturas y Agujas.
e  Depo6sito de Drogas Boyaca.
- Recolectores.

Tv 93 51 - 98 Parque Empresarial Puerta del Sol )
- Sondas y Catéteres.

Bodega 18 .
- Vendajes, Gasas y Compresas.
- Kit Nebulizacion.
. Farmacia Institucional S.A.S. )
- Guantes, Tapabocas, Aplicadores.
Tv 93 53 - 32 Int 9 Parque Empresarial EI Dorado ]
- Medicamentos.
Bogota D.C.

Fuente: Elaboracion Propia. Informacion tomada de trabajo de campo.

* Por categorias de producto: Farmacia y Medicamentos para
uso intra-hospitalario.
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b) Proveedores y Formas de Aprovisionamiento.

NOMBRE DE PROVEEDOR PRODUCTO QUE DISTRIBUYE
Mindray Medical Colombia S.A.S
Direccion: Av. CI 100 19- 54 Of 1002, Colombia - Distrito Capital, Bogota D.C.
Teléfono(s):57 1 3130892

Distrimedica J.C.
Nit 900595327-0
Carrera 162 # 30-68 Bogota D.C

Proveedores mundiales de soluciones y dispositivos

Bioservicios.
Ni 811013556-1
Calle 29d# 55-91 Medellin.
Linde Colombia.
Cl 24 A 35-92 Villavicencio, Colombia
Tel: (57) (8) 6636719

Médicos para monitoreo de pacientes y soporte vital como

electrocardiografos, desfibriladores y respiradores; para diagnostico

in vitro como analizadores para hematologia y reactivos; ecografos,

sistemas de imagenologia, rayos X y resonancia magnética.

Oxigenos del Meta.
Cra 17 A Este 28 B 26 San Carlos Villavicencio, Colombia

Tel. (57) (8) 6667188 , . .
ruetre.raooracion T r1ropra.

* Por categoria de producto: Equipos Biomédicos y Metrologia.
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b) Proveedores y Formas de Aprovisionamiento.

NOMBRE DE PROVEEDOR PRODUCTO QUE DISTRIBUYE

. Claro Colombia.
Direccion: Cra 39C # 29C - 15 Centro comercial Llano

Centro Local 2-002, Villavicencio, Meta
Soluciones integrales de servicios de comunicacion y redes.

e  Tigo Comunicaciones

Direccion:

Fuente: Elaboracion Propia.

* Por categoria de producto: Equipos de Comunicaciones y redes.
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7. Mezcla de mercado.

Mix de mercados.

La mezcla de mercado es un conjunto de herramientas
estratégicas que conducen a un plan de mercadeo, (Kotler &
Armstrong, 2003), el cual desarrolla todo un proceso que
culmina en la satisfaccion de las necesidades de los clientes y de
los potenciales de una organizacion para trascender en el
tiempos con los productos y servicios, que para este caso se
refiere a servicios de atencidon domiciliaria en salud, en este
proceso inicialmente, se realiza el estudio previo mediante
observacion cualitativa y se identifican estratégicamente las
necesidades insatisfechas de los consumidores, esta
informacion se convierte automaticamente una oportunidad de
negocio para la organizacion. Puesto que deja a la vista una
necesidad vital insatisfecha en la ciudad de Villavicencio (Meta).

www.fucsalud.edu.co



7. Mezcla de mercado.

Producto/Servicios Caracteristicas Beneficios META
Oportunidad en la prestacion del servicio Disminuye el tiempo de espera en la consulta,
. L Bedneficios economicos y de salubridad.
Servicio a Domiciliario
Atencion Médica Domicilaria Calidad de la atencion Médica Pronta recuperacion , garantia de Buen Servicio P
T . . i o
3 Humanizacion y buen trato hacia el paciente Generacion de Confiaza y Fidelizacion con la s
‘g Sin cuotas moderadoras por consulta compafifa, menos gastos y mas beneficios M i
g Precio Precio Beneficios | Cc
c Tarifas asequibles Equidad en los precios de acuerdo al ingreso. X | i
") -g . . Descuentos de pronto pago Beneficio economico por pronto pago io
o c Precio al publico $ 48,000 pesos
g S M/C Pagos Semestarles o anuales d en
L . .
0| « Pagos con tarjeta de credito Diversidad de planes y formas de pago. e -
g g Descuentos por deduccion de nomina t m
) g Promocion Promocion Beneficios M el
T S €
© -g Ventas personales Tendra la facilidad de adquirir el servicio con el asesor. Sin largas filas, ni tramites engorrosos € n
3 g Ventas areas protegidas Se ofertaran los servicios en las empresas para mayor cobertura. Cobertura extendida para grupos empresariales b Mt
g n Informacion rapida y oportuna. c e o
% Redes sociales y Pagina web la publicidad e informacion Institucional estara en Internet y pagina web. a t
_g Abre posibilidades de nuevas ofertas de servicios d aB
‘0 L. para los pacientes y nuevas fuentes de empleo o
4 Merchadising - . u
o Posibilidades de ofertas para nuevos servicios g
g Plaza Plaza Beneficios » 8
Se puede desplazar en toda la ciudad y periferia, <
Cobertura La cobertura sera la ciudad de Villavicencio, y Municipio de Restrepo con tranquilidad sabiendogue cuenta con amplia a
Logistica . . . cobertura, y mejores tiempos de respuesta d
Los vehiculos de respuesta estaran ubicados en zona para mejorar el o
Ubicacion tiempo de respuesta
Canales el canal de ventas se desarrollara con asesores comerciales, la internet Mayor cobertura promocional del servicio
y exposiciones sistematicas del producto en hospitalesy empresas

Fuente: Elaboracion Propia
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7. Mezcla de mercado.

e Como conclusion final, la mezcla de mercados
es de vital importancia para la compania, ya
gue no solo atrae a los clientes, si no que
mantiene viva a cualquier organizacion en pro
de satisfacer las necesidades de su mercado,
dando lugar a la generacion de utilidades para
la compania al mismo tiempo que mejora la
calidad de vida de los afiliados y sus familias.
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lll. Estudio Técnico.

5 >
« 1. Descripcion  del &
proceso del servicio. H
* El servicio se prestara de 5|3
manera domiciliaria, con IR
tiempos de respuesta A E e
establecidos por la A B, ;
secretaria de  salud IR
seglin  la  resolucién 3
5596 del 24 de £ | I
diciembre del 2015, Ia HIE LTS
cual  determina la 4
clasificacion del triage, HE:
al llamado de auxilio ik
que el usuario realiza a 5
la linea de emergencia R R

de la compania

Fuente: Elaboracion propia.
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2.

Relacion de materias primas e insumos

Para el cumplimiento de los
requerimientos de la consulta médica,
no solo se debe contar con el personal
profesional en salud, Sino también se
debe contar una serie de equipos
biomédicos e insumos que se
convierten en materia prima para el
desarrollo de la consulta médica, esto
determinado por reglamentacion de
secretaria de salud, (Resolucién 2003,
28 de Mayo de 2014), los cuales
tienen que permanecer en la unidad
de consulta y/o vehiculo de atencién
de urgencias en el tiempo que esté
operativa. Por tal motivo se relaciona
a continuacion los insumos, equipos y
mano de obra requerida para la
consulta médica.

3 1 ACETAMINOFEN POR 500 MG (POR BLISTER) $ 1500 $ 1.500
1 10 BAJALENGUAS DE MADERA BL500 UD (POR UNIDAD) $ 1.000 $10.000
4 1 BERODUAL (POR UNIDAD-FRASCO) $ 25.000 $25.000
BROMURO DE HIOSCINA 20MG/TML (POR UNIDAD-
5 3 baLLN) $3.500 $10.500
2 1 CAPTOPRIL 25MG (POR BLISTER) $1.500 $1.500
. s CLORURO DE SODIO ogngg)R 700ML (POR UNIDAD- ST v
. s CLORURO DE SODIO 0.9 % DE 500ML (POR UNIDAD- ry -
BOLSA)
8 3 DEXAMETASONA 4MG/ML (POR UNIDAD-AMPOLLA) $ 1.900 $1.900
. s DEXTROSA AL 5% EN AGUA 250ML (POR UNIDAD- Ao pp—
10 3 DICLOFENACO 75MG/ 3ML (POR UNIDAD-AMPOLLA) $3.500 $10.500
1 1 DINITRATO DE ISOSORBIDE5,0 MG (POR BLISTER) $5.500 $5.500
GUANTE ESTERIL 6 1/2 PICIRUGIA (POR UNIDAD-
12 1 GOANTE) $ 600 $ 600
GUANTE ESTERILNO 7 12 PICIRUGIA (POR UNIDAD-
13 1 e $ 600 $ 600
GUANTE ESTERILNO 7 PICIRUGIA (POR UNIDAD-
14 1 e $ 600 $ 600
15 1 GUANTE EXAMEN TALLA S (POR UNIDAD-GUANTE) $ 600 $ 600
GUANTES EXAMEN TALLA M CAJA (POR UNIDAD-
16 1 ST $ 600 $ 600
HIDROCORTISONA 100MG POLVO ESTERIL PARA
i g INYECCION (POR UNIDAD-AMPOLLA) $15:500 $16.500
18 5 JERINGA DE 5CC (POR UNIDAD-JERINGA) $ 350 $1.750
19 5 JERINGA DE 3CC (POR UNIDAD-JERINGA) $300 $1.500
METOCLOPRAMIDA 10MG/2ML (POR UNIDAD-
20 3 OLLA $3.500 $10.500
21 1 NIFEDIPINO 10MG CAJA POR 30 UNI (POR BLISTER) $6.500 $6.500
OXIMETASOLINA LASAN HCL 0,05% 15CC ADULTA
2 1 e D ey $10.500 $10.500
23 1 ROXICAINA LIDOCAINA JALEA 30 ML (POR UNID $ 10.500 $10.500
2 1 TRAMADOL 50 MG (POR UNIDAD-AMPOLLA) $2.000 $2.000
2 1 VENDA ALGODON LAMINADO 5 POR 5YDS( X UND) $4.500 $4.500
VENDA ELASTICA DE 4 POR 5vDS (POR UNIDAD-
2 1 VENOR $3.800 $3.800
27 1 VENDA GASA 5 POR 5 YDS (POR UNIDAD-VENDA) $4.000 $4.000
” ; VENDA TRIANGULAR 90 POR 90 CM (POR UNIDAD- $4.000 o
VENDA)
Total $184.050

Fuente: Elaboracion propia.
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2. Relacion de materias primas e insumos

* Insumos para examen fisico.

Kid Numero 1. De Consulta.

item Cantidad Producto Valor Unitario ' Valor total
1 1 BAJALENGUAS DE MADERA BL500 UD (POR UNIDAD) $35 §35 CAN DETALLE
2 1 TUBO DE OTOSCOPIO $ 270 $ 270 TID INSUMO X DETALLE COSTOS
Fuente: Elaboracion propia. AD CONSULTA
1 Medicamento Diclofenaco
* En la tabla anterior se observa el Inyectable, 75mg 3mi $192
inventario de insumos médicos con que 1 Jeringa de 5 cc Jeringa de 5 cc $136
debe contar la unidad de atencidn 1 Pafio  alcohol paro 200
médica, bien sea Ambulancia basica o glicerinado.
carro de consulta pero el consumo de T‘:ta § 528

estos insumos varian en relacion al tipo
de urgencia del paciente, ya que para
atencion meédica o examen fisico los
gastos fijos son minimos de los cuales se
relacionan a continuacion.

Fuente; Elaboracion Propia.
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2. Relacion de materias primas e insumos

Kid Numero 2. De Traslado.

T DETALLE INSUMO X CONSULTAY DETALLE SRR
TRASLADO
1 Medicamento Inyectable. Ranitidina 50mg/2m| $215
1 Jeringa de 5 cc. Jeringade 5 cc $192
1 Solucién Salina de 500 cc. Cloruro de sodio 0.9 % de 500m| $ 1564
1 Equipo de Venoclisis. Equipo de micro goteo $890
1 Jelco. Jelco Catéter N° 18g $1338
Total $4.199

Fuente: Elaboracién Propia.
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3. Tecnologia requerida.

e La tecnologia requerida para |la
prestacion del servicio de atencidn
meédica esta bajo la normatividad
(Resolucién 2003, 28 de Mayo de
2014), la cual es especifica en su
estructura, por tal motivo para dar
desarrollo a la idea de negocio es
importante contar con los estandares
para los prestadores de servicios de
salud domiciliario “denominados
ambulancias de transporte terrestre,
destinados a la prestacion de
atencion y transporte de pacientes,
de acuerdo con su complejidad”.
(ICONTEC, 2007-12-12).

=
=
=
=
=
=
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4. Mano de obra.

Personal especializado.

CANTIDAD TIPO DE PERSONAL Tipo de Contrato Mano de Obra C/U
1 Gerente General Fijo Un Afio $2500.000
1 Médico General Prestacion de servicios $ 17700.000
2 Conductor de Ambulancia Prestacion de servicios $900.000
2 Auxiliar de Enfermeria Prestacion de servicios $ 850.000
1 Despachador Prestacion de servicios $900.000
TOTAL PRESUPUESTO $ 7°200.000

Fuente: Elaboracidn Propia.

En conclusion se necesitaran 5 personas de mano de obra
especializada para poner en funcionamiento la empresa. Ya que es
necesario que la empresa cuente con este personal por el tipo de
servicios que oferta y el nicho de mercado en que esta
compitiendo. Se presupuesta la suma de S 9°450.000 mensuales
moneda corriente para el pago de ndmina sin contar el monto
variable por hora extra y comisiones.
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5. Plan de produccion.

* EI pla n d de p{:-)old UCCilon Periodo Total afiliaciones % Cant:l:;:;::;:icios G::::::;:s:en::;or

proyectada establece las |
. Junf2017 0 10 % 0 0
cantidades ~ para  la s :
atencion médica AgoJ2017 75 10% B B
domiciliaria cuantificadas Sept 2017 10 % 0 0
por unidades de consultas azi % 0 s s
7 g . Nov/2017 150 10 % 15 15
medicas en un periodo de it e 20
tlemp(?, las cuales Fe.ndra Enel2078 %0 0% % %
un estimado de servicio de FEbIZvTe 775 0% 7 %
consulta médica atendidas ar201s 20 0% iz X
del 10% sobre el total de la 32520[:188 j;g ﬁj :; ;’;
pObIaC|On afiliada Junl2018 30 0% 3 %
mensualmente. Total Afio 1264 257 257

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Plan de Compras.

Insumos Valor Unitario Total Afio Valor total
Diclofenaco 75mg/ 3ml $192 257 $49.344
Jeringade 5 cc $136 257 $34.952
Pafio de alcohol $ 200 257 $51.400
Ranitidina 50mg/2mi $ 215 257 $ 55.255
Jeringade 5 cc $192 257 $49.344
Cloruro de sodio 0.9 % de 500m| $ 1.564 257 $401.948
Equipo de micro goteo $ 890 257 $228.730
Jelco Catéter N° 18g $1.338 257 $ 343.866
Presupuesto promedio Anual de Insumos $1.214.839

Fuente: Elaboracidn propia. Datos tomados de proveedor Bodega Boyaca.

 Basados en el plan de produccion, el cual se proyecta en funcion al total
de las ventas o afiliaciones la cual se estima en el 10% de la poblacion
afilada, por el cual se determina la cantidad neta de insumos para la
consulta médica
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/.

Gastos de personal.

Costo Costo anual
Cantidad Tipo de personal Tipo de Contrato Cargo M
es
Administrador de
1 Fijo Un Afio Gerente General $ 3°500.000 $42°000.000
Empresas
1 Médico general Prestacion de servicios Médico General $2°600.000 $317000.000
Conductor de
2 Técnico APH Prestacion de servicios $900.000 $9'600.000
Ambulancia
1 Auxiliar de Enfermeria Prestacion de servicios Auxiliar de Enfermeria $850.000 $107200.000
1 Despachador Prestacion de servicios Despachador $900.000 $107800.800
1 Recepcionista Prestacion de servicios Recepcionista $800.000 $9°600.000
TOTAL PRESUPUESTO $9°450.000 $113°200.000

Fuente: Elaboracion propia.

En conclusion el presupuesto mensual operativo para la puesta en marcha de las
operaciones es de S 9°450.000 moneda corriente mensual y al afio se proyecta un
presupuesto de $113.200.00 millones de pesos. De los cuales seran utilizados para el
pago de salarios de los colaboradores como salario basico.
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3. Presupuestos de arranque y de operacion.

Inversién para arranque.

Resumen de Inversion No reembolsables y
) o Recursos Propios Crédito Total
y Financiacion donaciones
7
Activos Fijos $ 38.000.000 66% $17.000.000 100% $ - 0% $ 55.000.000 3
%
2
Capital de Trabajo $ 20.000.000 34% $ - 0% $ - 0% $20.000.000 7
%
$ $ $
total general $ 75.000.000
58.000.000 17.000.000 -
Distribucion Inversion 77,33% 22,67% 0,00%

Fuente: Datos Propios. Tomado de Herramienta Cdmara de Comercio.

Para la puesta en operacién la empresa necesita una inyeccion de inversién econémica,
de $ 75°000.000 millones de pesos m/c.
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IV. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

* 1.Direccionamiento estratégico.
Propuesta de valor

“Llevando asistencia meédica de urgencias a
todos los usuarios, donde quiera que esté las 24
horas del dia los 365 dias del ano”.
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IV. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Mision.

MedSalud del llano lleva asistencia médica las 24 horas del dia, con
altos estandares de calidad y oportunidad en el servicio, con la premisa
de salvar vidas los 365 dias del aho.

Vision.

En el 2020 sera una de las companias de servicios domiciliarios y de
fisioterapia mas reconocida en la ciudad de Villavicencio, gracias a sus
modelos de servicio y a la calidad en todos los procesos internos vy
externos que involucra la gerencia integral.
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IV. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Principios Corporativos.

Para MedSalud, los Principios Corporativos son normas de Conducta inmodificables,
no negociables, que rigen el comportamiento y actuaciones de todos los
colaboradores de la compaiiia, los cuales son:

Honestidad: Obrar en justicia y ética profesional.
Responsabilidad: Trato digno y justo, reflejado desde la solidaridad con el projimo.

Respeto: Refleja la pasidon y entrega de buen trato al paciente, la empresa, él equipo
de trabajo y la sociedad.

Etica Profesional: Es el conjunto de normas, reglamentos y disciplina, las cuales toda
persona debe cumplir en una organizacion mediante la aplicacion de los valores
universales.

Compromiso y liderazgo: Transparencia en la ejecucion de actos y compromisos
adquiridos con la sociedad.

Compaierismo y excelencia personal: Es la condicion de cultura organizacional
adecuada de trabajo, puntualidad, trabajo en equipo, tolerancia y amor por la
organizacion y por quienes la componen.
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IV. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

e 2. Tipodeempresa.

MedSalud del llano se constituira como una sociedad por acciones, del
tipo sociedad por acciones simplificada, esta regira por las
disposiciones contenidas en la ley 1258 del 2008, y de manera especial
en el codigo del comercio, cuyo domicilio social principal sera la ciudad
de Villavicencio departamento del Meta, Republica de Colombia. La
sociedad actuara bajo la denominacion social de MedSalud del llano, y
tendra un término de duracion indefinido, con opcidn de disolverse
segun estimaciones de ley.

La sociedad tendra por objeto el desarrollo de atencion medica
domiciliaria, el capital autorizado de la sociedad esta expresado en
pesos y es de setenta y cinco millones de pesos (75°000.000).
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IV. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

 Condiciones fiscales y tributarias que le apliquen a su bien o servicio.

e Segun el Doctor juan C. Giraldo Valencia. (2008), en su concepto de
servicios excluidos de las condiciones tributarias menciona que “La
garantia del derecho a la salud incluye varias facetas: una faceta
preventiva dirigida evitar que se produzca la enfermedad, una faceta
reparadora, que tiene efectos curativos de la enfermedad y una faceta
mitigadora orientada a amortiguar los efectos negativos de la enfermedad.
En este ultimo caso, ya no se busca una recuperacion pues esta no se
puede lograr. Se trata, mas bien, de atenuar, en lo posible, las dolencias
fisicas que ella produce y de contribuir, también en la medida de lo
factible, al bienestar psiquico, emocional y social del afectado con la
enfermedad.

* Porlo tanto el estado Segun el estatuto tributario Nacional, los servicios
de salud que tuvieran como finalidad la recuperacién del paciente estan
excluidos del impuesto a las ventas, como lo establece el “numeral 1 del
Articulo 476 del Estatuto Tributario”, en concepto 000238 de noviembre
de 2008 donde considera que los servicios de salud preventivos estan
excluidos de IVA.
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IV. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Gastos Administrativos de Arranque.

item Documentos Costo
1 Registro Unico Tributario (RUT) de la “DIAN” $72.000
2 Suscripcion de Estatutos $ 5.200
3 Matricula mercantil de la cAmara de comercio de Bogota, $542.000
4 Formularios del Registro Unico Empresarial (RUE) $5.200
5 Registro de Libros de contabilidad. $12.800
6 Habilitacion de servicios de salud Secretaria de Salud. $ 362.800
Total $1°000.000

Fuente: Elaboracidn Propia. Informacién Camara de comercio de Bogota.

* Para poner en marcha la empresa es necesario cancelar la suma de S 1°000.000
de pesos m/c, los cuales son los costos requeridos para los tramites que se
incurren, por tramites de constitucion y registros de afiliacion a la camara de
comercio de Bogota y habilitacion de servicios de salud en la secretaria de
salud de Villavicencio.

www.fucsalud.edu.co



IV. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

- 3. Divisiones o areas en la empresa.

«  Area Administrativa: Encargada de desarrollar y
proporcionar la planificacidn, organizacion,
ejecucion y control de todas las actividades de la
organizacioén, y el manejo de todos los recursos de
la organizacién, cuyo Unico fin es dar crecimiento
econdmico y social a la organizacion.

« b). Area Operativa y de Apoyo: Encargada de ,
desarrollar a cabalidad los planes, procesos y tareas e Operaiva
en funcion del cumplimiento de los objetivos de la
institucion. De igual manera es el personal
generador directo de la prestacion del servicio y los
encargados de atender las necesidades médicas del
usuario. Jap—

«  c). Area Comercial: Encargados de impulsar y
comercializar los servicios ofertados por la
empresa. Brinddandole posicionamiento comercial a
la organizacién con el mercadeo del portafolio de
servicios. Y la fuerza de ventas como la promocion
del portafolio, publicidad, promocidén cuya finalidad
es lograr ventajas competitivas para que desarrolle
el servicio.
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IV. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

* Estructura organizacional de la _

empresa. ‘

Coordinacion Medica ,Recursos Humanos
La estructura organizacional de una [

empresa es fundamental para el
desarrollo de la misma y para los

Area Operativa

empleados, por tal motivo se v \d e
presenta en forma grafica, definido T |\ VTSI }"‘ i
en organigrama tanto por niveles J
jerarquicos, como por areas ——
funcionales; el cual busca 1

responder a las exigencias del

ambiente laboral de la o

organizacion.
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IV. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

=

* Mapa de procesos. P

Liderazgo,
Motivacion.

Como se evidencia en la grafica anterior el
mapa de procesos inicia con al area
administrativa o direccidon, donde su tarea

Coordinacion

principal es mantener la empresa a flote sccmiin e s

con ideas de desarrollo estratégico vy

operativo que fidelice al cliente entregando o

un servicio de calidad y oportuno. SE—

Seguido del drea de coordinaciéon médica, ﬁ

esta area es la encargada de generar e

control de la calidad del servicio que se le =)
entrega al cliente, con el control de i J — i s s ‘
indicadores de gestidon y demads indicadores S el S LR
de oportunidad del servicio. .

Finalmente el area operativa quienes son

los encargados de satisfacer las atender las

necesidades del usuario brindando un
servicio ético, amable y humanizado.

Cliente

Satlsfaccion de necesidades, Divulgacion del Buen Servicio

Fuente: Elaboracidn propia. Herramienta Cmap Tools
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IV. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

* Logo de la Empresa.

Fuente: Elaboracidn propia.

En la imagen corporativa se esta implementando el simbolo de la cruz de la vida ya que es uno de
los objetivos corporativos que tiene mayor peso en la organizacién, pues MedSalud del llano
enfoca su servicio en la preservacion y el cuidado de la vida, y enmarcado en color azul claro que
refleja el equilibrio y la tranquilidad de tener un cielo abierto en dptimas condiciones de salud.
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V. ESTUDIO LEGAL Y AMBIENTAL

1. Legislacion vigente que regule la actividad econdmica.
Normas urbana.

La empresa MedSalud del LIano S.A.S se acoge a todas las disposiciones legales
Nacionales vigentes, la cual es la constitucion politica de Colombia de 1991, la Ley 100
de 1991, y Resoluciéon 2003 de 2014, Resolucidon 4725 del 2005, ISO/NTC 17025 del
2005, decreto 1595 de 2015, Resolucion 4816 de 2008, decreto 1011 del 2006. En
concordancia con la reglamentacion anteriormente relacionada, esta empresa debe
contar con la habilitacidon del servicio de atencion médica domiciliaria, emitida por
parte de la secretaria de salud de la Ciudad de Villavicencio.

Adicionalmente al ser una empresa inscrita ante la cdmara de comercio la persona con
el registro mercantil adquiera la condicidon de comerciante y de esta forma se
compromete a cumplir la ley mercantil actual y las modificaciones que esta realice.

Debe de tener un registro Unico tributario (RUT), de la direccién de impuestos y
aduanas nacionales (DIAN), correspondiente al Decreto 2460 Noviembre 07 del 2013
que en Colombia se utiliza para ubicar, dar una debida clasificacion e identificar a los
sujetos con obligaciones ante el DIAN y de este modo ser una empresa avalada
(garantizada) e identificada para efectuar relaciones comerciales.
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V. ESTUDIO LEGALY AMBIENTAL

Norma ambiental.

El Ministerio del medio ambiente, a partir de la politica
Nacional para la gestion integral de residuos, ha dispuesto
para el cumplimiento de las buenas practicas de manejo de
residuos hospitalarios el Decreto 2676 del 2000 en el Articulo
21 el Manual de Procedimientos para la Gestion Integral de
los Residuos Hospitalarios y Similares — (MPGIRH). El cual
determina los procedimientos, procesos y actividades, asi
como los estandares para la desactivacion y tratamiento de
los residuos hospitalarios y similares, los cuales son de
obligatorio cumplimiento por parte de los generadores y de
las empresas prestadoras de los servicios de desactivacion y
especial de aseo.
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V. ESTUDIO LEGALY AMBIENTAL

* Norma laboral y Proteccion Social.

MedSalud del [lano toma como guia, la norma expuesta en el Codigo
sustantivo del trabajo (Decreto Ley 2663 del 5 de agosto de 1950) en
donde la empresa se compromete a que haya un contrato de trabajo
con la debida descripcion de la actividad y remuneracion del
personal dentro de un espiritu de coordinacion econdmicay
equilibrio social. (Art 1. Decreto Ley 2663 del 5 de agosto de 1950).
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V. ESTUDIO LEGALY AMBIENTAL

Norma tributaria.

Segun el estatuto tributario Nacional, los servicios
de salud que tuvieran como finalidad |la
recuperacion del paciente estan excluidos del
impuesto a las ventas, como lo establece el
“numeral 1 del Articulo 476 del Estatuto Tributario”,
en concepto 000238 de noviembre de 2008 donde
considera que los servicios de salud preventivos
estan excluidos de IVA.
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V. ESTUDIO LEGALY AMBIENTAL

 Documentos necesarios para poner en marcha
la empresa.

Item

Documentos

Registro Unico Tributario (RUT) de la “DIAN”

Suscripcién de Estatutos

Matricula mercantil de la camara de comercio de Bogota,

Formularios del Registro Unico Empresarial (RUE)

gl | Jw DN

Registro de Libros de contabilidad.

Habilitacion de servicios de salud Secretaria de Salud.

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de la Camara de comercio.
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V. ESTUDIO LEGALY AMBIENTAL

 Documentos requeridos para habilitacion de servicios de
salud en caso de ser una IPS.

Detalle de Requisitos para Habilitar Servicios de Salud

o Instrumento de autoevaluacion para prestadores de servicios de salud.

o Formulario de inscripcion o de Novedades.

e  Actade creacion de la institucion (Camara de comercio, personeria juridica, ley, Ordenanza, Acuerdo).

e  Certificacion de suficiencia patrimonial y financiera de la IPS en original.

o Copias de tarjeta profesional del contador y/o revisor fiscal, articulo 3° de la ley 43 de 1990.

o Fotocopia NIT O RUT.

Copias de la tarjeta propiedad de los vehiculos y de la revision técnico-mecéanica.

Fuente: Tomado de la Secretaria de Bogota D.C. Habilitacion de prestadores de
servicios de salud
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V. ESTUDIO LEGALYY AMBIENTAL

 Matriz de riesgos.

Segun el concepto del DAFP (2011), la Administracion del Riesgo se
introduce en las entidades publicas y privadas, teniendo en cuenta que
todas las organizaciones independientemente de su naturaleza,
tamano y razdn de ser estan permanentemente expuestas a diferentes
riesgos o eventos que pueden poner en peligro su existencia.
(Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, Septiembre DE
2011).

Para contrarrestar esta situacion inminente se propone para la
organizacion, la evaluacion de riesgos de los cuales |a organizacion esta
expuesta, se desarrolld una matriz de riesgo para MedSalud del llano,
con el objetivo de salvaguardar los recursos de la organizacion, los
Procesos, las areas que la conforman, los inversionistas y los actuales y
potenciales asociados.
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V. ESTUDIO LEGALYY AMBIENTAL

Matriz de riesgo externo MedSalud del llano

e s Valoracion y Control
Identificacion Evaluacion = Nueva Controles
_ calific J
= 3
= acion —
D r—3 —
= S = = S =
D ipcid = = Control =l = s =
Riesgo Tipo Causas escripcio Efectos = = = s = =z =
n - = es =3 = (== —
=3 LLs =3 —_—
a0 o
Docume Desarroll
No se Nntar con o de
Inadecuada puede Encuest
. - 2 bases de
investigacio generar as a
datos en e
N de respuesta h familias
trabajo
Mercado. del Y
P de = . =3
servicio, campo S paciente =
Planeac s = Total de
ion Administrat Perdida Alianzas . = datos
a1 - N de la 3 estratéegi 2 3 R = /Total
Estratée ivo 1 2 Entrevist == E [P
ica nversion cas con - as con a ntrevist:
9 No hospitale = > . = dos
P o directivo =
Falta de crecimien s del g s de S
recoleccion to Municipi ~] .
. . Hospital
de datos econdmic o, para es
o ref:olectm Municipa
on de les
informaci
SN
Actualiza Actualiza
cion de cion de -
la la =
: . No normativi normativi = Cumplimi
Normati . Cambios Desconoci Habilitaci dad dad = nto /Tota
2 vo Operativo Normativ miento de on del 2 vigente 2 2 vigente = Normas
os la Norma U 9 ’ 9 v = .
servicio manuale manuale = vigentes
s e s e S
instructiv instructiv
os os
- Entrega . P=
Fallas Incremen . N“T".ero de mal _Curnpllm = L
en to de insuficiente servicio Resoluci iento de = Cumplimi
3 capacid Operativo solicitude de or falta 3 on 2003 2 2 estandar s nto /Tota
ad P unidades P es de = Normas
instalad s por alta de de del 2014 habilitaci = vigentes
demanda personal - S
a respuesta N on E=3
operativo. S
No Trabajo Comunic - Total # d¢
cubrimiento Incumpli con Ié acion > ,(2_6 consultas
Socio Seguridad Politica en Areas de . P con la = = Total
4 P . . miento en 3 red de 2 2 B =2 A
Politica Publica Publica cobertura, P red de B = Areas de
f el servicio Informan - e DS = P
debido a la tes Policia = cubrimier
inseguridad Nacional o

Fuente: Elaboracion Propia. Matriz (DAFP) (2011).
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V. ESTUDIO LEGALYY AMBIENTAL

Matriz de riesgo Interna.

Identificacion

\Valoracion y

Evaluac

on

Controle
s

Calificaci
on

Controles

=
Z 5
a
Tte = E = = = = =
m = S == = = = =
- < = = = = = = = S
= - Descripc = s = = 2 Controle L b=1 = =
Riesgo Tipo Causas B Efectos = = =S = = < = =
ion = — s = —
s = = =S| ==% oc
S O = =
= =
a- (]
Atencion
N - Aplicativ es
= Asignaci
Falla Sistema Aument = on de . ode Lider oportuna
Informac = identifica s/
en el de ion del o en los = uso bases ciones de Necesida
sistema Operativ informaci - tiempos 08 de datos operaci
a1 de o on paciente de 2 3 = al para uso ones v des del
- - Inconsist =3 de Usuario
inform incomplet ente respuest = personal software tecnolo
acion o a (=3 Call gia. Y
~ center por parte tiempos
del area. de
respuesta
Seguimie
Nnto de
Incumpli PANACE Total
miento en Mala Documen A cada coordi quejas/
> Imagen Administ 1a percepci 3 a tacion de wvez que nhador Total
9 rativo prestacio on del Quejas y ocurre la Medico consultas
n del servicio. Reclamos situacion atendida
servicio en la s
reunion
semanal.
\erificac
ion Programa
No Demora peridodica = de
cumplim s en la de = tecnovigil Total
Fallas Falta iento y atencion funciona =| ancia, eventos
en verificaci seguimie del miento y = registros Lider adversos
equipo Administ nto de paciente calibracio =1 Y% de
3 - on y de 3 a4 =>l - - /Total
s rativo Seguimie los e N de LB mMmantenim Operaci Equipos
Biomeée gnto cronogra Insatisfa equipos == ientos ones B?ornpédi
dicos mas de ccion biomeédic = | preventiv cos
manteni del os, segun S| os
miento usuario normativi ™~ periddico
dad s.
vigente.
- Cumpli
Complic - mp
acion — Guias de miento
del = practica de
estado Seguimie = clinica adherenc
Error en Falta de Falta de de salud Nnto a las = por ia a
Consul Diagnost adherenci adherenc del re — patologia Coordi Guias de
a ta icoy aala iaala aciente 3 a consultas S de nador Practica
Medica conducta guia de guia de pries os médicas = Medico Clinica
medica manejo manejo 2 9 Yy casos = en
Jjuridicos -

v clinicos = Consulta
riesgos = /Total
clinicos consultas

medicas

Fuente: Elaboracion Propia. Matriz (DAFP) (2011).
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V. ESTUDIO LEGALYY AMBIENTAL

* En conclusion se determina que para MedSalud del
llano, se identifican ocho tipos de riesgo presentes

en todos los niveles de l|la organizacion,
internos y cuatro externos, de los cuales
tener una probabilidad alta de ocurrencia 'y
tangibles afectando el logro de los o

cuatro
oueden
nacerse

njetivos

empresariales, por tal motivo se identifican en la
tabla anterior y se propone un plan de mejora,
aplicando el control de indicadores de gestion vy

analizando el impacto generado.
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VI. ESTUDIO ECONOMICO

Inversion requerida.

A continuacion se presenta la inversion requerida de arranque y puesta
de operacion de la organizacion.

Inversion Requerida de Arranque

ITEMS COSTOS
Vehiculos
Vehiculo de Consulta (Automévil) $22.000.000
Vehiculo de Consulta (Camioneta) $17°000.000
Equipos Biomédicos
Equipos biomédicos '$ 14.000.000
Muebles de Oficina
Equipo de Oficina $2°000.000
Bancos
Flujo de caja (Efectivo) $20°000.000
Total Costos $75°000.000

Fuente: Datos propios. Herramienta camara de comercio.
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Gastos de administracion y ventas.

DADA.DEINP.

ESTADODE PERDIDAS Y GANANCIS HENSUAL (PRIVER ANO)

-COSTODE VENTAS
UTILDADBRUTA
UTILDAD GPERACIONAL

-GASTOS DE VENTAS
-TROS EGRES0S
-PRECPERATVOS

-GASTOS ADNION

VENTAS
!

T

Fuente: Datos propios. Tomado de Herramienta camara de comercio.

A continuacidn se muestra en detalle los estados de resultados consolidados que

corresponden al cierre del ejercicio proyectado para el primer ano de funcionamiento de la
empresa. Donde se muestra los resultados de las operaciones, asi como los flujos de

efectivo y actividades reciprocas entre clientes y la empresa. (Restrepo, 2007)
|
3203860
b
!
b
3
b
I
i3
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VI. ESTUDIO ECONOMICO

En conclusion los datos que arroja el estado de resultados
proyectado para el primer ano, muestra que las metas estimadas
de ventas son suficientes para cubrir los costos y gastos totales. Y
La rentabilidad sobre ventas del proyecto es de 1,67% mensual.
Esto quiere decir que por cada peso vendido la empresa obtiene S
70 pesos m/c para cubrir costos y gastos fijos y generar utilidad.
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VI. ESTUDIO ECONOMICO

* Fuentes de financiamiento y disponibilidad de crédito.

Esta determinado solicitar un crédito de libre inversion
para compra de vehiculos con la entidad bancaria
Bancolombia, donde se solicitara a un plazo maximo de 36
meses con una tasa de interés vigente del 2,44% ms
vencida y el 33.50% efectiva anual, generando un deuda
de pago mensual a 36 cuotas de S 654.801 pesos m/c y
abono incremental de interés de S 1°260.440 pesos m/c al
finalizar el periodo (36 meses), como se muestra en la
tabla a continuacion.
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VI. ESTUDIO ECONOMICO

Cuota # Abono a intereses Abono a capital Cuota mensual sin seguros Valor del seguro de vida asociado a la Deuda Cuota mensual mas seguros Saldo
0 $0.00 $0.00 $0.00 $19,550.00 $0.00 $17,000,000.00
1 $289,000.00 $346,251.03 $635,251.03 $19,550.00 $654,801.03 $16,653,748.97
2 $283,113.73 $352,137.30 $635,251.03 $19,550.00 $654,801.03 $16,301,611.68
3 $277,127.40 $358,123.63 $635,251.03 $19,550.00 $654,801.03 $15,943,488.05
4 $271,039.30 $364,211.73 $635,251.03 $19,550.00 $654,801.03 $15,579,276.32
5 $264,847.70 $370,403.33 $635,251.03 $19,550.00 $654,801.03 $15,208,872.99
6 $258,550.84 $376,700.19 $635,251.03 $19,550.00 $654,801.03 $14,832,172.80
7 $252,146.94 $383,104.09 $635,251.03 $19,550.00 $654,801.03 $14,449,068.71
8 $245,634.17 $389,616.86 $635,251.03 $19,550.00 $654,801.03 $14,059,451.85
9 $239,010.68 $396,240.35 $635,251.03 $19,550.00 $654,801.03 $13,663,211.50
10 $232,274.60 $402,976.43 $635,251.03 $19,550.00 $654,801.03 $13,260,235.07
1 $225,424.00 $409,827.03 $635,251.03 $19,550.00 $654,801.03 $12,850,408.04
12 $218,456.94 $416,794.09 $635,251.03 $19,550.00 $654,801.03 $12,433,613.95
13 $211,371.44 $423,879.59 $635,251.03 $19,550.00 $654,801.03 $12,009,734.36
14 $204,165.48 $431,085.54 $635,251.03 $19,550.00 $654,801.03 $11,578,648.81
15 $196,837.03 $438,414.00 $635,251.03 $19,550.00 $654,801.03 $11,140,234.82
16 $189,383.99 $445,867.04 $635,251.03 $19,550.00 $654,801.03 $10,694,367.78
17 $181,804.25 $453,446.78 $635,251.03 $19,550.00 $654,801.03 $10,240,921.01
18 $174,095.66 $461,155.37 $635,251.03 $19,550.00 $654,801.03 $9,779,765.64
19 $166,256.02 $468,995.01 $635,251.03 $19,550.00 $654,801.03 $9,310,770.62
20 $158,283.10 $476,967.93 $635,251.03 $19,550.00 $654,801.03 $8,833,802.70
21 $150,174.65 $485,076.38 $635,251.03 $19,550.00 $654,801.03 $8,348,726.31
22 $141,928.35 $493,322.68 $635,251.03 $19,550.00 $654,801.03 $7,855,403.63
23 $133,541.86 $501,709.17 $635,251.03 $19,550.00 $654,801.03 $7,353,694.47
24 $125,012.81 $510,238.22 $635,251.03 $19,550.00 $654,801.03 $6,843,456.25
25 $116,338.76 $518,912.27 $635,251.03 $19,550.00 $654,801.03 $6,324,543.97
26 $107,517.25 $527,733.78 $635,251.03 $19,550.00 $654,801.03 $5,796,810.19
27 $98,545.77 $536,705.25 $635,251.03 $19,550.00 $654,801.03 $5,260,104.94
28 $89,421.78 $545,829.24 $635,251.03 $19,550.00 $654,801.03 $4,714,275.70
29 $80,142.69 $555,108.34 $635,251.03 $19,550.00 $654,801.03 $4,159,167.36
30 $70,705.85 $564,545.18 $635,251.03 $19,550.00 $654,801.03 $3,594,622.17
31 $61,108.58 $574,142.45 $635,251.03 $19,550.00 $654,801.03 $3,020,479.72
32 $51,348.16 $583,902.87 $635,251.03 $19,550.00 $654,801.03 $2,436,576.85
33 $41,421.81 $593,829.22 $635,251.03 $19,550.00 $654,801.03 $1,842,747.63
34 $’2‘Iy’2’25. il $502107/1.’2’7 g@q:’om'm 310’550':’\:‘\ %54,(201‘0’2 $4,’)38'Q’)’1"11
3 =l gl AP0 s $614,191.03 $635,251.03 ~ 4 $19,550.00- . ~ ; $654,801.03, $624,632.28 , .
W:FHE% L-ILJ-meM-LU $624,632.28 $635’251l03rucn F. JULUS U1 U,J’MSO' rorrmuyuo g "”"”’%5‘3%,‘55’1,0‘3"7 Cr Dulll.lf_bf.olglllulu.




VI. ESTUDIO ECONOMICO

* Proyecciones financieras.

La proyeccion financiera es el proceso mediante el cual, una vez definida la
inversion inicial, los beneficios futuros y los costos durante la etapa de
operacion, se puede determinar la rentabilidad del proyecto. (Orozco, 2010).

El balance general proyectado para MedSalud del llano, se analiza
basicamente con dos indicadores, el primero de ellos es la razon de liquidez.
Este indicador es una buena medida de la capacidad de pago de la empresa
en el corto plazo. Entre "mas liquido" sea el activo corriente mas significativo
es su resultado. Para su analisis debe tenerse en cuenta la calidad vy el
caracter de los activos corrientes, en términos de su facilidad de conversion
en dinero y las fechas de vencimiento de las obligaciones en el pasivo
corriente. (Cdmara de Comercio de Bogota, 2017).
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VI. ESTUDIO ECONOMICO

Analisis Vertical:

Como se evidencia en el analisis
vertical, el flujo de caja es constante ya
que los servicios se venden de
contado, por lo tanto el dinero ingresa
de inmediato en cada venta
representando el 42.61 % del total de
los activos. Por otra parte la rotacién
de insumos e inventarios representa el
3.79 % del total de inventario, ya que
los insumos utilizados en cada consulta
es minimo, pues se estima que el 10 %
de la poblacién afiliada solicite Ia
consulta a diario generando un bajo
consumo en el stock de inventario.

Analisis Vertical.

Cuenta ANO 1 Anélisis Vertical

CAJA $39.319.333 42.6197 %)

CUENTAS POR COBRAR 0

INVENTARIOS $3.500 3.7937 %
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $39.322.833 42.6235%

ACTIVOS SIN DEPRECIACION $ 55.000.000 5.6166%

DEPRECIACION $11.266.667 1.22 %
TOTAL ACTIVO FIJO NETO $43.733.333 4.47 %
OTROS ACTIVOS $9.200.000 0.99 %
TOTAL ACTIVOS $92.256.166 100%)
PASIVO

CUENTAS POR PAGAR 0

PRESTAMOS $12.535.803 100

IMPUESTOS POR PAGAR 0

PRESTACIONES SOCIALES
TOTAL PASIVO $12.535.803 100%)
PATRIMONIO

CAPITAL $ 58.000.000 70,14914943

UTILIDADES RETENIDAS 0

UTILIDADES DEL EJERCICIO $ 21.720.364 29,85085057
TOTAL PATRIMONIO $79.720.364 100%)
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $92.256.166

FUente: Elaboracion propia. (

Orozco, 2010)
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VI. ESTUDIO ECONOMICO

Analisis Horizontal.

ACTIVO INICIAL ANO 1 ANO 2 Variacién Relativa Total

CAJA 8.496.500 39.319.333 195.502.454 16.023.909.600

CUENTAS POR COBRAR 0 0 0

INVENTARIOS 3.500 3.500 3.500] -100
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 8.500.000 39.322.833 195.505.954

ACTIVOS SIN DEPRECIACION 55.000.000 55.000.000 55.000.000 -100

DEPRECIACION 11.266.667 22.533.333 1.126.666.500
TOTAL ACTIVO FIJO NETO 55.000.000 43.733.333 32.466.667 -1.126.666.700
OTROS ACTIVOS 11.500.000 9.200.000 6.900.000 -230.000.100|
TOTAL ACTIVOS 75.000.000 92.256.166 234.872.620 15.793.909.100 142,16%
PASIVO

CUENTAS POR PAGAR 0 0

PRESTAMOS 17.000.000 12.535.803 6.961.202 -226.951.400|

IMPUESTOS POR PAGAR 0 0

PRESTACIONES SOCIALES
TOTAL PASIVO 17.000.000 12.535.803] 6.961.202 -226.951.400 55,74%
PATRIMONIO

CAPITAL 58.000.000 58.000.000 58.000.000

UTILIDADES RETENIDAS 0 21.720.364

UTILIDADES DEL EJERCICIO 21.720.364 148.191.055
TOTAL PATRIMONIO 58.000.000 79.720.364 227.911.419 14.894.194.100 14.8%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 75.000.000 92.256.166 234.872.620

Fuente Elaboracion propia.
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VI. ESTUDIO ECONOMICO

 Como se evidencia en la tabla anterior el incremento
porcentual de ventas es del 142,16% en comparacion
del ano 2 al afo 1 esta situacion es muy favorable para
la compania, por otra parte los pasivos disminuyeron el
55,74 %, y esto ayuda a tener una vida crediticia activa
para nuevas inversiones con capital crediticio, en
cuanto al patrimonio encontramos que incremento un
14.8 % generando nuevas utilidades.

* En conclusion las proyecciones financieras arrojan un
diagnostico favorable para la organizaciéon, pues
augura sostenibilidad, rentabilidad financiera y
crecimiento economico.
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VI. ESTUDIO ECONOMICO

* Inversiones fijas y Capital de
trabajo.

Y para complementar lo anteriormente
dicho, la razén de liquidez “es capacidad
gue tiene la empresas para el pago de sus
pasivos y se debe tener en cuenta el
capital de trabajo”, en el caso MedSalud
del Ilano tiene un capital de trabajo
adquirido por recursos propios de los
accionistas de S 20°000.000 millones de
pesos, el cual ayuda a hacerle frente a las
obligaciones financieras a corto plazo. Y
cuyo indice de solvencia es mayor a 1,
pues la empresa tiene una capacidad de

endeudamiento del 60% sin afectar
negativamente las finanzas de |Ia
empresa, por estar respaldada con

recursos propios.

ACTIVOS FIJOS

Periodo de inversion:

TOTAL

APORTES

CREDITO

(TRAS FUENTES

TOTAL

TERRENOS

0

0

EDIFICI08

0

0

MAQUINAS

0

0

EQUIPOS

14.000.000

0
0
0
0

14.000.000

VEHICULOS

22,0000

17.000.000

39.000.000

MUEBLES Y ENSERES

0

0

HERRAMIENTAS

0

0

COMPUTAD. PRODUC.

2.000.000

2,000,000

COMPUTAD. ADMON.

0

0

CAPITAL DE TRABAJO

20000000

0
0
0
0
0

20.000.000

TOTAL

58.000.000

17.000.000

75.000.000

Fuente: Datos propios. Tomado de

Herramienta camara de comercio.
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Conclusion

 El proyecto es totalmente factible, segun lo
demuestran los estudios realizados en este
proyecto, basados en los diferentes pasos
anteriormente vistos, tomando como referente
principal el estudio de mercado que
basicamente determina la demanda y oferta, el
analisis de precios y el nicho de mercado de los
servicios de salud existentes en la ciudad de
Villavicencio.
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FUCS

iGRACIAS!
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