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SALUD PARA LA PAGINA WEB DE CLINICA DE HERIDAS

INTRODUCCION

El manejo de las heridas y la aplicacion basada en cuidados terapéuticos empiricos
(1) hasta el dia de hoy, ha sido un reto para realizar un tratamiento con rigor
cientifico; (2) el inadecuado tratamiento, la deficiencia de autocuidado en el manejo
de la informacion o el mal cuidado de las heridas, repercute significativamente en
los costos para el servicios de salud, generando un detrimento importante en la
calidad de vida del paciente, que desde el punto de vista, del seguimiento y
tratamiento en la consulta de enfermeria es una problematica frecuente en la
practica diaria, que a menudo provoca desesperanza y pesimismo en el paciente y
en el profesional de enfermeria, con gran tendencia en la cronicidad y recurrencia

de complicaciones en la cicatrizacion de los tejidos. (3)

Una problematica sentida por los especialistas de clinica de heridas, es la
complicacion sobreexpuesta de alta probabilidad (90-100) en la infeccion de una
herida; evidenciada por la pérdida de la integridad cutanea se convierte en el acceso
de entrada de microorganismos en su mayoria Staphylococcus y Streptococcus, que
de no detenerse pueden causar la muerte,(4) es por esto que la valoracion de la
herida se debe realizar minuciosamente para la realizacién de consideraciones en el
diagndstico, evolucion y la conducta correcta a seguir, debido que la especialidad
de clinica de heridas no es una ciencia exacta y depende principalmente de la

observacion clinica y la experiencia del profesional (4) corresponde a un reto clinico
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en la correcta identificacion de la infeccion en los signos clinicos discutidos como
evolucion propia de la herida o como resultado de signos enmascarados
representado la infeccion del tejido y de érganos; el exudado, el olor, la valoracién
de los tejidos circundantes a la herida, la humedad son cuestiones debatibles entre

el proceso de cicatrizacién o de infeccion. (6)

Los usuarios con heridas de origen vascular constituyen una problematica de salud
publica, la cual la intervencion oportuna en especial a personas mayores, asociada
con patologias como diabetes, hipertension arterial, proceso arterioescleroticos,
obesidad etc. ( 7)

El sistema de informacion Sivigila del Ministerio de Proteccion Social (8), estableci6
gue en Colombia la mortalidad por enfermedad crénica por 100.000 habitantes es,
para enfermedad isquémica del corazon en mayores de 45 afios y mas de 267,1,
enfermedad cerebrovascular 162,4, enfermedad del aparato circulatorio 122,1,
diabetes en personas mayores de 45 afios 79,2 y otras enfermedades 13,7 (8). Asi
se evidencia que cada dia tendremos una poblacion mas vulnerable ante la

amenaza de enfermedades cronicas que incluyen las heridas de origen vascular.

Las Ulceras varicosas,se presentan como una complicacion del insuficiente riego
sanguineo por el deficiente funcionamiento del sistema venoso o arterial, se
presenta como signo clinico en los miembros inferiores, se estima que el 2 a 3% de
la poblacion mundial tiene una Ulcera varicosa de origen venoso, lo que representa
el 70% de todas las ulceras(9); se calcula que aproximadamente entre 250.000 y
300.000 personas estan afectadas por Ulceras venosas en nuestro pais, sindrome

mayor a la patologia de la poblacion diabética(10).

Se evallta que hay 135 millones de diabéticos a nivel mundial con tendencia en una
probabilidad de elevacion de 300 millones en los proximos 25 afios(11l), dos de
cada tres pacientes sufren neuropatia periférica, sindrome que se debe a los

cambios que sufren los vasos sanguineos y los nervios,por el aumento de la
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hemoglobina glicosilada en sangre, provoca que el transporte de oxigeno a los
tejidos sea dificultoso y el paciente presente signos y sintomas a nivel periférico
especialmente en miembros inferiores (12) La incidencia anual de Ulceras en el pie
es de 1% a 4,1% y su prevalencia alcanza 4% a 10%; entre el 14%- 24% de los

pacientes pueden conducir a una ulceracion y amputacion del miembro(13).

Se estima que el 18.5% de los pacientes tienen Ulceras, de las cuales el 77% son
adquiridas en el hospital por friccion,presion o humedad originadas por la zona de
presibn de permanencia, en su mayoria lesiones adquiridas en la instancia
hospitalaria con  prevalencia en  pacientes con (enfermedades
severas,obesidad,pacientes neurolégicamente comprometidos, con alteracién en la

movilidad, o edad avanzada)(14)

El personal de enfermeria de clinica de heridas interviene en el proceso de proveer
un cuidado integral y de conocimientos que fundamentan la curacion avanzada en
pacientes que cursan con alteracion en el proceso de cicatrizaciéon, mitigando las
barreras que impiden la regeneracion tisular por medio de apdésitos y educacion en
el cuidado de la herida(15). Las ulceras vasculares, el pie diabético y las Ulceras por
presién en clinica de heridas se presentan como sindromes propios de patologias
de base, la prevalencia varia en funcién del sexo, la edad y el colectivo

poblacional(16).

En este tipo de pacientes se han evidenciado necesidades educativas
especificamente para realizar los cuidados ambulatorios de las heridas, el uso de
los elementos necesarios, la alimentacion requerida para una recuperacion
adecuada, la actividad fisica y los tipos de ejercicios que se deben realizar, los
signos de alarma, el lavado de manos, los mitos o costumbres practicadas que
generan evoluciones positivas 0 negativas en las heridas (17). Desde esta realidad
vivida por este tipo de pacientes se quiere promover una cultura general del auto-

cuidado asistida por el profesional de enfermeria, que lleve a evitar complicaciones



FUNDACION UNIVERSITARIA DE CIENCIAS DE LA SALUD
FACULTAD DE ENFERMERIA
CLINICA DE HERIDAS
VIl SEMESTRE

PROYECTO PEDAGOGICO EN LA CLINICA DE HERIDAS
Y SU PAGINA WEB SAN JOSE AMABLE TV

en las heridas, desplazamientos inoficiosos y congestiones de los servicios

hospitalarios.

El proceso de educacién en salud propende por la responsabilidad del individuo,
familia y comunidad; generar cambios de comportamiento y actitudes que logren un
impacto positivo en el beneficio de la poblacion; en este sentido las experiencias de
cuidado de los profesionales de la salud en la interaccion con los usuarios, esta
inmersa la educacion al paciente orientada al proceso de mejoramiento de la
calidad de vida del individuo, para que se desenvuelva como participante activo en
la conservacion de su propia salud(18). La educacion en salud, es un proceso de
cambio en los saberes del individuo constituido como una herramienta de
transformacion social que se convierte en un desafio para el profesional crear
nuevos métodos de enseflanza que logren desarrollar sociedades inclusivas en

relacion con el autocuidado, mejoramiento y seguimiento de la calidad de vida.(19)

Es por esto que es necesario implementar los procesos de educacion en salud
como elemento esencial en los niveles de atencion (promocion, prevencion,
recuperacion y restauracion de la salud), esto implica la responsabilidad de
promover los ambitos de educaciéon formal y no formal y las oportunidades para
acceder a los recursos que permita la autonomia del paciente; al recibir educacion
para comprender su enfermedad y aprender lo basico del autocuidado(8). Se
evidencia la necesidad de la continuidad en educacion de los cuidados
extrahospitalarios con el desarrollo de las tecnologias de la informacién y
educacion (TICS) en el campo de produccion de material didactico audiovisual
como alternativa innovadora y tecnolégica en la comunicacion participativa de los

profesionales de Salud de clinica de heridas, pacientes y familiares.(20)

En este sentido, la Clinica de Heridas (CH) del Hospital de San José, crea la pagina
“‘San José amable tv, su canal en la web”, a disposicion de los pacientes y sus

cuidadores para el manejo en casa de las diferentes lesiones de piel de acuerdo con
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las patologias de base, para disminuir los tiempos de recuperacion, mejorar el
impacto social, economico y familiar que genera una incapacidad causada por
cualquier tipo de herida;)(21) aspectos contemplados en el proyecto pedagdgico
“Proyecto Pedagodgico En La Clinica De Heridas Y Su Pagina Web San José
Amable Tv” (20) para lo cual se adopt6 la inclusion de infografias y videos como
objetos virtuales de aprendizaje (OVA)”)(18), por ser esenciales para representacion
de informacién por medio de imagenes explicativas y textos dispuestos al alcance

de los usuarios para facilitar su comprension.

El montaje de una pagina web mediada por infografias y videos, requiere de
procesos de investigacién para la construccion y disefio del material educativo,
como de validacion técnica por expertos y de validacion con los usuarios con la
finalidad de obtener la opinion sobre el material educativo elaborado antes de su
implementacion el programa de CH. Sin estos procesos las intervenciones
propuestas en los materiales educativos quedarian ineficientes, apartadas del
objetivo apuntado; en otras palabras, el material impactaria de manera incorrecta lo
gue lleva consigo a aumentar las complicaciones como la infeccion y la cronicidad

de las heridas.

Por esta razén para la etapa 4 del “Proyecto pedagdgico en la clinica de heridas y
su pagina web san josé amable tv’ , se propuso desarrollar el objetivo de validar las
infografias educativas de pie diabético, ostomias, Ulceras por presion, heridas
quirurgicas, heridas vasculares, lavado de manos, disefiadas para promover el
autocuidado de las heridas en el hogar, incluidas en la pagina web “San José
amable TV” de la clinica de heridas del Hospital de San José.

METODOLOGIA
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La metodologia utilizada fue la de validacion de infografias - Objetos virtuales de
Aprendizaje (OVA) - disefiadas para incorporar a la pagina web “San José amable
Tv - su canal en la web”, sobre los cuidados y manejo en el hogar de las diferentes

heridas.

El proceso de la construccion del material educativo, se desarroll6 en cuatro

momentos:

1. Seleccidén y adaptacion de contenidos: el lavado de manos fue adaptado del
contenido de la OPS, los cuidados para ostomias y pie diabético se obtuvieron de
revisiones integrativas realizados en la clinica de heridas por Castiblanco, se tomo
el protocolo del Ministerio de Salud sobre Ulceras por presion UPP (14 ), se realiz6
busqueda integrativa de los temas cuidados de heridas quirargicas y heridas
vasculares. Estos textos fueron redactados y adaptados al perfil de los usuarios y
avalada por la CH.

2. Planeacion del syllabus, se desarrollaron de acuerdo con los formatos dispuestos
por la Unidad de virtualizacion.

3. Disefio de los OVAS Infografias y videos de presentacion. con la informacion
pertinente, adaptada a las caracteristicas de los usuarios, se realiz6 un boceto o
bosquejo de las infografias de la forma mas simple y clara posible, esto implicé
sintesis y organizacion de la informacion, como también de eleccién de las
imagenes para el proceso de educacion didactico, a continuacion se realizo el
disefio de cada una de las infografias, esto implico la eleccion de los colores,
seleccion de iconos y de otros elementos graficos que contribuyeron a la
presentacion de la informacion. Se selecciono el software Canva para la elaboracion

de cada infografia.

4. Validacion de las Infografias elaboradas. Se siguieron los siguientes pasos:
seleccién y preparaciéon de los recursos y materiales para la validacion de las

infografias (pie diabético, ostomias, Ulceras por presién, heridas quirurgicas, heridas
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vasculares, lavado de manos). Se realizo la adaptacion a la encuesta del modelo de
Pautas para evaluacion del material educativo de la OPS (24) con preguntas
cerradas. Elinstrumento se aplicé a dos grupos: profesionales expertos en CH o en
pedagogia, (anexo 1) y otra para los usuarios de la CH (pacientes y cuidadores)

(anexo 2).

Se realizo la seleccion de los participantes, profesionales expertos en CH y en
pedagogia. Las encuestas se aplicaron a un total de 52 personas: 7 del grupo de
expertos, y 45 usuarios (28 pacientes y 17 cuidadores), quienes firmaron
consentimiento de participacion y retiro voluntario. Todas las encuestas se
calificaron con una escala de 1 a 5 de acuerdo con el grado de satisfaccion, siendo
5 un cumplimiento total y 1 incumplimiento para obtener resultados de corte
cuantitativo. Adicionalmente en las encuestas de expertos, se tuvo en cuenta una
sesidn abierta para aspectos adicionales o recomendaciones de orden cualitativo.
Los criterios de validacion seleccionados se obtuvieron de acuerdo con el
documento “Pautas para evaluacion del material educativo de la OPS” (20), los

criterios fueron: usar la infografia como esta, necesita reformas, rechazado.

La encuesta para los expertos en enfermeria incluye 7 items, fueron respondidas
por via correo electronico y cuestionario Drive a través del cual accedieron a todas
las infografias elaboradas. Para la toma de decisiones se categorizé: usar la
infografia como esta (35-30 puntos), necesita reformas (29-21 puntos), rechazada
(menos de 20 puntos). En esta validacion técnico pedagdgica los profesionales,
revisaron cada una de las infografias, describieron observaciones generales y
realizaron el analisis cualitativo que permitio realizar los ajustes necesarios en
cuanto a claridad, pertinencia, comprension, interpretacion, lenguaje, imagenes,

disefio, de acuerdo con la poblacién objetivo.

Para la validacion con los usuarios (pacientes y/o cuidadores), se seleccionaron 9

items del documento “Pautas para evaluacion del material educativo de la OPS”. La
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validacion se realizé a través de la observacion de los materiales educativos y de las
encuestas impresas. Para la toma de decisiones se categorizo: usar la infografia
como esta (45-40 puntos), necesita reformas (39-21 puntos), rechazado (menos de
20 puntos).

La tabulacion de los resultados obtenidos de la validacion, fue expresada en tablas
gue permitio realizar comparacion y asociacion en tres aspectos relevantes para la
evaluacion: las figuras y graficos, generalidades del contenido, forma y tamafio

(anexo 4).

Finalmente la evaluacién de los resultados se hizo de forma detallada realizando los
ajustes sugeridos a todas las infografias validadas y se procedio al montaje de los

recursos educativos en la pagina web.

Consideraciones Eticas

El proyecto fue avalado por el comite de investigaciones de la facultad de
enfermeria (CIFE), el 20 de julio de 2017, codigo 115-1769-53 y del comité de ética
de la Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud. Se tuvo en cuenta los
lineamientos establecidos en la Resolucion Colombiana 8430 de 1993 para la
investigacion con seres humanos, investigacion considerada —sin riesgo- dado que
no implica la participacion de las personas para una intervencion clinica
intencionada de las variables bioldgicas, fisioldgicas, sicolégicas o sociales; se tuvo
en cuenta el consentimiento informado de los pacientes, cuidadores y profesionales

participantes.

RESULTADOS

Proceso de validacion técnico pedagdgica con profesionales de enfermeria y
docentes de enfermeria
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Se contd con la participacion de profesionales de enfermeria con experiencia
minima de 5 afios en CH y docentes de enfermeria de amplia trayectoria. 7
participantes respondieron a la invitacion, de los cuales 3 fueron docentes de
enfermeria, 3 profesionales en el area de clinica de heridas y un profesional de
enfermeria con amplia experiencia clinica. Se tuvo en cuenta su amplia experiencia
y conocimientos en el campo de la salud, asi como su voluntad en patrticipar en este

proyecto contestando las encuestas en el tiempo solicitado.

La valoracién por parte del grupo de expertos consistié en responder virtualmente,
las encuestas para cada una de las infografias con el fin de determinar si los

contenidos e imagenes de las infografias eran adecuados.

Tabla 1: Puntaje obtenido para las encuestas realizadas en el proceso de validacion
técnico pedagdgica con profesionales y docentes de enfermeria

Infografia *Suma de resultados **Puntaje total
Lavado de manos 224 32
Heridas Quirurgicas 218 31
Ostomias 217 31
Ulceras Vasculares 208 30
Lesiones de piel 212 30
Pie Diabético 210 30

* Estos resultados hacen referencia a la suma de los resultados por infografia de los participantes.
**E| puntaje total se obtuvo por medio de promedio entre los resultados por infografia y el nUmero de
participantes.

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas por profesionales y docentes de enfermeria

De acuerdo con los criterios establecidos, ninguna infografia fue rechazada por un

puntaje inferior a 20 puntos; las recomendaciones de los expertos fue de usarlas
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todas como estan porque los puntajes obtenidos fue entre 30 y 35 puntos.
Consideran que el material despierta el interés, llama la atencion, permite la
comprension; sugirieron ajustes en el estilo literario, evitar el uso de imagenes
comerciales y hacer énfasis con simbolos llamativos los aspectos relacionados con
advertencias, asi mismo, ajustar los términos pie del diabético en lugar de pie

diabético y lesiones de piel por ulceras por presion. (Gréafica 1)

Grafica 1: Clasificacién de las infografias por resultado de validacion obtenida

Validacion técnico pedagogica

Usar como Usar como Usar como Usar como Usar como Usarcomo  Necesta Rechazada

estalavado esta- esta- Pie esta- esta- esta reformas
de manos Lesionesde Diabético Herdas Ostomias Ukceras
piel Quirdrgicas Vasulares

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas por profesionales y docentes de enfermeria

Proceso de validacién por los usuarios de la clinica de heridas

Los pacientes participantes en la encuesta se seleccionaron de acuerdo con la
herida por la cual asisten a la CH. El total de usuarios participantes fue de 45
(pacientes y cuidadores). Las encuestas se realizaron en el consultorio, cada
participante después firmo el consentimiento de su participacion, ley6 las infografias

pertinentes y realizo la evaluacion de acuerdo con el formato establecido .

Tabla 2: Puntaje obtenido para las encuestas realizadas a pacientes y cuidadores
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Infografia *Suma de *Puntaje | ***Pacientes | **Familiares

resultados total participantes | participantes
Lavado de manos 374 43 5 4
Ostomias 247 41 4 2
Lesiones de piel 247 41 5 2
Ulceras Vasculares 298 37 7 1
Pie Diabético 239 39 3 3
Heridas Quirudrgicas 349 38 5 4

* Estos resultados hacen referencia a la suma de los resultados por infografia de los participantes.
**E| puntaje total se obtuvo por medio de promedio entre los resultados por infografia y el nUmero de
participantes.

***NUmero de participantes que respondieron las encuestas por infografia
Fuente: Resultados de las encuestas realizadas a pacientes y cuidadores

En las encuestas realizadas por pacientes y cuidadores (Tabla 2), ninguna fue
rechazada por obtener menos de 20 puntos. Fueron evaluadas como usar como
estan a las infografias de lavado de manos con 43 puntos, ostomias y lesiones de
piel con 41 puntos, las observaciones hacen referencia a imagenes y color de
algunas infografias; necesitan reformas las infografias de los temas: pie diabético
con 39 puntos, heridas quirurgicas con 38 puntos, Ulceras vasculares con 37 puntos
(Gréfica 2) se sugiere realizar ajustes relacionadas con la claridad y comprension de

los textos para los usuarios de la clinica de heridas (Anexo 4).

Gréfica 2: Clasificacién de las infografias por resultado de validacion obtenido
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VALIDACION POR LOS USUARIOS DE LA CH
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Fuente: Resultados de las encuestas realizadas a pacientes y cuidadores

De acuerdo con los aspectos relevantes considerados para la evaluacion las
recomendaciones se contemplaron los siguientes aspectos: en figuras y graficos: los
expertos recomiendan no utilizar marcas comerciales y dar mayor importancia con
referencia a los simbolos de advertencia, dar lo créditos a las imagenes, resaltar
numeracion en procesos Yy contraste de colores, mientras que los usuarios
evaluaron la necesidad de imagenes de mayor tamafio, colores mas llamativos y la
eliminacién de imagenes innecesarias; respecto al apartado de generalidades del
contenido, los expertos recomiendan: actualizar las infografias respectivas a pie del
diabético, ajustar gramaticalmente las traducciones del inglés, cambiar el término
“‘UPP”, por “lesion por presion” de acuerdo con la National Pressure Ulcer Advisore
Pannel, 2016, se recomienda cambiar el término “evitar” por “controlar’ en las
infografias de lavado de manos, en relacién con la forma y tamafio, recomiendan
ajustar el estilo literario unificando la redaccion y la sintaxis, no usar mayusculas
sostenidas; los usuarios recomiendan mayor tamafo y algunas fuentes que faciliten

la lectura. (anexos 3,4)

Con base en los resultados de validacion del material educativo se considerd que el

tipo de infografias elaboradas es adecuado y pertinente para los usuarios de la CH,
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razon por la cual se realizaron los cambios sugeridos por los participantes del
proceso, y se incorporaron las infografias a la pagina web San Jose amable Tv su

canal en la web.

DISCUSION:

La educacion en salud se convierte en un recurso importante para garantizar el
cuidado integral del paciente y cada vez mas, se ve la importancia de utilizar
diferentes recursos educativos para el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas al promover en el paciente, conductas de autocuidado con las heridas en
el hogar (21),se crean alternativas pedagodgicas para facilitar el proceso, entre los
gue se incluyen los OVA. Esto ha llevado a la CH del HSJ, y la facultad de
enfermeria de la Fucs ha implementar un proyecto educativo que busca “Dar
educacion de manera confiable sobre el autocuidado en el hogar a usuarios de la
clinica de heridas de un hospital de IV nivel de la ciudad de Bogota, que refuerce la
educacion dada en la consulta, mediada por una pagina web, de acuerdo con la
caracterizacion y las necesidades identificadas de los usuarios”, el material visual
elaborado requirié un proceso de validacion rigurosa para garantizar la calidad de
los mensajes de forma eficiente y eficaz, facilitando la recepcién y apropiacion de
la informacion basados en evidencia cientifica, con infografias educativas, que

dinamizan el proceso de aprendizaje.

El disefio del material elaborado tuvo como finalidad satisfacer las preferencias y
necesidades pedagoégicas de la poblacibn de estudio, considerando sus
caracteristicas sociales y culturales con el fin de lograr una mejor aceptacion de los
mismos. Estos resultados son consistentes con Wilson, Mood, Risk & Kershaw
(2003) al demostrar que los materiales educativos deben incluir factores esenciales
de la literatura del alfabetismo de salud, es decir, los factores congruentes con la
poblacibn y su entorno como la edad, el género, la educacién, el nivel

socioecondmico y las habilidades cognitivas.(23)
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El proceso de validacion de OVAs, como las infografias, realizado con expertos y
usuarios de la clinica de heridas y cuidadores demostro la necesidad de seguir un
proceso sistematico para la elaboracion y disefio de los materiales educativos (22),
asi mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen, aumentar la accesibilidad
para el paciente y disminuir los costos de los servicios. (21) EI proceso de

validacion de

materiales educativos en salud garantiza mayor impacto en las intervenciones
educativas (23), y debe asegurar que estos sean claros y apropiados al nivel de los
usuarios. Ziemendorff y Krause (2003), recomiendan como criterios de validacion
para materiales educativos: atractividad, la comprension, la identificacion,
aceptacion y funcionalidad (9) de los mismos. En este sentido, se obtuvo
aceptacion y acogida de las infografias por los grupos incluidos en la validacion,
considerandose al alcance, factibles de aplicar, dispuestas en un lenguaje facil de

entender.

De esta manera los materiales educativos en salud, se convierten en un apoyo
continuo al paciente, su familia y cuidadores en los que, la informacién presentada
hace la diferencia de muchas fuentes que no tiene validez, claridad, facilidad de
consulta en cualquier momento para el cuidado de las diferentes heridas y la

prevencion de complicaciones.

CONCLUSION

Los usuarios con heridas de origen vascular (UV, UPP, pie del diabético ),quirargico
y metabdlico ( ostomias )constituyen las principales consultas en el servicio de
clinica de heridas, es por esto que el manejo y el cuidado ambulatorio de las heridas
, propone en la cicatrizacion o prevencion de las mismas ; la estrategia de
educacion en salud se determina del objetivo del aprendizaje, derivados de las
necesidades de los pacientes y cuidadores ,con la finalidad de reforzar la consulta y
la curacion realizada en el servicio para garantizar el cuidado ambulatorio mientras

el paciente no se encuentre en asesoramiento con el profesional tratante.
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Teniendo en cuenta el uso de instrumento de validacion de la OVA es necesario,
destacar que sin la validacion de los instrumentos educativos la educacion no seria
la adecuada para favorecer el cambio en las costumbres,creencias, valores y
recursos de los usuarios,la retroalimentacion proporcionada por el personal y los
pacientes, constituyd un aporte contundente para la realizacion de los ajustes de
contenido y forma de los materiales para su inclusion en la pagina web de la clinica
de heridas La compresion, la aceptabilidad, la identificacion y la motivacién de los
pacientes cuidadores y profesionales muestran la efectividad potencial del material
educativo, este debera continuar evaluando el impacto del material en términos de

su aplicacion a la comunidad.

ANEXOS

ANEXO 1: Formato de encuesta realizada a profesionales y docentes en enfermeria

para la validacion del material educativo.
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FUNDACION UNIVERSITARIA DE CIENCIAS DE LA SALUD
PITAL DE SAM JOSE- HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO DE SAN JOSE FACULTAD DE
ENFERMERLA
Resolucion de Acred tac 6n M. E, N, Mo. 2811 del 30 de marzo de 2011,

Evaluac’sn del mater'al visual de la clinica de heridas para profesionales y
docentes

Sa ha d'sefiado un mater'al educatvo d'rg'do a pacentes y cu'dadores gue as'sten
a la Clinica de Herldas del Hespital de San José (CH), para el culdado de las
heridas en casa.

El objet vo a3 determ nar la compres dn de o mestrado en la ‘magen

¥ realizar los ajustes necesarios antes de la aplicacion a la mayor poblackin que
asista a la CH.

Autoriza usted la ufilizacidn de la informacidn suministrada para fines de

Investigaclén.. |51 | NO

La paricipacion en asta evaluacion es tolalmenta voluntaria y usted podra ratirarsa
en cualquier momento si considera que tiene gue hacerlo. Su participacion consiste
en responder algunas preguntas luego de la obseryacion de los carleles. Sino
desea particlpar no habré ninguna consecuencla en la prestaclén de serviclos en el
Hosp'tal de San José, Todo el ejerc’'c’'o tomara aprox'madaments 3 m'nutos.

En el siguiente recuadro encontrard una sere de preguntas en los cuales se
evaluaran diferentes aspactos da la imagen. En una escala de 1 a § califique da
acuerde al grado de satisfacclén. Slendo 5 un cumplimiento total y 1 Indica
incumplimienta,

1. Criterios Especlficos 112|345

1. Presenta un tema especifco

2. El tema sa comprende facimenta

3. Los colores le agradan

4. Las Imagenss ayudan a aprender del tema

5. El material se presta para una Onica Interpretacion

6, Todos los elementos del material son necesarios

7. El tamano de sus elemenios favorecs una buena lectura,

Total

5i tiene algunas sugerenc’as, puede escrb’rlas en el sigu'ente espacio:

jAgradecemos su colaborac'onj

ANEXO 2: Formato de encuesta realizado a pacientes y familiares para la validacion

del material educativo
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FUNDACION UNIVERSITARIA DE CIENCIAS DE LA SALUD
PITAL DE SAM JOSE: HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO DE SAN JOSE FACULTAD DE
EMFERMERIA
Resolucidn de Acred tac én M. E. N. No. 2511 del 30 de marzo de 2011.

Ewvaluac’én del material v'sual de la clin’ca de her'das para pacientes

Se ha dizefiada un material educative dirigido & pacientes y cuidadores que asisten
a la Clin'ca de Herdas dal Hosp'lal de San José (CH), para &l cu'dado da las
herldas en casa.

El ohjetive es determinar la comprasion de lo mostrado en laimagen
¥ real’zar los ajustes necesares antes de la apl'cac’'dn a la mayor poblacdn gua
asiste ala CH.

Sefiora, gustosamenie slendo usted usuarlo de |z clinlca de herdas, ko Invitamas a
participar en la siguiente encuesta y nos autorice su participacicn.

Esla es una encuesta mefamente de nvestigacldn para un proyects | 5| MO |
educativa.

La paricipacidn en esta evaluacidn es totalmente woluntaria v usted podra retirarse
en cualguier momento si considera que tiene gue hacerlo. Su parlicipacian consista
en responder algunas pregunlas luego de la observackin de los carleles. Sl na
desea part'cpar no habra n'nguna consecuenc'a en la prestac'on de seny'c'os en gl
Haspital de San José. Todo el ejercicio tomara aproximadamente 3 minutos.

En &l siguiente recuadro encontrarda una sere de preguntas en los cuales sa
evaluaran diferentes aspectos de la imagen. En una escala de 1 a § callfique de
acuerdo al grado de satisfaccion. Siendo & un cumplimiento total y 1 indica
incumpdimianta.

1. Crter'os Especifcos 1123 4|5

1. Prasenta un tema especifico

El tema s8¢ comprende faclmente

Lo colores le agradan

Las imagenes ayudan a aprender del tema

El mensaje es claro

El material se presta para una dnica interpretacion

Toados los elamentos del maleral 5on necasanos

. Los mensajes le ensefiaran

o R W B S Bl I

. El tamafio de sus elementos favorece una buena lectura,

Todal

Si tiene algunas sugers

ANEXO 3

1. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS REALIZADAS POR LOS
PROFESIONALES EXPERTOS, PARTICIPANTES EN LA ENCUESTA PARA LA
VALIDACION DE CLINICA DE HERIDAS.

TABLA NUMERO 1: INFOGRAFIA OSTOMIAS
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APARTADO SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES
Las figuras y e Lasimagenes de estos productos
gréaficos corresponden a una marca comercial, si se

decide mantener la imagen deberia incluirse
imagenes que no tengan marca.

e En la tercera infografia en el aviso de
advertencia para saber cuando acudir a
urgencias debe ser un poco mas visible,
sugiero con un simbolo de advertencia o algo
gue llame mas la atencién ya que puede llegar
a ser uno de los elementos mas importantes de
todas las infografias

Generalidades del e Eluso de la pastay el polvo se requieren en
contenido algunos casos, su uso no es imperativo a la
estoma.

e No creo que deben utilizar marcas de
laboratorios especificos y la barrera se debe
cambiar cada 7 dias o por necesidad y siempre
hay que direccionarlos a la nutricionista para
gue ella sea la encargada de dar la dieta.
Definir el concepto ostomia.

En la primera infografia sugeriria que el titulo
sea ¢ Como Cuidar una Ostomia?

Forma y Tamafo e Revaluar la redaccion del tema: ¢ CoOmo cuidar
aspectos claves, si tengo una Ostomia?;

e En algun aparte se tutea, definir si se va a
hacer en todo o sino no hacerlo, en la segunda
infografia se esta tuteando y en todas las
imagenes se vienen refiriendo al lector de
usted.

e Revisar los acentos en algunas palabras.
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TABLA NUMERO 2: PIE DIABETICO

APARTADO SUGERENCIAS/RECOMENDACIONES

Las figuras y e Es necesario incluir los créditos de las imagenes

graficos empleadas.

e Sugeriria que los dos temas de la primera infografia se
hagan por separado para evitar demasiado texto en una

sola imagen
Generalidades e La comunidad cientifica ha propuesto que se sustituya el
del contenido término pie diabético por pie del diabético debido a que es

una enfermedad que afecta a la persona no a uno de sus
pies. Ademas, para corregir la traduccion textual que se
hizo de la gramatica inglesa y que debe ser ajustada a la
lengua espafiola.

e Insistir también en la valoracion de los zapatos ya que a
estos se les puede introducir un objeto extrafio y estos
puede causar un dafo.

Formay e En la primera infografia hay demasiado texto.

Tamafo e No en todas las ocasiones que se escribe la palabra
diabético esta con tilde.

e En la primera infografia se dice "no esperes..." en las
infografias se trata al lector de usted.

e Acento ortografico en palabras mayusculas, la palabra
sea... corregir esta separada "No esperes a que se a
demasiado tarde".

e Mejorar errores de redaccion y sintaxis; la redaccién
puede ser mas precisa y motivante; no en todas las
oraciones, solo en algunas

TABLA NUMERO 3: ULCERAS POR PRESION

APARTADO SUGERENCIAS/RECOMENDACIONES
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Las figuras y e Se deben incluir los créditos de las imagenes utilizadas.
graficos e Unificar la informacion de prevencion "Si esta de lado" y
"si esta boca abajo" al diagrama de "si est4 boca arriba"
para facilitar su lectura.

Generalidades e Ya no se utiliza el término de Ulceras por presion sino de

del contenido lesiones de piel y la sigla UPP no esta avalada por la
Secretaria de Salud. En abril de 2016 la National
Pressure Ulcer Advisory Panel (NPUAP) cambio la
terminologia de Ulcera por presién a Lesion por Presion,
lo cual hace necesario actualizar en la infografia; de la
misma forma es necesario actualizar la clasificacion.

e Los titulos de segmentos sobran, son mas visibles los
titulos de los recuadros (..Prevencion, tratamiento,
complicaciones, etc.);

e Lo indicado son humectantes y emolientes, la imagen de
un producto comercial corresponde a un oclusivo.

e Se recomienda cambios de posicion frecuentes, el mito
de las 2 horas no tiene evidencia cientifica, la frecuencia
esta determinada por el indice de masa corporal;

e En complicaciones y tratamiento se emplea el término
grados y en la definicion etapas, unificar segun la actual

clasificacion.
Formay e Tener especial atencion en la palabra Ulcera, ya que ésta
Tamafio lleva tilde y no la tiene en todos los momentos que se
usa.

e Se recomienda no usar muchas palabras con mayusculas
sostenidas y de ser necesario se recomienda usar un tipo
de letra que no sea tan grueso.

e Revisar el estilo con relacion a: en algunos apartes se
tutea, definir si se va a hacer en todo o sino no hacerlo.
Algunas preguntas estan en primera persona y responden
en tercera.

e Acento en grafico de la palabra tlcera, en algunos textos
esta en otros no.

e Es importante el cuidado de la piel se encuentra
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sobrepuesto en un texto en letras negras

TABLA NUMERO 4: ULCERAS VASCULARES

APARTADO SUGERENCIAS/RECOMENDACIONES

Las figuras y e Revisar la calidad de la numeracion de las indicaciones

graficos e Incluir crédito de autoria a las imagenes empleadas.
En el segmento identifique signos de alarma no hay
secuencia numérica (empieza en 2);

e |a primera imagen incluida en autocuidados corresponde
a APH, no es pertinente al tema tratado.

e Colocar el titulo ¢ Qué es una herida quirdrgica? antes de

la definicidn.
Generalidades e Revisar la indicacion de uso de guante de latex para retiro
del contenido del apésito por el paciente (no pertinente). El retiro del

aposito debe evitar MARSI: hacerse de arriba abajo; en
direccion al sentido del crecimiento del vello, asegurar la
piel, etc.;

e Revisar la primera parte de las recomendaciones
nutricionales, no existe evidencia cientifica sobre lo que
se afirma.

e Las recomendaciones nutricionales pueden reducirse un
poco mas sin dejar de decir el objetivo de la infografia
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e existe un segmento en blanco entre cuidados y
recomendaciones.

TABLA NUMERO 5: HERIDAS QUIRURGICAS

APARTADO

SUGERENCIAS/RECOMENDACIONES

Las figuras y
gréficos

e Dar crédito al origen de las imagenes empleadas

Generalidades
del contenido

e Deberia realizarse una infografia para cada tipo de lesién
teniendo en cuenta que son diferentes.

e Lainformacion intercalada de las dos, se presta para
equivocaciones.

e Lavaselina no es un humectante; la imagen de la pierna
vendada no corresponde al tema tratado.

e Debe escribirse ¢ Cémo poner las medias de compresion?

Formay
Tamario

TABLA NUMERO 6: LAVADO DE MANOS

APARTADO

SUGERENCIAS/RECOMENDACIONES

Las figuras y
graficos

e La ultima imagen contiene un nombre ("canva")
sugiero conseguir una imagen original
e Buscar mejor contraste en los colores.
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Generalidades del e Se debe mencionar también el uso de guantes

contenido posterior al lavado de manos.

e creo que deberian utilizar un constructivo del lavado
de mano de la forma de como uno se las debe lavar
institucionalmente

e Debe escribirse ¢ Por qué debo lavar mis manos? y
¢, Cuando debo lavar mis manos?

e Qué se pretende ?; ensefar, o, confundir; evitarla
esta en contravia de disminuirla; el Ld M antes de
evitar lo que logra es CONTROLAR una condicion de
la herida; y disminuir esta en coherencia con
CONTROLAR; con el LdeM , se busca es bajar la
incidencia de infecciones; y no su eliminacién, como
falsamente lo sugiere EVITAR

Formay Tamario

ANEXO 4

2. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS REALIZADAS POR LOS PACIENTES Y
CUIDADORES PARTICIPANTES EN LA ENCUESTA PARA LA VALIDACION DE
CLINICA DE HERIDAS.

LAVADO DE MANOS

APARTADO SUGERENCIAS/RECOMENDACIONES

Las figuras y e Los colores y las fuentes deberian contrastarse un

gréaficos poco mas para obtener mayor visibilidad de las
palabras

e Las imagenes contribuyen mucho a la comprension
de los pasos para el lavado de manos

Generalidades del e Ninguno

contenido

Forma y Tamafo e Eltamarfio de las letras puede ser mayor para mejor
lectura

e La fuente de las letras pueden mejorar para mayor
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comprension

ULCERAS VASCULARES

APARTADO SUGERENCIAS/RECOMENDACIONES

Las figuras y graficos e Las imagenes son pequefas para lograr
entenderlas

Generalidades del e Lainformacion mostrada en algunas infografias

contenido con respecto al cuidado de las heridas, en
ocasiones no es relacionada con la informacion
dada en la consulta de CH

Forma y Tamafo e Eltamario de la letra es adecuado para la lectura

OSTOMIAS

APARTADO SUGERENCIAS/RECOMENDACIONES

Las figuras y gréficos e Las imagenes representan con claridad cémo
realizar el cambio y la limpieza de la ostomia,
muy buenas imagenes

Generalidades del e Lainformacion ayuda mucho a comprender y

contenido solucionar las dudas que se pueden presentar,
no es excesivo ni llega a ser poca.

Forma y Tamafio e Falta enfatizar mayor tamafio en las letras para
facilitar lectura

e El color de la letra se pierde en las imagenes

LESIONES DE PIEL

APARTADO SUGERENCIAS/RECOMENDACIONES

Las figuras y gréaficos e Ninguno

Generalidades del e En ocasiones se puede mal interpretar la

contenido informacion en las curaciones de las lesiones, se
recomienda concretar la informacion presentada
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en ese apartado

Formay Tamafio e Cambiar la fuente de las letras para mejorar la
comprension

PIE DIABETICO

APARTADO SUGERENCIAS/RECOMENDACIONES
Las figuras y graficos e Hay muchas imagenes que no son necesarias en
la infografia

e Los colores no son llamativos

Generalidades del e Ninguno

contenido

Forma y Tamafo e Las palabras, titulos y mensajes son pequefios,
se recomienda aumentar el tamafio para mejor
lectura.

HERIDAS QUIRURGICAS

APARTADO SUGERENCIAS/RECOMENDACIONES

Las figuras y graficos e No todas la imagenes son necesarias, es mejor
poner imagenes gque sean del tema.

Generalidades del e Muchas palabras e informacion en las

contenido recomendaciones nutricionales,se recomienda

disminuir la cantidad de palabras

Formay Tamafo e Ninguna
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