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Resumen

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es determinar cuales son los
aspectos mas relevantes en los procesos de tele salud, ciber-salud y telemedicina
y su presencia en el area de la gestion administrativa, teniendo en cuenta que
gracias a la pandemia este medio de atencion a la salud tuvo un impulso y fue
altamente notorio. Se incluye areas y definiciones con ciertos ejemplos, las cuales
cuentan como una herramienta de mayor comprension del documento. Teniendo en
cuenta el punto de este trabajo de investigacion el cual basicamente invita al lector
a sacar sus propios aspectos relevantes, los cuales considerarian importantes para
entender el porqué, como y cuando; Las herramientas de servicios en salud digital
causaron un impacto y como la gestion administrativa tuvo un acto protagonista en
este largo camino para una adaptacion adecuada de la poblacion y la prestacion de
servicios en salud a distancia, la cual se implement6 en los diferentes paises junto
con su respectiva normatividad para hacer de este proceso algo justo para
prestadores y solicitantes. Y también para motivar a futuros investigadores a hacer
de este tema mas documentos informativos para la sociedad, ya que es un tema de
gran relevancia y con poca informacion.

Asimismo, se pretende con este tema determinar el alcance que ha tenido la
implementacion de las tecnologias en los servicios de salud y atencion domiciliaria
en los diferentes paises, al permitir la atencion remota de baja, mediana, alta
complejidad, al sobrepasar barreras geograficas con la disminucion de los
desplazamientos del paciente, la finalidad de este trabajo de investigacion es
demostrar lo importante y necesario que se ha vuelto la telemedicina para facilitar
la atencion.

Palabras claves: Telemedicina, gestion administrativa, efectividad, TICS, ciber-
salud, Tele-salud



Abstract.

The main objective of this research work is to determine which are the most relevant
aspects in the processes of telehealth, cyber-health and telemedicine and ] their
presence in the area of administrative management, taking into account that thanks
to the pandemic this means of health care had a boost and was highly noticeable. It
includes areas and definitions with certain examples, which count as a tool for
greater understanding of the document. Taking into account the point of this
research work which basically invites the reader to draw their own relevant aspects,
which they would consider important to understand why, how and when; The tools
of services in digital health caused an impact and how administrative management
had a leading act in this long road for an adequate adaptation of the population and
the provision of remote health services, which was implemented in the different
countries along with their respective regulations to make this process something fair
for providers and applicants. And also to motivate future researchers to make this
topic more informative documents for society, since it is a topic of great relevance
and with little information.

Likewise, it is intended with this topic to determine the scope that has had the
implementation of technologies in health services and home care in different
countries, allowing remote care of low, medium, high complexity, by overcoming
geographical barriers with the decrease in patient movements, the purpose of this
research work is to demonstrate how important and necessary telemedicine has
become to facilitate care.

Keywords: Telemedicine, administrative management, effectiveness, ICTs, cyber-
health, Tele-health

Introduccion

La telemedicina se ha considerado una disciplina cientifica a medio camino entre la
medicina y la tecnologia (J. L. Monteagudo, L. Serrano, Hernandez Salvador, 2005)
Durante los ultimos afos la prestacion de servicios en salud ha venido innovado,
tratando de evolucionar con fines de mejora para la prestacion de los servicios, en
donde se han tenido en cuenta todos los parametros para que esta implementacion
sea veridica, logrando asi su funcion a lo largo del tiempo, con la implementacién
de nuevas tecnologias de informacién y su aplicacion en las diferentes funciones
del sector salud, para brindar una prestacion de alta calidad; como lo menciona en
varios documentos Daza (2020). La calidad de la administracién en salud es un
factor crucial para el buen funcionamiento de las organizaciones que presten
servicios al publico; A nivel internacional, vienen ciertas carencias las cuales



generan consecuencias indeseables para los usuarios, haciéndoles consientes de
como en Colombia estan provocando un deterioro en la calidad de vida de sus
ciudadanos, asi como de las organizaciones y gobiernos locales.

Por lo tanto, al realizar un enfoque en el area de la telemedicina desde la gestion
administrativa la aplicacion del sistema de prestaciéon de servicios en salud a
distancia permite a todas las entidades prestadoras de salud, sostenerse de una
forma apropiada el manejo de la informacidn con respecto a las estadisticas y el
estado financiero de la entidad. Recordando segun Garceés, (2008) quien expresa
como la esencia de un sistema de telemedicina es la provisibn de servicios
multimedia en red para asistencia sanitaria, involucrando la transferencia de audio,
video, imagenes fijas, graficos, datos y textos entre lugares distantes comunicando
pacientes, médicos, profesionales sanitarios, e instituciones para diagnéstico,
tratamiento, consulta y educacion. En ese sentido nuestro trabajo tiene la siguiente
incégnita a tratar “; Cuales son los aspectos mas relevantes, en los procesos de
tele-salud, ciber salud y telemedicina en la gestion administrativa que se exponen
en el documento?”, siendo asi nos disponemos a explicar como la telemedicina ha
innovado el sistema de salud llegando a ser altamente notoria y necesaria tanto
para los pacientes como para el personal asistencial y sus aspectos mas relevantes
en la gestion de procesos administrativos en salud.

Por lo tanto, se eligid el método cualitativo en donde se realizé la técnica de
observacion, donde se evaluaron documentos de varios paises de Latinoamérica y
se eligieron uno de ellos donde se resalta la importancia en los procesos de tele
salud, ciber-salud y telemedicina para la gestién administrativa en salud.

1.1. Justificacion.

Las EPS evidenciaron la necesidad de promover una mejora en la atencion de
salud, la innovacién del sistema con el fin de cualificar y potenciar su practica a
través de las TIC, ya que la cobertura del sistema de salud en el pais ha aumentado
de manera significativa, como se ejecuto en el plan vive digital, el cual se inicié en
el aino 2014, en busca de un salto tecnolégico mediante la masificacion de Internet
por medio de las TIC, (MinTIC, 2014). El cual en medio de la pandemia covid-19 fue
una de las herramientas que implementaron las instituciones, y algunas de ellas con
minima practica en tele consultas y otras sin tener experiencia en estas.

En eso sentido, la importancia de las politicas publicas y formacion para mejorar la
comprensién de la salud digital y que se estimulen sus posibilidades en la practica,
donde se reconoce (NACIONES UNIDAS, 2020) la necesidad de aumentar la



implementacion de las TIC, en los sistemas de salud para lograr alcanzar los 17
objetivos de desarrollo sostenible, como bien lo estipulan desde el aino 2015. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) elaboré una directriz donde se
implementaron todos los abordajes que se realizarian para la aplicacion de la tele-
consulta y se evidencia como la parte administrativa tuvo mayor relevancia para su
implementacion y ejecucion exitosa, como se indaga en el documento actual.
Seguido a esto se plasman los documentos mas relevantes y de suma importancia
donde se evidencia la importancia y el buen manejo de la implementacion tele salud,
ciber-salud y telemedicina, en los distintos paises en donde se evidencio esta
implementacion mas notoria y apoyada por las normas de sus paises, el fin de la
investigacidon es hacer un poco mas reconocido y popular el tema de esta
implementacion y dejar el mito que los pacientes tienen con este tema de las tele
consultas, como paso en Boyaca con la implementacion que se realizé en el unico
centro de salud que se encuentra.

1.2. Planteamiento del problema o incégnita.

La salud digital, segun su pagina oficial la cual se entiende por concepto que
incorpora las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), a productos
servicios y procesos de la atencién medica las cuales se podrian denominar ciber-
salud, aliado estratega de las TIC; Telemedicina y Tele-salud, los cuales son
servicios y procesos de atencion medica como se menciono al inicio. Manejan un
sistema importante para acelerar la gestion de las plataformas digitales de atencion
meédica, se cree que pueden aliviar la escasez de personal médico, enfermeras,
ahorrar tiempo, dinero en atencion al paciente y costos de viaje, reducir las visitas
innecesarias al hospital, mejorar el tratamiento de los pacientes con comorbilidades,
y mejorar la educacion médica continua. Segun la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS., 2006) el suministro de servicios de atencion sanitaria, en cuanto la distancia
constituye un factor critico, por profesionales que apelan a las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién con objeto de intercambiar datos para hacer
diagndsticos, preconizar tratamientos y prevenir enfermedades y heridas, asi como
para la formacion permanente de los profesionales de atencion de salud y de las
comunidades en las que viven (Siguefia & Carlos, 2016).

Por lo tanto, para brindarle al lector una orientacion tanto en linea de tiempo, como
en sucesos importantes que hacen parte del largo camino que lleva trazando la
salud digital en la poblacién, mencionaremos algunos conceptos y antecedentes
importantes que consideramos, marcaron una diferencia ante lo que se conoce
como la salud en proceso de alternancia.



- (WHA58.28 Ciber salud La 582 Asamblea Mundial de la Salud).

“Segun la resolucion WHA58.28 sobre ciber salud de 2005, la asamblea mundial
brindo como opcidn principal, empezar con la implementacion de los servicios de
Supe salud” (Estrategia mundial sobre salud digital. (SIC) 2020-2025 (SALUD,
2005). La cual tiene como objetivo proponer la implementacién de un proceso donde
las tecnologias de informacion y comunicacion en la prestacion de servicios de
salud, sean notorias en actividades relacionadas a la salud publica, en los distintos
paises de bajos recursos y de altos recursos.

Teniendo en cuenta el respeto y valor hacia los derechos humanos, las
consideraciones éticas y los principios de equidad, de las diferencias ligadas a la
cultura, la educacion, el idioma, el lugar geografico, la capacidad fisica y mental, la
edad y el sexo, como nos afirma la resolucion WHAS8.28. (SALUD, 2005). Ademas,
para poder demostrar su eficiencia la OMS. Elaboré un plan de estratégico a largo
plazo, para desarrollar e implementar servicios de salud electronica en diversas
areas del sector de la salud,incluidas las administraciones de salud
con la infraestructura y los marcos legales apropiados, para promover asociaciones
publico-privadas, el desarrollo de infraestructuras y asi realizar las diferentes
instalaciones.

-Tecnologias de informacién y comunicaciéon (Tics). Primer paso para la
implementaciéon de Tele Salud y Telemedicina.

En el afio 2020 por la pandemia COVID 19, la medicina, como todas las disciplinas
profesionales, se basa y nutre de la Investigacion Cientifica y del Desarrollo
Tecnoldgico basandose en la implementacion de la tele-consulta. La pandemia trajo
consigo la implementacion forzosa de las atenciones virtuales enfocadas en la salud
y en sus diferentes prestaciones. A razén de ello la poblacién tuvo que adquirir un
servidor de conectividad inalambrica para asi poder seguir con sus controles para
el tratamiento de su enfermedad, como lo informa el articulo “Primer paso para la
implementacion de Tele Salud y Telemedicina” por (GRAF, 2020), mencionando de
manera cuantitativa, mas del 55% de la poblacion mundial tiene acceso a Internet y
todos los dias se suman nuevos usuarios. Asimismo, en casi 7 de cada 10 hogares,
hay al menos un teléfono celular.

Por otro lado, se entiende gracias a la informacién que nos brinda el articulo, como
América Latina mantiene desigualdades en el acceso a los servicios de salud,



debido a diferentes factores que limitan la posibilidad de recibir una atencién digna
y completa.
-Ciber salud, segun la OMS (Organizacion Mundial de la Salud).

Define el término ciber-salud, como la asociacién de las TICS. Esta amplia definicién
engloba al término Tele salud (Telehealth) relacionadas con la educacion,
capacitacion, administracion e investigacion y gestion en salud mediante el uso de
las TICS donde la distancia es un factor determinante. (SALUD, 2005)

-Acosta Sierra, M. A.,, & Serna Sanchez, (Colombia V. A.-2020) en la
investigacion titulada “La auditoria como herramienta para el mejoramiento de la
calidad en la prestacion de los servicios de telemedicina”, es un proyecto el cual se
especializa en la auditoria en salud de la Facultad de Salud Publica de la
Universidad de Antioquia Medellin, Colombia. Su objetivo principal se basa en la
descripcion sobre la contribucion del proceso implementado para la mejora en base
a la calidad de los servicios sobre la telemedicina, gracias a las nuevas tecnologias
que facilitan la prestacion de los servicios a distancia.

La telemedicina interpretada como una herramienta a través de la historia segun las
autoras, en apoyo a la prevencion y promocion, el logro de un diagnostico temprano
y el tratamiento oportuno, Por lo tanto realizaron el uso de un método llamado
monografia el cuan tiene como funcion ilustrar sobre la evolucion de la telemedicina
y su desarrollo con la implementacion de tecnologias. El autor concluye citando. “La
auditoria como herramienta fundamental para el desarrollo de servicios de
telemedicina debe propender por el cumplimiento de las normas de seguridad del
proceso. Esto se logra, garantizando una medicion efectiva del impacto en términos
de accesibilidad, oportunidad de la atencion, disminucién de costos, satisfaccion de
usuario y mejoramiento continuo. Lo cual, permite mejores resultados en términos
de costo-beneficio, costo-efectividad y costo-utilidad”. (Acosta, M. & Serna, V.,
2020)

-Pariona Valer, E. B. (Peru- Cajamarca-2021), en la tesis para optar el grado
académico de maestria en Gerencia de Servicios en salud “Estrategia de destino
para mejorar los servicios de telemedicina en profesionales de salud del hospital
regional docente de Cajamarca 2020” de la universidad Sefor de Sipan. Tiene como
objetivo desarrollar una estrategia de gestion para la mejora continua de la
telemedicina y los servicios que ofrece a cargo de los profesionales de la salud,
enfocados directamente en los hospitales de la region de Cajamarca. Gestionado
por parte del area médica basandose en consultas a la poblacion enfocada
netamente en la calidad de la atencién y sus servicios, partiendo de un punto



estratégico como lo es la epidemiologia en apoyo a la telemedicina. (PARIONA
VALER, 2020)

-Alejandra Bohoérquez Cazallas, Maria Valentina Salamanca Parra, (Colombia-
Bogota-2020), en este estudio como trabajo para un proyecto de biomédica, “PLAN
ESTRATEGICO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA TELEMEDICINA EN
UMBITA, BOYACA”. Tiene como objetivo el desarrollo de un plan estratégico para
la implementacién de la telemedicina en Umbita, Boyaca con el propdsito de poder
realizar un mayor cubrimiento de atencion en salud, gestionando
administrativamente los posibles factores en contra, como los financieros, de
capacidad y demograficamente a causa del municipio.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente los autores dan a entender como el
poder tener una iniciativa de implementar la prestacion de servicios de salud a
distancia en un municipio con dificultades demograficas o economicas, la gestion
administrativa tiene un gran peso en el proceso o0 paso a paso, ya que se necesita
un planteamiento efectivo en los planes estratégicos que faciliten y permitan que al
final los médicos puedan acercarse al paciente sin la necesidad de estar en un
mismo lugar de manera presencial.

Asimismo, proporcionan al paciente una asesoria con fines de prevencion y control
de sus necesidades médicas, facilitan el acceso a la sanidad a personas que viven
en zonas de poblacion escasa o aislada, u otras personas con problemas de
movilidad. (OMS., 2006) Sin embargo aunque la medicina en alternancia tiene
tantas fortalezas y se entiende como herramientas para complementar los servicios
de salud convencionales, lamentablemente no llegan a ser completamente
conocidos y entendidos por la poblacion, debido a que es un servicio “nuevo”
aunque lleve mas de 30 afnos de trayectoria, a causa de mitos segun la revista
Telerad, los pacientes considera la telemedicina, tele consulta y ciber-salud como
un servicio muy reciente y poco confiable, el cual rompe la relacion doctor a paciente
volviéndolo impersonal, llegandose a considerar insegura debido a la posible
filtracién de informacién personal.

A razén de lo anterior podemos decir que el factor problema es la falta de promocion
de estos servicios y comunicacion hacia la poblacion que permita exponer los
aspectos que han tenido estas herramientas las cuales permitiran al paciente
entender que su utilidad puede ser efectiva. Por lo tanto, se quiere saber la
relevancia en los diferentes paises y el como los usuarios y empresas se adaptaron
a este servicio de salud, el cual es muy accesible y viable para las instituciones de
salud, por lo cual presentamos la incégnita que nos acompanara en la lectura del
documento, “;Cuales son los aspectos mas relevantes, en los procesos de tele-



salud, ciber salud y telemedicina en la gestion administrativa que se exponen en el
documento?”.

1.3. Objetivo General.

Determinar los aspectos mas relevantes de los procesos de tele salud, ciber-salud
y telemedicina y su presencia en el area de la gestion administrativa, que se
demostraran por medio de este documento

2. Marco Teérico
Gestion Administrativa.

La Teoria General de la Administracion (CHIAVENATO, 2006) es una disciplina
principalmente orientadora del comportamiento profesional para todos aquellos que
tienen que ver con la administracion. De otro modo, lo que diferencia al
administrador de un simple ejecutor de tareas es el hecho de que mientras el
segundo sabe ejecutar cosas que aprendié mecanicamente, de manera practica,
concreta e inmediata, el primero sabe analizar y resolver situaciones problematicas
variadas y complejas, pues aprendié a pensar, a discernir, a evaluar y a ponderar
en términos abstractos, estratégicos, conceptuales y tedricos. Mientras el segundo
es un mero agente de ejecucion de operaciones que sigue ordenes superiores, el
primero es un agente de cambio y de innovacion, pues adquirio la capacidad para
percibir y diagnosticar situaciones que el segundo ni siquiera imagina que existan.

Consideramos que este libro es bastante util en la formacién y la conciliacion de
conocimientos que los administradores deben adquirir para poder implementar en
su rutina profesional para futuros proyectos; Segun Chiavenato (1995), “se refiere a
la manera como una empresa intenta aplicar una determinada estrategia para
alcanzar los objetivos propuestos”.

En este caso para los gerentes o profesionales de salud deben tener como
referencia principal como lo indica el autor. “Fases para la elaboracion de la
planeacion estratégica”.

12 Fase:

Formulacion de objetivos: En la cual el gerente o encargado, define los objetivos
que se proponen alcanzar a largo plazo y define por medio de una escala de
importancia y de prioridad de cada uno de los objetivos, por siguiente se realiza.

22 Fase:
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Analisis interno: El estudio de las condiciones internas va a permitir identificar los
principales puntos fuertes y puntos débiles existentes en la empresa, teniendo en
claro que, si la empresa no logra diagnosticar su propio sistema, no le sera posible
ejecutar la siguiente fase.

3?2 Fase:

Analisis del ambiente externo: Es decir las condiciones externas, que rodean la
empresa, se conocen como desafios, oportunidades y competencias, que se
presentaran a través de las decisiones que tome la empresa, para asi ejercer la
ultima fase.

42 Fase:

Formulacion de alternativas estratégicas: Busca implementar diversas y posibles
alternativas estrategias o medios los cuales la empresa puede adoptar para cumplir
los objetivos establecidos teniendo en cuenta sus condiciones internas y las
condiciones externas existentes a su alrededor

Con respecto a lo anterior, nuestro autor nos brinda una guia o herramienta para la
implementacion de la fase mas importante de un proyecto, en este caso se
ejecutaria en nuestro tema central, Telemedicina, ciber-salud y/o tele-salud.

Tenemos en cuenta que el libro no se basa en el area de la salud si no que es
netamente administrativo, sin embargo, los conocimientos y temas que se
adquieren son una herramienta estratégica la cual permitira que el area asistencial
ejecute planes de accidn a largo plazo con el propdésito de contribuir al desarrollo
sostenible del sistema de salud, buscando mejorar el acceso a los servicios de salud
y su calidad.

Tele orientacion y Tele consulta.

Nos indica una definicidn corta pero clara sobre la tele orientacion la cual se basa
en la comunicacion entre un usuario de salud y un profesional de la salud, mediante
las tecnologias de la informacion y comunicacién como puede ser una plataforma
web, computadora, laptop o teléfono fijo o mévil, para recibir consejeria en salud a
fin de disminuir el riesgo de una enfermedad o mejorar la calidad de vida.
(MINISTERIDESALUD, 2020)

Tele Consulta comunicacion a distancia a través de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) que realiza el usuario en salud con un
profesional de la salud sobre su estado de salud, brindandole un diagnéstico y
tratamiento, segun criterio del profesional. (MINSA, 2020)
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Telemedicina.

Telemedicina etimoldgicamente significa “medicina a distancia”, sin embargo,
también puede ser definida como el uso de sefales para transferir informacion
médica de un punto geografico a otro. La organizacion mundial de la salud en 1998
define la telemedicina como (OMS, 2019) “El ministro de servicios de atencién
sanitaria, en los que la distancia constituye un factor critico, por profesionales que
apelan a tecnologias de la informacion y de la comunicacién con objeto de
intercambiar datos para hacer diagndsticos, preconizar tratamientos y prevenir
enfermedades y heridas, asi como para la formacion permanente de los
profesionales de atencién de salud y en actividades de investigacion y de
evaluacion, con el fin de mejorar la salud de las personas y de las comunidades en
que viven”. Bashshur. (2016) ) quien publico el libro Historia de la telemedicina,
desarrolla una serie de puntos los cuales consideramos se deben tener en cuenta
para una mejor interpretacion del término; 1) Separacidén geografica entre médico y
paciente el cual tiene nombre de (Tele diagnosticd), o cuando es encuentro entre
dos medico (tele consulta); 2) Uso de las telecomunicaciones y tecnologia
informatica facilitando la interaccion del médico paciente y la transferencia de la
informacion; 3) Desarrollo de normativas las cuales reemplazan a lo que conocemos
hoy en dia como contacto cara a cara.

2.1. Marco Referencial.

Marco Normativo

En Colombia, al igual que en el caso de otros paises, la legislacidon tele médica es
incipiente por ser reciente en comparacion con la legislacion de otros paises mas
avezados en el tema. De ahi que se recurra a leyes sectoriales que inciden en la
prestacion de la Asistencia Sanitaria Transfronteriza (AST) de manera holistica y no
separada, es decir, las leyes de los diversos sectores que trabajan en el area de la
telemedicina, en la medida en que trabajen mancomunadamente pueden alcanzar
resultados éptimos en medicina, informatica e ingenieria biomédica, eso es lo que
promulga la ley en Colombia. (Correa, M. 2017)
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NACIONAL

ITEM

NORMA

EMISOR

DESCRIPCION

Plan nacional de las TIC

Gobierno nacional

El propdsito del Programa Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacidon en Tecnologias de
Informacién y las Comunicaciones es incrementar la
capacidad y la actividad de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e Innovacién en TIC para su aplicaciéon
al desarrollo productivo y social del pais.

Ley 1122 de 9 enero de 2007

Ministerio de salud

La presente ley tiene como objeto realizar ajustes al
Sistema General de Seguridad Social en Salud,
teniendo como prioridad el mejoramiento en la
prestacion de los servicios a los usuarios.

Ley 1341 de 2009

Secretaria distrital

Por la cual se definen principios y conceptos sobre
la sociedad de la informacidn y la organizacién de
las Tecnologias de la Informacidn y las
Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional
de Espectro y se dictan otras disposiciones.

Ley 1419 de 2010

Ministerio de salud

La Ley 1419 de 13 de diciembre 2010, se encarga de
establecer los lineamientos para desarrollar la Tele
salud en Colombia como apoyo al SGSSS, bajo los
principios de eficiencia, universalidad, solidaridad,
integralidad, unidad, calidad y participacion.

Ley 1438 de 2011

Ministerio de salud

Esta ley tiene como objeto el fortalecimiento del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, a
través de un modelo de prestacidn del servicio
publico en salud que en el marco de la estrategia
Atencion Primaria en Salud permita la accidn
coordinada del Estado.

Acuerdo 357 de 2007 del
CNSS

Ministerio de salud

Por el cual se aprueban los criterios de distribuciéon
de los recursos de la Subcuenta de Eventos
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Catastroficos y Accidentes de Transito — ECAT -
asignados para el fortalecimiento de la Red
Nacional de Urgencias en la vigencia 2007.

Resolucion 1043 de 2006

Ministerio de salud

Resolucién 1043 de 2006 del Ministerio de la
Proteccién Social, por la cual se adopta el sistema
Unico de habilitacién de prestadores de servicios de
salud y los definidos como tales. *Resolucién 2514
de 2012 por la cual se reglamentan los
procedimientos para elaborar los planes bienales
de inversidn en salud.

Resolucion 1448 de 2006

Ministerio de salud

Por la cual se definen las Condiciones de
Habilitacidn para las instituciones que prestan
servicios de salud bajo la modalidad de
Telemedicina.

Resolucion 3763 de 2007

Ministerio de salud

Por la cual se modifican parcialmente las
Resoluciones 1043 y 1448 de 2006 y la
Resolucién 2680 de 2007 y se dictan otras
disposiciones

Resolucion 2003 de 2014

Ministerio de salud

tiene como objeto definir los procedimientos y
condiciones de inscripcion de los Prestadores de
Servicios de Salud y de habilitacidn de servicios de
salud

10

Resolucion 1441 de 2013

Ministerio de salud

La resolucion 1441 de 2013 del Ministerio de Salud
y Proteccidn Social es un documento que fija los
lineamientos y condiciones minimas que deben

cumplir los prestadores de servicios de salud para

habilitar sus servicios.

11

Resolucion 2654 de 2019

Ministerio de salud

La presente resolucidn tiene por objeto establecer
disposiciones para la telesalud y parametros para la
practica de la telemedicina, sus categorias, el uso
de los medios tecnoldgicos, la calidad y seguridad
de la atenciodn, asi como de la informacion y los
datos.,
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Normativa Internacional.

INTERNACIONAL

ITEM

NORMA

EMISORY PAIS

DESCRIPCION

Ley 313 de 2021

Ministerio de Salud de Panama

Establecer los lineamientos en esta
modalidad de atencidén a distancia y brindar
apoyo al descongestionamiento de
hospitales

Ley 30421 de 2021

Ministerio de Salud de Peru

Establecer los lineamientos parala
implementacién y desarrollo de la tele salud
a fin de mejorar su eficienciay calidad e
implementar su cobertura mediante el uso
de las tecnologias de lainformacién y de
comunicacion en el Sistema Nacional de
Salud

Ley 27553 de 2020

Congreso de la Nacion Argentina

Avanzar en la mejoray modernizacion del
sistema de salud. Basdndose en una posible
prescripcidn electrdonica, con su respectiva
indicacién al tratamiento contando con una

firma electrénica por parte del médico.

3. METODOLOGIA

La metodologia a aplicar en este proyecto es cualitativo, ya que a través de este
documento se tiene como objetivo analizar y comprender los aspectos relevantes
como un instrumento de apoyo a la comprension de la implementacién y uso de las
herramientas tecnoldgicas enfocadas en prestacion de servicios en salud,
particularmente ante un analisis de diferentes situaciones expuestas a las que
diferentes profesionales en salud, toman el riesgo de implementar a su rutina
laboral, con el fin de facilitar y fomentar la accesibilidad de la atencion y promocion
en base a la salud; Desde los diferentes angulos, estrategias y puntos de vista
donde es notable como se encamina administrativamente la implementacion de la
salud digital en las diferentes instituciones, sin dejar atras todos los aspectos
normativos que conllevaba esta implementacion, ademas se evidencio que en
algunos paises se llevaba un proceso muy avanzado el cual ya implementaba con
ciertas estrategias que ellos definieron. En esta revision la cual se realizé base a
aproximadamente 30 articulos, basandonos en los primordiales los cuales
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evidenciamos a través de la lectura, y los restantes como un pequefo aporte que
permitieron una comprension efectiva, al evidenciar la implementacion, regulacion
y sistematizacion. Con el uso de varias técnicas de busqueda para dar con
documentos relevantes, haciendo referencia a la problematica que se quiso indagar
desde el inicio de la investigacion y se estipuld con esta metodologia para una alta
comprension.

4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

De acuerdo a nuestro objetivo “Determinar los aspectos mas relevantes de los
procesos de tele salud, ciber-salud y telemedicina y su presencia en el area de la
gestion administrativa, que se demostraran por medio de este documento”,
presentamos los que consideramos mas relevantes de acuerdo a nuestros términos,
tele salud, ciber salud y telemedicina.

La resolucion Wha58.28 sobre la ciber salud, debido a que tiene como objetivo la
implementacion del uso de tecnologias de informacion y comunicacién segura, en
la prestacion de servicios de salud, al momento de ejecutar actividades enfocadas
en la prevencion y promocién de enfermedades.

El uso de las TICS se puede considerar como un antecedente que permite guiar y
entender como la telemedicina, la tele salud y asociaciéon de la ciber salud, se
implementaron de forma mas visible hacia la poblacion, debido a que eran
requeridas a causa de una emergencia mundial detonando la necesidad de intentar
normalizarlas y mantenerlas en la cotidianidad de la atencion entre doctor y
paciente, por medio de tele consultas y demas servicios de alternancia.

Por ultimo, presentamos como el antecedente enfocado en la auditoria como
herramienta para el mejoramiento de la calidad con base a la telemedicina, logra
garantizar una medicién efectiva en la accesibilidad, disminucion de costos vy
satisfaccion del usuario al permitirse acceder a la atencion medica alternativa
cumpliendo siempre con la normatividad establecida, pero velando en el objetivo
principal el cual es la calidad hacia la prestacidén de servicios de salud al paciente

En conclusion, la implementacion de la telemedicina, tele salud y ciber-salud se
encuentran muy bien orientado en los paises de estudio de esta investigacion,
donde se encontr6 la efectividad de hacer uso de las tecnologias en salud, y la
evolucion de mejora desde las partes administrativas para que asistencialmente
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todas las consultas fueran efectivas logrando asi mejorar el acceso a los servicios
de salud, tenemos como recomendaciones generales que las personas que quieran
realizar futuras investigaciones estudien servicios de salud y como la gestion
administrativa se unen para generar una herramienta y oportunidad para la
comunidad a nivel nacional e internacional.

De acuerdo con la problematica expuesta como resultado a este trabajo de
investigacion se resalta lo importante que es la implementacion en los centros de
salud, y se resaltan normas y demas que fueron utilizadas en estos procesos de
implementacion en donde la parte administrativa fue de gran ayuda para lograr una
implementacion regulada y de buen servicio para los pacientes. sin embargo al ser
una herramienta importante solamente es una base minima para el largo camino
que conlleva a la mejora del acceso y eficacia de los servicios en salud, en cambio
cuando enfocamos nuestra investigacion en el area administrativa entendimos
como al crear una estrategia y un plan de accion ayuda a orientar el objetivo e ir
analizando las falencias y virtudes que se van encontrando poco a poco, generando
alternativas para la mejora continua, sin olvidar que a pesar de que nos enfocamos
netamente en lo operativo, siempre se tiene en cuenta el factor importante el cual
es facilitar a la comunidad el acceso a la prestacion de servicios de salud, cuando
se enfrentan a problemas geograficos o0 econdmicos que los obligan a proveerse de
recibir un derecho fundamental.
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